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1. INTRODUZIONE E FINALITA’ DEL DOCUMENTO  
Il presente Documento rappresenta l’implementazione a livello locale del Piano Pandemico operativo 
COVID della Regione Piemonte presso l’Azienda Ospedaliera S. Croce e Carle in relazione alle diverse 
fasi di possibile ripresa pandemica locali, in integrazione con il documento “Sintesi modalità operative 
gestione pazienti COVID in Area Omogenea SUD-OVEST. 
Il Piano è riferimento aziendale per la messa in essere progressiva di azioni organizzative in risposta 
alla ripresa pandemica. 
Il principio ispiratore del Piano è l’assunto che l’emergenza COVID richiede risposte coordinate e 
sistemiche, dove il momento di pianificazione deve essere condiviso dai responsabili delle decisioni e il 
momento dell’azione deve essere conosciuto prima del verificarsi dell’evento.  
Pertanto, il Piano individua gli indicatori di ripresa pandemica e le conseguenti azioni organizzative da 
porre in atto presso l’Azienda Ospedaliera. 
 Il Piano viene sviluppato sulla base del “Piano nazionale di preparazione e risposta a una pandemia 

influenzale” del Centro nazionale per la Prevenzione e il Controllo delle Malattie del Ministero della 
Salute, e del documento della Regione Piemonte “Aggiornamento Piano pandemico COVID: 

implementazione operativa e schede procedurali” versione 06.08.2020. 

Il presente Piano è costruito in conformità a periodi-fasi-livelli di rischio epidemico dichiarati dall’OMS 
(aprile 2005) categorizzabili in: 

A. Periodo interpandemico (fase 1-2) 

B. Periodo di allerta pandemico (fase 3-4-5) 

C. Periodo pandemico (fase 6) 

D. Periodo postpandemico 
 

La comunicazione/dichiarazione di fase, incluso l’incremento o il depotenziamento, è fatta dal 
Direttore del Dipartimento Regionale di Malattie e Emergenze Infettive (DIRME) in accordo con le 
Autorità Regionali e, se necessario, in consultazione con altre organizzazioni e istituzioni. 

Il Piano è soggetto a periodiche integrazioni e verifiche, in relazione a cambiamenti della situazione 
epidemiologica di riferimento e del contesto organizzativo. 
 

2. CONTESTO DI RIFERIMENTO  
L’Azienda Ospedaliera è costituita due distinti Presidi Ospedalieri: P.O. S. Croce e P.O. A.Carle per 
complessivi  620 posti letto di Degenza Ordinaria ; al momento della redazione del presente piano – 
prima emissione, in conseguenza degli adeguamenti organizzativi correlati alla pandemia COVID 19, 
sono attivi circa 515 posti letto distribuiti nei due presidi  

L’Azienda è Ospedale HUB nell’ambito del quadrante Sud-Ovest e della rete di emergenza-urgenza ed è 
sede di DEA II livello.  

Alcune strutture, servizi o funzioni rappresentano specialità uniche in ambito provinciale: Anestesia e 
Terapia Intensiva Cardio-Toraco-Vascolare, Cardiochirurgia, Chirurgia Maxillo-facciale, Chirurgia 
Plastica, Chirurgia Toracica, Chirurgia Vascolare, Dietetica e Nutrizione Clinica, Gastroenterologia con 
Endoscopia Digestiva, Malattie Infettive e Tropicali, Neuroradiologia, Medicina Nucleare, 
Neurochirurgia, Radiologia Interventistica, Radioterapia, Terapia Intensiva Neonatale, operanti in 
integrazione multidisciplinare, sia in campo internistico sia interventistico. 
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Con DGR n. 51-2485 del 23/11/2015 e s.m.i l’Azienda è stata individuata come Centro di Riferimento 
regionale per le seguenti patologie oncologiche: tumore della mammella, tumore del colon retto, 
tumori dello stomaco, tumori dell’esofago, tumori del pancreas e delle vie biliari, tumori del fegato, 
tumori ginecologici (GIC unico interaziendale), tumori cutanei, tumori toraco-polmonari, tumori della 
testa e del collo, tumori della tiroide e delle ghiandole endocrine, tumori urologici, tumori del sistema 
nervoso, tumori ematologici (leucemie acute, linfomi, mielomi, disordini linfoproliferativi cronici, 
sindromi mielodisplastiche). 

I dati di attività annuali, maggiormente significativi consistono in circa:  

• 32.800 ricoveri; 
• 200.000 giornate di degenza; 
• 75.000 accessi di Pronto Soccorso; 
• 4 milioni di prestazioni ambulatoriali; 
• 22.700 interventi chirurgici. 

3. OBIETTIVO GENERALE  
L’obiettivo generale del presente Piano operativo COVID è di rafforzare la preparazione alla pandemia 
a livello locale, per:  

- definire modi e tempi di una adeguata e progressiva risposta organizzativa e tecnica 
all’andamento delle fasi epidemiche a livello dei diversi setting di ricovero ospedaliero (degenza 
ordinaria, semintensiva, intensiva) e di attività ambulatoriale;  

- assicurare il mantenimento della risposta alle patologie in emergenza, urgenza e tempo 
dipendenti; 

- assicurare una adeguata formazione del personale coinvolto nella risposta alla pandemia;  
- garantire informazioni aggiornate e tempestive per i decisori, gli operatori sanitari, i media e la 

popolazione;  
- monitorare l’efficienza degli interventi e mantenere sistematicamente adeguato il piano. 

 
4. STATO DI REVISIONE  

Nel mese di settembre 2020 è stata redatta la prima versione del Piano Pandemico COVID-19 dell’AO 
S.Croce e Carle. In data 06.11.2020 si è provveduto alla stesura della prima revisione. 
Il documento attuale è la revisione numero 02 nella quale sono state recepite le indicazioni contenute 
nell’Aggiornamento Piano Pandemico Operativo COVID-19 territoriale e ospedaliera- Implementazione 
schede procedurali- versione 20/09/2020 (Deliberazione della Giunta Regionale 23 settembre 2020, n. 
1-1979) 

 
5. AZIONI OPERATIVE 

Le azioni chiave da attivare per raggiungere l’obiettivo generale del Piano sono le seguenti: 

• AGGIORNAMENTO DEL PIANO PANDEMICO OPERATIVO COVID-19 AZIENDALE 

• GESTIONE DELLA SORVEGLIANAZA SANITARIA DEGLI OPERATORI SANITARI IN CORSO DI 
EPIDEMIA 

• SORVEGLIANZA E CONTROLLO DELLE INFEZIONI CORRELATE ALL’ASSISTENZA    

• INDIVIDUAZIONE RISPOSTE ORGANIZZATIVE ALL’EVOLVERSI DELL’EPIDEMIA 

- individuazione posti letto aggiuntivi terapia intensiva; 

- individuazione posti letto aggiuntivi terapia semi-intensiva; 
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- individuazione posti letto aggiuntivi degenza ordinaria; 

- riduzione attività necessaria per reperimento risorse umane per gestione   posti letto 
COVID; 

- attivazione area degenza medica dedicata alla stagione autunnale-invernale. 

• MANTENIMENTO A REGIME DEL SISTEMA DI FORMAZIONE DEGLI OPERATORI SANITARI PER LA 
PREVENZIONE E CONTROLLO DI COVID-19 E UTILIZZO DEI DPI 

• PREDISPOSIZIONE DI INIZIATIVE DI FORMAZIONE E RE-TRAINING DA ATTIVARE IN RISPOSTA A 
SPECIFICO BISOGNO FORMATIVO 

• MANTENIMENTO E AGGIORNAMENTO LINEE DI INDIRIZZO PER LA RIDISTRIBUZIONE DI 
PERSONALE SANITARIO, ALTRIMENTI IMPIEGATO PER ALTRI TIPI DI ASSISTENZA, 
PRONTAMENTE IMPIEGABILE PER RAFFORZARE LA DOTAZIONE DEGLI ORGANICI DEI CONTESTI 
COVID (equipe miste) 

• PROGRAMMAZIONE, A GARANZIA DI CONTINUITA’ DI FORNITURA, PER 
L’APPROVIGIONAMENTO MATERIALE SANITARIO IN BASE AI POTENZIALI INCREMENTI 
CONSEGUENTI AI PICCHI DI RICHIESTA “EMERGENZIALE” 

• PROGRAMMAZIONE DELL’APPROVIGIONAMENTO DI MATERIALE DI CONSUMO E 
STRUMENTAZIONI NECESSARIE PER LA DIAGNOSTICA DI INFEZIONE DA VIRUS SARS-CoV-2 
ANCHE IN CONDIZIONI DI AUMENTATA RICHIESTA 

• MANTENIMENTO RISORSE STRUTTURALI E TECNOLOGICHE DEDICATE ED IMPLEMENTAZIONE 
CONSEGUENTE AD UN AUMENTO DI RICHIESTA “EMERGENZIALE” (gas medicinali, servizi di 
pulizia, …) 

• MANTENIMENTO FLUSSI INFORMATIVI INTERNI ED ESTERNI (contact-tracing aziendale pazienti 
ed operatori, alimentazione Piattaforma CSI sezioni “Gestione Pazienti COVID” e “Posti letto 
COVID” e Piattaforma ISS “Acquisizione dati deceduti virus covid-19”). 

• AGGIORNAMENTO PERCORSI DEDICATI E SEPARATI PER PAZIENTI SOSPETTI ED ACCERTATI 
COVID-19 

• RECUPERO LISTE DI ATTESA    

• IMPLEMENTAZIONE DELLE ATTIVITÀ DI TELEMEDICINA   

• DEFINIZIONE E SVILUPPO DEL PIANO DI COMUNICAZIONE INTERNA ED ESTERNA COVID-19 

• AGGIORNAMENTO SCENARIO RETE OSPEDALIERA DI QUADRANTE CONCORDATO CON LE 
DIREZIONI GENERALI DELL’ASLCN1 E ASL CN2 

 
6. DESCRIZIONE STATO DELL’ARTE  

Si fa riferimento al Documento aziendale misure generali attività sanitarie fase 2 COVID 19 A.O. S. 

Croce e Carle -  CUNEO – prima emissione luglio 2020 nel quale sono descritte: 

1. le misure generali di prevenzione e contenimento della diffusione del virus COVID-19 in azienda 

con particolare riferimento all’impiego dei dispositivi di protezione individuale, al rispetto del 

distanziamento sociale e alla limitazione degli accessi ai presidi. Quest’ultimo punto è integrato 

ed aggiornato dalla nota protocollo n. 27117 del 20/08/2020 avente per oggetto “Modifiche 

relative agli accessi ai presidi ospedalieri”; 
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2. i percorsi dedicati e separati per pazienti sospetti ed accertati COVID-19 nei setting assistenziali 

aziendali (DEA, Blocco operatorio, Medicina d’Urgenza); 

3. la programmazione della ripresa dell’attività chirurgica; 

4. la programmazione della ripresa dell’attività ambulatoriale. 

Per quanto concerne l’aggiornamento dei percorsi dedicati e separati per pazienti sospetti ed 

accertati, si precisa che all’interno dei Dipartimenti Sanitari, in alcune strutture, sono presenti spazi 

di degenza dedicati a pazienti sospetti o in attesa dell’esito del tampone per ricerca COVID19 

(“percorsi grigi”). 

Inoltre sono correlate al Piano Pandemico le planimetrie dei percorsi presso il PO S.Croce e il PO 

Carle aggiornate al 7 e al 19 novembre 2020. 

7. LIVELLI ORGANIZZATIVI AZIENDALI PER LA GOVERNANCE DEL PIANO PANDEMICO 
I livelli di gGovernance per lo sviluppo e l’implementazione del Piano sono i seguenti: 
 
- Unità di Crisi “Emergenza Covid” dell’AO S.Croce e Carle istituita con atto deliberativo n.163-2020 del 
14/04/2020: coordinamento nell’ambito dell’Azienda, in unanime condivisione tra tutti i componenti, 
degli interventi relativi all’emergenza COVID secondo le linee di indirizzo del DIMEI e le circolari 
Ministeriali e Regionali di riferimento. L’Unità di Crisi opera secondo le modalità di funzionamento 
descritte nella “Relazione “Istituzione Unità di Crisi aziendale “Emergenza COVID”” prot. N.12459 del 
09/04/2020.  
A partire dal 04/05/2020 ha preso avvio in Regione Piemonte la “Fase 2- COVID 19” che prevede, nella 
Aziende Sanitarie, il progressivo ripristino delle attività sanitarie elettive sospese in concomitanza della 
situazione emergenziale che ha connotato la “Fase 1-COVID 19”. In tale contesto, a far data del 
17/05/2020, è cessato il funzionamento dell’Unità di Crisi “Emergenza Covid” dell’AO S.Croce e Carle. Il 
ripristino di tale organo aziendale è soggetto, nel tempo, all’evoluzione dell’epidemia e dello stato 
emergenziale. 
Il Piano Pandemico Aziendale, compresi i successivi aggiornamenti, è condiviso ed approvato da parte 
dei componenti dell’Unità di Crisi “Emergenza Covid”. 
 
- Direzione Sanitaria di Presidio: a far data del 14/05/2020, con nota direttore Generale prot. N. 16671 
del 14.05.2020, sono state assegnate alla Direzione Sanitaria di Presidio le attività di coordinamento 
degli interventi di gestione dell’epidemia COVID19, fermo restando il mantenimento delle specifiche 
responsabilità afferenti alle varie figure professionali, secondo quanto previsto da Atto Aziendale e 
dalle relative Deleghe, anche in materia di tutela della salute dei lavoratori, nonché la responsabilità 
dei singoli operatori. La Direzione Sanitari di Presidio assicura le suddette funzioni con operatività 7/7 
giorni h.24. 
La stesura, le successive revisioni e il monitoraggio dell’applicazione del Piano sono coordinate dal 
Direttore della Direzione Sanitaria di Presidio, come indicato nella relativa scheda procedurale 
(paragrafo 7). 
 
- Unità di gestione COVID 19: in base a quanto disposto dal D.P.G.R 08/09/2020 “Disposizioni attuative 
per la prevenzione e gestione dell’emergenza epidemiologica da COVID-19. Ridefinizione del 
funzionamento dell’Unità di Crisi di cui alla DPGR n.20 del 22/02/2020 e istituzione di Unità di Gestione 
COVID-19 nelle Azienda Sanitarie Regionali” è stata istituita con Deliberazione del Direttore Generale 
n. 368/2020 del 16/09/2020 l’”Unità di gestione COVID-19 dell’Azienda Ospedaliera S. Croce e Carle di 
Cuneo”. 
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Gruppo di Progetto Piano Pandemico Aziendale COVID-19: istituito con nota prot. n.30499 del 
29.09.2020 “Individuazione Coordinatore e Componenti Gruppo di Progetto “Piano Pandemico 
Aziendale COVID-19” della Direzione Generale con competenza relativa all’aggiornamento del Piano 
Pandemico Aziendale COVID-19. 
 

- Strutture Aziendali sanitarie e non sanitarie: organizzazione e gestione operativa degli interventi 
stabiliti dall’Unità di Crisi e dalla Direzione Sanitaria di Presidio.  

- Unità di Crisi di quadrante area Piemonte Sud Ovest: Deliberazione del Direttore Generale n. 287-
2020 del 08/07/2020. 

8. SCHEDE PROCEDURALI ED AZIONI 
Nella tabella sottostante sono elencate, in forma sintetica, le schede procedurali individuate nel Piano 
pandemico operativo COVID Regione Piemonte (versione del 20/09/2020) contestualizzate nell’AO 
S.Croce e Carle. 

 

NUM. SCHEDE PROCEDURALI:AZIONI 

AREA DI SISTEMA 

1 AGGIORNAMENTO DEL PIANO PANDEMICO OPERATIVO COVID-19 AZIENDALE 

2 EFFETTUAZIONE DI AUDIT SU ATTUAZIONE DEL PIANO PANDEMICO OPERATIVO 
COVID A LIVELLO AZIENDALE  

4 ASSICURAZIONE DI ADEGUATA DISPONIBILITA’ DI PERSONALE ADEGUATAMENTE 
FORMATO 

5 DEFINIZIONE E SVILUPPO PIANO DI FORMAZIONE COVID 

6 ASSICURAZIONE DI UNA ADEGUATA DISPONIBILITA’ DI RISORSE STRUTTURALI E 
TECNOLOGICHE 

7 DEFINIZIONE E SVILUPPO DI UN PIANO DI COMUNICAZIONE INTERNA ED ESTERNA  

8 MANTENIMENTO FLUSSI INFORMATIVI INTERNI ED ESTERNI (contact-tracing 
aziendale pazienti ed operatori, alimentazione Piattaforma CSI sezioni “Gestione 
Pazienti COVID” e “Posti letto COVID” e Piattaforma ISS “Acquisizione dati deceduti 
virus covid-19”) 

9 COSTITUZIONE DELLA SCORTA AZIENDALE MATERIALI SANITARI E ATTIVITA’ DI 
APPROVIGIONAMENTO- PROGRAMMAZIONE DELL’APPROVIGIONAMENTO DI 
MATERIALE DI CONSUMO E STRUMENTAZIONI NECESSARIE PER LA DIAGNOSTICA 
DI INFEZIONE DA VIRUS SARS-CoV-2 ANCHE IN CONDIZIONI DI AUMENTATA 
RICHIESTA 

10 POTEZIAMENTO DELLA RETE REGIONALE LABORATORI  

AREA OSPEDALIERA 

28  GESTIONE DELLA SORVEGLIANZA SANITARIA DEGLI OPERATORI SANITARI IN 
CORSO DI EPIDEMIA  

29 SORVEGLIANZA E CONTROLLO DELLE INFEZIONI CORRELATE ALL’ASSISTENZA 

30 INDIVIDUAZIONE POSTI LETTO COVID IN CASO DI IPERAFFLUSSO DI PAZIENTI 

31 INDIVIDUAZIONE ED UTILIZZO ADEGUATO DELLE AREE OSPEDALIERE A LIVELLO DI 
PS/DEA 

33 INCREMENTO STRUTTURALE DEI POSTI LETTO DI TERAPIA INTENSIVA E 
SEMINTENSIVA  
(DL 34/2020) 
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34 ASSICURAZIONE DI UN MODELLO COERENTE DI PERCORSO DI OFFERTA 
OSPEDALIERA 

35 IMPLEMENTAZIONE DELLE ATTIVITA’ DI TELEMEDICINA 

36 RECUPERO LISTE DI ATTESA  

 
Nelle tabelle che seguono sono presentate in forma analitica le schede procedurali del Piano 
pandemico COVID dell’AO S.Croce e Carle. 

Le schede procedurali sono in continua evoluzione e suscettibili a periodiche revisioni, in relazione al 
cambiamento della situazione epidemiologica di riferimento e del contesto organizzativo aziendale 
ed extra aziendale
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NUM. SCHEDA PROCEDURALE:  1 

AREA: SISTEMA  

Obiettivo generale: Progettare e verificare l’attuazione del Piano Pandemico COVID-19  

AZIONE OPERATIVA:  AGGIORNAMENTO DEL PIANO PANDEMICO OPERATIVO COVID-19 A LIVELLO AZIENDALE  

Fasi del piano pandemico:   1 2  3  4  5  X 6      

Campo di applicazione:  

AO S.CROCE E CARLE-CUNEO 

Riferimenti normativi/bibliografici:    

- Centro nazionale per la Prevenzione e il Controllo delle Malattie del Ministero della Salute. Piano nazionale 
di preparazione e risposta a una pandemia influenzale.  

- DGR n. 10-11769/2009. Approvazione “piano per l’organizzazione regionale della risposta alle emergenze 
infettive.  

- Comunicazione DIRMEI prot. N. 2020/0096115 del 29/06/2020: Operatività nuovo dipartimento 
interaziendale funzionale a valenza regionale “Malattie ed emergenze infettive.  

- Decreto del Presidente della Giunta Regionale 10 agosto 2020, n.93 Disposizioni attuative per la 
prevenzione e gestione dell’emergenza epidemiologica da COVID19. Ridefinizione del funzionamento della 
Unità di Crisi di cui alla DGR n.20 del 22.10.2020 e istituzione di Unità di Gestione COVID-19 nelle Aziende 
Sanitarie Regionali 

- D.G.R n.1-1979 del 23.09.2020 “Approvazione dell’aggiornamento del Piano Pandemico Operativo COVID-
19 territoriale e ospedaliere e formulazione di ulteriori indicazioni al Dipartimento Interaziendale a valenza 
Ospedaliero e formulazione di ulteriori indicazioni al Dipartimento interaziendale a valenza regionale 
“Malattie ed Emergenze Infettive” e alle Aziende Sanitarie del SSR. 

  Svolgimento delle 
attività:  
azioni  
specifiche  

Coordinamento  Strutture 

operative  

Tempi 
(anno 2020, 

variabili in 

relazione alle 

specifiche 

azioni da 

attivare) 

Evidenza   Valutazio

ne  

Si  Parz. 

No  

1.  Definizione Gruppo 
di Progetto “Piano 
Pandemico 
Aziendale COVID-
19”  
  

SC Direzione 

Sanitaria di 

Presidio  

Componenti del 

Gruppo di Progetto 

“Piano Pandemico 

Aziendale COVID-

19 

 

Dipartimenti 

Sanitari  

 

Settembre 

2020  

Direzione 

Generale Nota 

prot. n.30499 

del 29.09.2020 

“Individuazione 

Coordinatore e 

Componenti 

Gruppo di 

Progetto “Piano 

Pandemico 

Aziendale 

COVID-19” 

SI 

2.  Analisi della 

situazione e dei 

principali punti 

critici   

S.C Direzione 

Sanitaria di 

Presidio 

 Componenti del 

Gruppo di Progetto 

“Piano Pandemico 

Aziendale COVID-

19 

 

Dipartimenti 

Sanitari  

 

Luglio   

Novembre    

Documento 
aziendale misure 
generali attività 
sanitarie fase 2 
COVID 19 A.O. S. 
Croce e Carle -  
CUNEO – prima 
emissione luglio 
2020  
 

 SI 
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Direzioni 
Generali AO 
S.Croce e Carle 
Cuneo-ASL CN1 e 
ASL CN2 nota 
prot. n. 30297 
del 22.11.2020 
“Sintesi modalità 

operative 

gestione pazienti 

COVID in area 

omogenea SUD-

Ovest” 

 
Nota Prot. n. 

32007 del 

05.10.2020 

“Piano operativo 

aziendale per il 

recupero delle 

liste d’attesa  

AO S.Croce e 

Carle Cuneo” 

 
Aggiornamento 
integrazione 
attivazione 
PEIMAF per 
evento 
pandemico- 
PEIMAI 
A.O. S. Croce e 
Carle – Cuneo 
rev05 del 
25/11/2020 

3.  Aggiornamento 

periodico  

Piano Pandemico 

COVID aziendale  

S.C Direzione 

Sanitaria di 

Presidio 

Componenti del 

Gruppo di Progetto 

“Piano Pandemico 

Aziendale COVID-

19 

 

Dipartimenti 

Sanitari  

 

Settembre 

Novembre 

 -rev00 

settembre 2020 

-rev01  

6 novembre 

2020  

- rev02 

30/11/2020 

SI 

4. Sviluppo azioni 

della Unità di 

Gestione COVID-19 

a livello aziendale. 

Unità di Gestione 

COVID-19 

Componenti del 

Gruppo di Progetto 

“Piano Pandemico 

Aziendale COVID-

19 

Dipartimenti 

Sanitari  

Settembre 

Dicembre 

Provvedimenti 

agli atti dell’ 

Unità di 

Gestione COVID-

19 

SI 
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Indicatori per il monitoraggio:    

- numero di revisioni del Piano pandemico effettuati dall’ AO S.Croce e Carle nel periodo settembre-
dicembre 2020. 

- presenza atto di costituzione Unità di Gestione COVID 19.  

Correlati:  

-Direzione Generale Atto Deliberativo n. 163-2020 del 14.04.2020 “Costituzione Unità di Crisi Emergenza COVID 

dell’Azienda Ospedaliera S.Croce e Carle-Cuneo-presa d’atto” 

- Direzione Generale Atto Deliberativo n. 368 del 16.09.2020 “Individuazione Unità di Gestione COVID-19 

dell’Azienda Ospedaliera S.Croce e Carle di Cuneo”.  

- Direzione Generale nota prot. n.30499 del 29.09.2020 “Individuazione Coordinatore e Componenti Gruppo di 

Progetto Piano Pandemico Aziendale COVID-19” 

- “Aggiornamento integrazione attivazione PEIMAF per evento pandemico- PEIMAI A.O. S. Croce e Carle – Cuneo” 

rev05 del 25/11/2020 
- Provvedimenti agli atti dell’Unità di Gestione COVID-19  
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NUM. SCHEDA PROCEDURALE: 2 

AREA: SISTEMA  

Obiettivo generale: progettare e verificare l’attuazione del piano pandemico COVID  

AZIONE OPERATIVA: EFFETTUAZIONE DI AUDIT SU ATTUAZIONE DEL PIANO PANDEMICO COVID A AZIENDALE  

Fasi del piano pandemico:   1 2  3  4  5  X6      

Campo di applicazione:  

 AO S.CROCE E CARLE-CUNEO 

Riferimenti normativi/bibliografici:    

- Centro nazionale per la Prevenzione e il Controllo delle Malattie del Ministero della Salute. Piano 
nazionale di preparazione e risposta a una pandemia influenzale.  

- DGR n. 10-11769/2009. Approvazione “piano per l’organizzazione regionale della risposta alle emergenze 
infettive.  

- Comunicazione DIRMEI prot. n. 2020/0096115 del 29/06/2020: Operatività nuovo dipartimento 
interaziendale funzionale a valenza regionale “Malattie ed emergenze infettive.  

- D.G.R n.1-1979 del 23.09.2020 “Approvazione dell’aggiornamento del Piano Pandemico Operativo 
COVID-19 territoriale e ospedaliere e formulazione di ulteriori indicazioni al Dipartimento Interaziendale 
a valenza Ospedaliero e formulazione di ulteriori indicazioni al Dipartimento interaziendale a valenza 
regionale “Malattie ed Emergenze Infettive” e alle Aziende Sanitarie del SSR. 

  Svolgimento delle 
attività: azioni 
specifiche  

Coordinamento  Strutture 

operative  

Tempi  
(anno 2020, 

variabili in 

relazione alle 

specifiche 

azioni da 

attivare) 

Evidenza   Valutazion

e 

Si  parz. 

No  

1.  Definizione gruppo di 

audit aziendale 

SC Direzione 

Sanitaria di 

Presidio  

Componenti del 

Gruppo di 

Progetto “Piano 

Pandemico 

Aziendale COVID-

19” 

 

Settembre  Direzione 

Generale 

Nota prot. 

n.30499 del 

29.09.2020 

“Individuazio

ne 

Coordinatore 

e Componenti 

Gruppo di 

Progetto 

“Piano 

Pandemico 

Aziendale 

COVID-19” 

SI 

2.  Scelta di indicatori ed 

altre informazioni utili: 

indicatori di processo e 

di risultato sulla 

capacità di 

monitoraggio  

SC Direzione 

Sanitaria di 

Presidio  

Componenti del 

Gruppo di 

Progetto “Piano 

Pandemico 

Aziendale COVID-

19” 

 

Settembre 

Dicembre  

Schede 

procedurali 

Piano 

Pandemico 

COVID rev00 -

rev01 -rev02 

 

Checklist di 

valutazione  

(Verifiche 

ispettive 

 SI 
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finalizzate alla 

verifica 

dell’assunzion

e da parte dei 

dipendenti, 

dei 

comportamen

ti conformi 

alle 

disposizioni 

aziendali 

inerenti 

l’applicazione 

delle misure 

di 

prevenzione 

COVID_19).  

 

Checklist 

verifica 

bonifica e 

sanificazione 

locali 

ambulatoriali 

 

Checklist 

controlli 

qualità 

checkpoint 

pre-triage 

3.  Effettuazione dell’audit  SC Direzione 

Sanitaria di 

Presidio  

Componenti del 

Gruppo di 

Progetto “Piano 

Pandemico 

Aziendale COVID-

19” 

 

Ottobre/dic
embre  
2020     

Rapporto di 

audit 

30.11.2020 

 

Checklist di 

valutazione 

(vedi attività 

n.3) 

 

Verbale Unità 

Aziendale di 

Gestione 

COVID-19 del 

13.10.2020 

 

Verbale Unità 

Aziendale di 

Gestione 

COVID-19 del 

20.10.2020 

SI  
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4.  Definizione e attuazione 

delle azioni preventive 

e/o delle azioni 

correttive  

SC Direzione 

Sanitaria di 

Presidio  

Componenti del 

Gruppo di 

Progetto “Piano 

Pandemico 

Aziendale COVID-

19” 

 

 

Settembre/ 
Dicembre  
2020     

Azioni 

previste nel 

Piano 

Pandemico 

COVID rev00 -

rev01 -rev02 

 

Azioni 
previste nell’ 
Aggiornamen

to 

integrazione 

attivazione 

PEIMAF per 

evento 

pandemico- 

PEIMAI 

A.O. S. Croce 

e Carle – 

Cuneo rev05 

del 

25/11/2020 

 SI 

5.   Monitoraggio delle 

azioni preventive e 

correttive a livello 

aziendale 

SC Direzione 

Sanitaria di 

Presidio  

Componenti del 

Gruppo di 

Progetto “Piano 

Pandemico 

Aziendale COVID-

19” 

 

 

Settembre/
Dicembre  
2020     

Azioni 

previste nel 

Piano 

Pandemico 

COVID rev00 -

rev01 -rev02 

   

Azioni 
previste nell’ 
Aggiornamen

to 

integrazione 

attivazione 

PEIMAF per 

evento 

pandemico- 

PEIMAI 

A.O. S. Croce 

e Carle – 

Cuneo rev05 

del 

25/11/2020 

 SI 

Indicatori per il monitoraggio:    

- numero di audit effettuati entro dicembre 2020 

Correlati 

- Aggiornamento integrazione attivazione PEIMAF per evento pandemico- PEIMAI A.O. S. Croce e Carle – 
Cuneo rev05 del 25/11/2020 

- AO S.Croce  e Carle-Cuneo “Piano Pandemico COVID-19” rev00 -rev01 
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NUM. SCHEDA PROCEDURALE: 4 

AREA: SISTEMA   

Obiettivo generale: assicurare le risorse adeguate di personale per la gestione della epidemia COVID-19 

AZIONE OPERATIVA: ASSICURAZIONE DI ADEGUATA DISPONIBILITA’ DI PERSONALE ADEGUATAMENTE FORMATO  

Fasi del piano pandemico:   X1 2  3  4  5  X6      

Campo di applicazione:  
AO S.CROCE E CARLE-CUNEO 

Riferimenti normativi/bibliografici:   

- Decreto-legge 17 marzo 2020, n.18, convertito, con modificazioni, dalla legge 24 aprile 2020, n.27 

- Prot 0027007-11/08/2020-DGPRE-MDS-P-Allegato. Trasmissione documento “Elementi di preparazione a 
risposta a COVID-19 nella stagione autunno-invernale” 

  Svolgimento attività: 

azioni specifiche  

  

Coordinamento Strutture 

operative  

Tempi 
(anno 2020, 

variabili in 

relazione alle 

specifiche 

azioni da 

attivare) 

Evidenza  Valutazione 

Si  parz. No  

1.   Disponibilità di un 

piano per la 

ridistribuzione di 

personale sanitario, 

altrimenti impiegato per 

altri tipi di assistenza 

prontamente 

impiegabile per 

rafforzare la dotazione 

degli organici di terapia 

intensiva o 

semintensiva 

S.C Direzione 

Sanitaria di 

Presidio 

 

S.S DiPSa 

 S.S 

Amministrazione 

del Personale  

 

S.C Direzione 

Sanitaria di 

Presidio 

 

S.S DiPSa 

Settembre/ 

Dicembre  

Direzione 

Sanitaria di 

Presidio e DiPSa 

prot. n. 36934 del 

10.11.2020 e n. 

37287 del 

12.11.2020 

“Documenti di 

riallocazione del 

personale”  

 

Aggiornamento 

integrazione 

attivazione 

PEIMAF per 

evento 

pandemico- 

PEIMAI 

A.O. S. Croce e 

Carle – Cuneo 

rev05 del 

25/11/2020 

 

Tabella 
ministeriale 
relativa alla 
rilevazione 
assunzioni Covid 
aggiornata al 
03.12.2020 

 SI 

 

2.  Disponibilità di 

personale (medici, 

infermieri, operatori 

tecnici) per la dotazione 

di mezzi di soccorso 

SC Direzione 

Sanitaria di 

Presidio 

 

SS DiPSa 

SC Direzione 

Sanitaria di 

Presidio- 

Funzione NOCC 

 

Settembre/ 

Dicembre 

DAPO nota prot. 
11276 del 
02.04.2019 
“Attività di 
supporto al 
servizio di 

 SI 
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dedicati ai trasferimenti 

secondari per i pazienti 

COVID-19, per le 

dimissioni protette e 

per i trasporti inter 

ospedalieri per pazienti 

non affetti da COVID-19 

SS DAPO e 

Logistica  

 

S.S 

Amministrazione 

del Personale 

trasporto 
sanitario.  
C.I.G.: 

ZA327CBDAF. 

 
DAPO nota prot. 
11282 del 
02.04.2019 
“Attività di 
supporto al 
servizio di 
trasporto 
sanitario.  
C.I.G.: 

ZBE27CBE19”. 

3.  Corsi periodici e 

aggiornamento sul 

campo in terapia 

intensiva per il 

personale sanitario, 

altrimenti impiegato per 

altri tipi di assistenza, 

prontamente 

impiegabile per 

rafforzare la dotazione 

degli organici di terapia 

intensiva o 

semintensiva 

S.S Formazione 

e Valutazione 

Operatori 

Riferimento 

scheda 

procedurale n.5 

(Piano di 

Formazione 

COVID-19)  

Riferimento 
scheda 
procedurale 
n.5 (Piano di 
Formazione 
COVID-19) 

Riferimento 
scheda 
procedurale n.5 
(Piano di 
Formazione 
COVID-19) 
 
Aggiornamento 

integrazione 

attivazione 

PEIMAF per 

evento 

pandemico- 

PEIMAI 

A.O. S. Croce e 

Carle – Cuneo 

rev05 del 

25/11/2020 

 SI 

4.    Corsi periodici e 

aggiornamento sul 

campo in terapia 

intensiva per il 

personale sanitario, 

altrimenti impiegato per 

altri tipi di assistenza, 

prontamente 

impiegabile per 

rafforzare la dotazione 

degli organici di pronto 

soccorso 

S.S Formazione 

e Valutazione 

Operatori 

Riferimento 

scheda 

procedurale n.5 

(Piano di 

Formazione 

COVID-19)  

Riferimento 
scheda 
procedurale 
n.5 (Piano di 
Formazione 
COVID-19) 

Riferimento 
scheda 
procedurale n.5 
(Piano di 
Formazione 
COVID-19) 
 
Aggiornamento 

integrazione 

attivazione 

PEIMAF per 

evento 

pandemico- 

PEIMAI 

A.O. S. Croce e 

Carle – Cuneo 

rev05 del 

25/11/2020 

 SI 

5. Presenza di protocolli 

aggiornati per la 

prevenzione 

dell’esposizione al 

rischio biologico da 

S.S Prevenzione 

e Protezione  

 

S.S Medico 

Competente 

S.S Prevenzione 

e Protezione  

 

S.S Medico 

Competente 

Febbraio 

Ottobre 

Procedura 
aziendale sulle 
misure di 
prevenzione e 
protezione dei 

SI 



 

   
www.regione.piemonte.it/sanità                                                                            16 
 

 

parte dei lavoratori  lavoratori 
potenzialmente 
esposti a pazienti 
affetti da covid-19 
e 
sorveglianza 

sanitaria (Rev. da  

0 a 6) 

Indicatori per il monitoraggio:    

- num.  e qualifica personale ridistribuito a livello aziendale  

- num. e qualifica personale assunto ex-novo a livello aziendale  

- numero di corsi effettuati livello di AO S.Croce e Carle 

- numero di operatori formati   

- numero di ore di formazione erogate 

- evidenza documentale protocolli aggiornati per la prevenzione dell’esposizione al rischio biologico da 

parte dei lavoratori 

Correlati:  

- Direzione Sanitaria di Presidio e DiPSa prot. n. 36934 del 10.11.2020 e n. 37287 del 12.11.2020 

“Documenti di riallocazione del personale”  

- Piano formativo COVID AO S.Croce e Carle rev.01 del 26 ottobre 2020 

- Procedura aziendale sulle misure di prevenzione e protezione dei lavoratori potenzialmente esposti a 

pazienti affetti da covid-19 e sorveglianza sanitaria (Rev. da  0 a 6) 

- DAPO nota prot. 11276 del 02.04.2019 “Attività di supporto al servizio di trasporto sanitario. C.I.G.: 

ZA327CBDAF. 

- DAPO nota prot. 11282 del 02.04.2019 “Attività di supporto al servizio di trasporto sanitario. C.I.G.: 

ZBE27CBE19”. 
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NUM. SCHEDA PROCEDURALE: 5  

AREA: SISTEMA   

Obiettivo generale: ASSICURARE LE RISORSE ADEGUATE DI PERSONALE PER LA GESTIONE DELLA EPIDEMIA COVID-

19 

AZIONE OPERATIVA: DEFINIZIONE E SVILUPPO PIANO DI FORMAZIONE COVID 
Mantenimento a regime del sistema di formazione degli operatori sanitari per la prevenzione e controllo di covid-
19 e utilizzo dei dpi 
Predisposizione di iniziative di formazione e re-training da attivare in risposta a specifico bisogno formativo 

Fasi del piano pandemico:   X1 2  3  4  5  X6      

Campo di applicazione:  
AO S.CROCE E CARLE-CUNEO 

Riferimenti normativi/bibliografici:   
- Prot. 0027007-11/08/2020-DGPRE-MDS-P- Allegato: Trasmissione “Elementi di preparazione e risposta a COVID-
19 nella stagione autunno-invernale” 

  Svolgimento attività: azioni 

specifiche  

  

Coordinam

ento  

Strutture 

operative  

 

Tempi* (anno 

2020, variabili in 

relazione alle 

specifiche azioni da 

attivare)* 

Evidenza * 
Per quanto 

concerne i 

contenuti 

specifici si 

rimanda al Piano 

Formativo COVID 

correlato 

Valutazione 

Si  parz. No  

1.  Analisi  dei bisogni formativi 

(prevenzione e gestione 

infezione COVID, uso DPI, uso 

farmaci, uso apparecchiature, 

ecc.)    

S.S 

Formazione 

e 

Valutazione 

Operatori 

 S.S 

Formazione e 

Valutazione 

Operatori 

 

Dipartimenti 

Sanitari  

S.S DiPSa 

 

S.C Direzione 

Sanitaria di 

Presidio 

    SI 

 

2.  Progettazione piano 

formativo  

 

S.S 

Formazione 

e 

Valutazione 

Operatori 

S.S 

Formazione e 

Valutazione 

Operatori 

    SI 

3.  Verifica delle esigenze di 

formazione del personale 

individuato da 

eventualmente riconvertire 

con funzioni di assistenza in 

ambito di terapia 

intensiva/sub-intensiva in 

caso di aumentata affluenza 

di pazienti COVID-19 con 

quadro clinico 

grave/critico 

S.S 

Formazione 

e 

Valutazione 

Operatori 

Dipartimenti 

Sanitari 

 

S.S DiPSa 

 

S.C Direzione 

Sanitaria di 

Presidio 

 

 

     SI 
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4.   Predisposizione di  iniziative 

di formazione e re-training in 

base ai bisogni riscontrati   

S.S 

Formazione 

e 

Valutazione 

Operatori 

 S.S 

Formazione e 

Valutazione 

Operatori 

    SI 

5. Monitoraggio del numero di 

operatori sanitari che hanno 

e stanno partecipando ai 

short-training, attraverso 

l’introduzione di uno 

specifico indicatore.   

S.S 

Formazione 

e 

Valutazione 

Operatori 

S.S 

Formazione e 

Valutazione 

Operatori 

  SI 

6. Garanzia dell’accesso a corsi 

di formazione in e-learning 

per la prevenzione e il 

controllo di COVID-19 e uso 

dei dispositivi di protezione 

individuali   

S.S 

Formazione 

e 

Valutazione 

Operatori 

Dipartimenti 

Sanitari 

 

S.S DiPSa 

 

S.C Direzione 

Sanitaria di 

Presidio 

 

  SI 

7. Corsi periodici e 

aggiornamento sul campo in 

terapia intensiva per il 

personale sanitario, 

altrimenti impiegato per altri 

tipi di assistenza, 

prontamente impiegabile per 

rafforzare la dotazione degli 

organici di terapia intensiva o 

semintensiva.   

S.S 

Formazione 

e 

Valutazione 

Operatori 

S.S 

Formazione e 

Valutazione 

Operatori 

  SI 

8. Corsi periodici e 

aggiornamento sul campo per 

il personale sanitario, 

altrimenti impiegato per altri 

tipi di assistenza, 

prontamente impiegabile per 

rafforzare la dotazione degli 

organici di pronto soccorso.   

S.S 

Formazione 

e 

Valutazione 

Operatori 

S.S 

Formazione e 

Valutazione 

Operatori 

  SI 

9. Presenza di protocolli 

aggiornati per la prevenzione 

dell'esposizione al rischio 

biologico da parte dei 

lavoratori e relativa 

formazione 

S.S 

Prevenzion

e e 

Protezione  

 

S.S Medico 

Competent

e 

S.S 

Prevenzione e 

Protezione  

 

S.S Medico 

Competente 

Febbraio 

/Ottobre 

Procedura 
aziendale sulle 
misure di 
prevenzione e 
protezione dei 
lavoratori 
potenzialmente 
esposti a 
pazienti affetti 
da covid-19 e 
sorveglianza 

sanitaria (Rev. 

da  0 a 6) 

SI 

* Per i contenuti specifici si fa riferimento al Piano di Formazione Aziendale revisione del 03.12.2020 
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Indicatori per il monitoraggio:    

- numero di corsi effettuati livello di AO S.Croce e Carle 

- numero di operatori formati   

- numero di ore di formazione erogate  

Correlati:  

- Piano formativo COVID AO S.Croce e Carle rev.00 di settembre 2020 e rev. 01 del 26 ottobre 2020 

- Report attività formativa aziendale conservato presso la S.S Formazione e Valutazione Operatori 
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NUM. SCHEDA PROCEDURALE: 6 

AREA: SISTEMA   

Obiettivo generale: assicurare un adeguato livello di risorse strutturali e tecnologiche per la gestione della 

pandemia COVID-19 

AZIONE OPERATIVA: ASSICURAZIONE DI UNA ADEGUATA DISPONIBILITA’ DI RISORSE STRUTTURALI E 

TECNOLOGICHE  

Fasi del piano pandemico:   X1 2  3  4  5  X6      

Campo di applicazione:  
AO S.CROCE E CARLE-CUNEO 

Riferimenti normativi/bibliografici:   
- Prot. 0027007-11/08/2020-DGPRE-MDS-P- Allegato: Trasmissione “Elementi di preparazione e risposta a COVID-19 
nella stagione autunno-invernale” 

  Svolgimento attività: 

azioni specifiche  

  

Coordinamento Strutture 

operative  

Tempi (anno 2020, 

variabili in relazione 

alle specifiche azioni da 

attivare) 

Evidenza  Valutazione 

Si  parz. No  

1.   Disponibilità e garanzia 

di continuità di 

fornitura per dispositivi 

di protezione 

individuale (DPI) in base 

ai potenziali incrementi 

conseguenti ai picchi di 

richiesta 

“emergenziale”. 

S.C Farmacia 

Ospedaliera 

S.C Farmacia 

S.S DAPO 

S.C.I Acquisti 

S.S Medico 

Competente 

S.S 

Prevenzione e 

Protezione  
(relativamente alla 
verifica dei requisiti 
normativi e di 
sicurezza del 
materiale 
acquistato). 

A partire dall’inizio 

dell’emergenza  

con tempistiche di 

monitoraggio 

diverse a seconda 

della fase 

emergenziale. 

Monitoraggio 

settimanale dei 

consumi, 

giacenze e 

ordini aperti 

con invio 

settimanale al 

DIRMEI della 

tabella 

elaborata 

 

SI 

2.  Disponibilità e garanzia 

di continuità di 

fornitura di farmaci per 

la terapia COVID-19 in 

base ai potenziali 

incrementi conseguenti 

ai picchi di richiesta 

“emergenziale”  

S.C Farmacia 

Ospedaliera 

S.C Farmacia 

S.C.I Acquisti 

Clinici per 

ambito 

 

 

A partire dall’inizio 

dell’emergenza  

con tempistiche di 

monitoraggio 

diverse a seconda 

della fase 

emergenziale. 

Monitoraggio 

settimanale dei 

consumi, 

giacenze e 

ordini aperti 

SI 

3.  Disponibilità e garanzia 

di continuità di 

fornitura per 

l’approvvigionamento 

dispositivi medici  (Kit 

per diagnostica COVID-

19, disinfettanti,ecc…) 

in base ai potenziali 

incrementi conseguenti 

ai picchi di richiesta 

“emergenziale” 

S.C Farmacia 

Ospedaliera 

 

 

 

 

 

 

S.C.I 

Laboratorio 

Analisi Chimico 

Cliniche e 

S.C Farmacia 

 

S.C.I Acquisti 

Clinici per 

ambito 

 

S.C.I 

Laboratorio 

Analisi 

Chimico 

Cliniche e 

microbiologia 

A partire dall’inizio 

dell’emergenza  

con tempistiche di 

monitoraggio 

diverse a seconda 

della fase 

emergenziale. 

 

 

Kit per diagnostica 

COVID-19: annuale 

Monitoraggio 

settimanale dei 

consumi, 

giacenze e ordini 

aperti 

 

  

 

 

Kit per 

diagnostica 

COVID-19: 

 SI 
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microbiologia   documento 

inventario di 

magazzino 

Laboratorio 

4.   Disponibilità e garanzia 

di continuità di 

fornitura per 

l’approvvigionamento di 

ossigeno  …) in base ai 

potenziali incrementi 

conseguenti ai picchi di 

richiesta 

“emergenziale” 

S.C Tecnico  

 

S.C Farmacia 

Ospedaliera 

 S.C Tecnico 

 

S.C Farmacia 

Ospedaliera 

 A partire dall’inizio 

dell’emergenza  

con tempistiche di 

monitoraggio 

diverse a seconda 

della fase 

emergenziale. 

Vedi tabella  
descrittiva 
“Interventi su 

impianti gas 

medicinali post 

emergenza” 
 

 SI 

5. Disponibilità, per gli 

impianti ospedalieri, di 

un adeguato 

dimensionamento 

(quantità e portata  di 

flusso) in rapporto ai 

maggiori consumi 

(incremento posti letto 

intensivi e semintensivi) 

S.C Tecnico S.C Tecnico A partire dall’inizio 

dell’emergenza  

con tempistiche di 

monitoraggio 

diverse a seconda 

della fase 

emergenziale. 

Vedi tabelle 
descrittive 
“Interventi su 

impianti gas 

medicinali post 

emergenza” 

 
“Ulteriori 

interventi tecnici 

completati”  

SI 

6. Potenziamento dei 

servizi di sterilizzazione 

in base ai potenziali 

incrementi conseguenti 

ai picchi di richiesta 

“emergenziale”  

S.C Direzione 

Sanitaria di 

Presidio 

S.C Direzione 

Sanitaria di 

Presidio- 

Centrale di 

Sterilizzazione 

  

Ottobre/Dicembre Direzione 

Sanitaria di 

Presidio nota 

prot. n. 39810 

del 30.11.2020 

“Potenziamento 

servizi 

smaltimento 

rifiuti sanitari e 

servizio 

sterilizzazione” 

SI 

7. Potenziamento dei 

servizi di pulizia in base 

ai potenziali incrementi 

conseguenti ai picchi di 

richiesta 

“emergenziale”  

S.C Direzione 

Sanitaria di 

Presidio 

 

S.S DAPO 

S.C Direzione 

Sanitaria di 

Presidio 

 

S.S DAPO 

Ottobre/Dicembre  Per tale attività si 

fa riferimento a 

quanto disposto 

nei seguenti 

documenti 

aziendali: 

- nota protocollo 

n. 20235 del 

15/06/2020 

Sanificazione 

ambulatoriale; 

- nota protocollo 

n. 12106 del 

07/04/2020 

Monitoraggio 

pulizia e 

sanificazione; 

- IO Sanificazione 

SI 
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degli ambienti 

sanitari in caso di 

Coronavirus 

rev.01 del 

26/11/2020  

-Direzione 

Sanitaria di 

Presidio nota 

prot. n.39542 del 

27.11.2020 

“Sanificazione 

ascensori” 

8. Potenziamento servizi di 

smaltimento rifiuti in 

base ai potenziali 

incrementi conseguenti 

ai picchi di richiesta 

“emergenziale” 

S.C Direzione 

Sanitaria di 

Presidio 

 

S.S DAPO 

S.C Direzione 

Sanitaria di 

Presidio- 

Centrale di 

Sterilizzazione 

 

S.S DAPO 

Ottobre/Dicembre  Direzione 
Sanitaria di 
Presidio nota 
prot. n. 39810 
del 30.11.2020 
“Potenziamento 
servizi 
smaltimento 
rifiuti sanitari e 
servizio 
sterilizzazione” 

SI 

9. Potenziamento sistemi 

informativi in base ai 

potenziali incrementi 

conseguenti ai picchi di 

richiesta 

“emergenziale” 

SC Sistema 

Informativo 

Direzionale 

SC Sistema 

Informativo 

Direzionale 

Ottobre/Dicembre Presenza degli 

applicativi 

aziendali “Lista 

Pazienti” per la 

gestione dei 

posti letto e 

“Lista Accessi-

Dimissioni” per 

monitoraggio 

ricoveri e 

dimissioni 

COVID e non 

COVID e 

alimentazione 

cruscotto 

“Disponibilità 

posti letto” 

regionale  

SI 

10 Potenziamento 

attrezzatture/tecnologie 

in base ai potenziali 

incrementi conseguenti 

ai picchi di richiesta 

“emergenziale” 

S.S Ingegneria 

Clinica 

S.C.I Acquisti  

S.C Bilancio e 

Contabilità 

Nel corso del 2020 Evidenza 

acquisizioni e 

potenziamento 

vedi relazione 

S.S Ingegneria 

Clinica 

“Rafforzamento 

delle tecnologie 

medicali per il 

contrasto della 

pandemia da 

COVID-19” 

SI 
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aggiornata al 

30.11.2020 

Indicatori per il monitoraggio:   

- evidenza documentale specifica per tipologia di fornitura e funzione  

- aggiornamento giornaliero degli applicativi  “Lista Pazienti” e “Lista Accessi-Dimissioni” 

Correlati:  

- nota protocollo n. 20235 del 15/06/2020 Sanificazione ambulatoriale; 

- nota protocollo n. 12106 del 07/04/2020 Monitoraggio pulizia e sanificazione; 

- IO Sanificazione degli ambienti sanitari in caso di Coronavirus rev.01 del 26/11/2020 

-  Documento inventario di magazzino conservato presso S.C.I Laboratorio Analisi Chimico Cliniche e microbiologia 

- Direzione Sanitaria di Presidio nota prot. n.39542 del 27.11.2020 “Sanificazione ascensori”  

- Direzione Sanitaria di Presidio nota prot. n. 39810 del 30.11.2020 “Potenziamento servizi smaltimento rifiuti 

sanitari e servizio sterilizzazione” 

 

 
Tabella descrittiva: INTERVENTI SU IMPIANTI GAS MEDICINALI  

PROGETTO/INTERVENTO STATO DI AVANZAMENTO  

1.Implementazione temporanea della centrale gas medicinali del presidio CARLE con 
l'installazione provvisoria di un serbatoio criogenico di stoccaggio ossigeno da 5 
mc con i relativi dispositivi di sicurezza e di un gruppo di compressione per la 
produzione di aria medicinale. 

COMPLETATO 

2. Implementazione dell'impianto di distribuzione Ossigeno medicinale del presidio 
Carle per due reparti di degenza (rispettivamente al 2° ed al 3° piano del blocco C) 
mediante la realizzazione del raddoppio delle linee di alimentazione e 
l'installazione per ciascun reparto di ulteriori due quadri di riduzione di secondo 
stadio. 

COMPLETATO 

3.Progettazione autorizzativa ed esecutiva della nuova centrale gas medicinali 
(ossigeno ed aria medicinale) del presidio CARLE. 

 GARA DI AGGIUDICAZIONE LAVORI 
IN CORSO 

 

4.Esecuzione dei lavori di adeguamento delle dorsali principali di collegamento tra la 
centrale gas medicinali (ossigeno aria, CO2 ed N2O) ed il presidio S.Croce, compreso 
il rifacimento dei quadri di ingresso "IV fonti" per i gas medicinali  

SPESE INTERVENTO COMPRESE NEL 
SERVIZIO TGM DI FORNITURA E 
DISTRIBUZIONE DEI GAS: 
COMPLETATO 

 

5. Implementazione dell'impianto di distribuzione Ossigeno medicinale del presidio 
S.Croce per due reparti di degenza (rispettivamente al 1° ed al 2° piano del blocco B) 
mediante  l'installazione per ciascun reparto di ulteriori due quadri di riduzione di 
secondo stadio. 

COMPLETATO 

 
Tabella descrittiva: ULTERIORI INTERVENTI TECNICI COMPLETATI 

Nei due reparti di degenza al secondo piano del Carle si è provveduto a: 
- realizzare un nuovo impianto di climatizzazione; 
- installare le visive sulle porte di ingresso alle camere di degenza; 
aumentare la portata dell'impianto di estrazione a servizio dei bagni delle camere di degenza. 
 
Ulteriori interventi tecnici eseguiti presso le strutture del PO S.Croce per incremento esigenze posti letto COVID e 
separazione percorsi pronto soccorso: 
- allestimenti impianti elettrici e gas medicinali presso la tenda dell’Esercito Italiano collocata in adiacenza al pronto 
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soccorso; 
- Segregazione con pareti di area limitrofa al Pronto Soccorso, temporaneamente dedicata ad accoglienza pazienti covid 
e conseguente allestimento impianti elettrici, gas medicinali ed estrazione aria   
- Collocazione container nel cortile interno al pronto Soccorso per differenziazione percorsi ed incremento aree a 
disposizione, con conseguente realizzazione di  tunnel di collegamento,  impianti di riscaldamento, elettrici e posa di 
porte automatiche 
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NUM. SCHEDA PROCEDURALE: 7 

AREA: SISTEMA   

Obiettivo generale: Assicurare un adeguato livello di comunicazione 

AZIONE OPERATIVA: DEFINIZIONE E SVILUPPO PIANO DI COMUNICAZIONE INTERNA ED ESTERNA COVID-19 

Fasi del piano pandemico:   X1 2  3  4  5  X6      

Campo di applicazione:  
AO S.CROCE E CARLE-CUNEO 

Riferimenti normativi/bibliografici:   
- Prot. 0027007-11/08/2020-DGPRE-MDS-P- Allegato: Trasmissione “Elementi di preparazione e risposta a COVID-
19 nella stagione autunno-invernale” 

  Svolgimento attività: azioni 

specifiche  

  

Coordinamento  Strutture 

operative  

Tempi 
(anno 2020, 

variabili in 

relazione 

alle 

specifiche 

azioni da 

attivare) 

Evidenza  Valutazione 

Si  parz. No  

1.   Definizione di procedure 

/brochure informative 

dedicate alla gestione della 

comunicazione con  pazienti-

accompagnatori nei  reparti 

COVID e non COVID 

SC Direzione 

Sanitaria di 

Presidio 

S.S. I 

Comunicazion

e e Ufficio 

Stampa 

 

 

Funzione 

Qualità ed 

Accreditame

nto 

 

Strutture di 

ricovero  

 

URP 

A partire 

dalla fase 

1 

dell’epide

mia 

Informative SC 

Pediatria 

 

Documento per la 

Gestione beni 

personali di valore 

di proprietà della 

persona ricoverata 

in reparti Covid, 

Medicina 

d’Urgenza e 

Rianimazione 

 Rev.00 del 

14.11.2020 

 

Informativa: 

Indicazione per 

l’utilizzo dei tablet 

per i pazienti 

 

Informativa: 

Gestione a 

domicilio degli 

effetti personali 

del paziente covid 

positivo 

 

Informativa: 

Indicazioni per 

recapitare effetti 

personali ai 

degenti dei reparti  

dell’AO S.Croce 

Carle di Cuneo   

 SI 
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Informativa per i 

Degenti dei 

Reparti COVID 

2.  Attivazione  Servizio 

Informativo telefonico 

aziendale per i familiari e/o 

persone di fiducia ha la 

finalità di accogliere 

domande/dubbi/necessità 

espresse dai familiari e/o 

persona di fiducia del 

ricoverato, al fine di fornire 

una risposta adeguata 

S.C Direzione 

Sanitaria di 

Presidio  

Funzione 

Qualità ed 

Accreditame

nto 

 

S.S DiPSa 

 

URP 

A partire 

dalla fase 

1 

dell’epide

mia 

Attivazione del 

Servizio 

Informativo 

telefonico per i 

familiari dei 

pazienti ricoverati 

presso l’AO S.Croce 

Carle di Cuneo 

 SI 

3.  Presenza di strumenti per 

l’informazione e la 

comunicazione interna ed 

esterna utili a garantire 

informazioni aggiornate e 

tempestive per i decisori, gli 

operatori sanitari , i media e 

la popolazione 

S.S.I 

Comunicazione 

e Ufficio Stampa 

S.C Direzione 

Sanitaria di 

Presidio  

A partire 

dalla fase 

1 

dell’epide

mia  

Comunicazione 

esterna: 

aggiornamento del 

sito web aziendale 

con informazioni 

relativa 

all’emergenza 

COVID 

 Attivazione 

sezioni dedicate 

all’emergenza 

COVID nella 

pagina 

web  http://www.

ospedale.cuneo.it/

covid_19/ con le 

informazioni utili 

 

"PRONTO 

MAMMA"  http://

www.ospedale.cun

eo.it/comunicazion

e/news_comunicat

i/dettaglio_news/?

no_cache=1&tx_tt

news%5Byear%5D

=2020&tx_ttnews

%5Bmonth%5D=04

&tx_ttnews%5Bda

y%5D=09&tx_ttne

ws%5Btt_news%5

D=2632&cHash=0

d405ba4dfa7812e

99671d51158d38a

3 

 

Percorso nascita ai 

tempi del 

Covid" con video 

 SI 
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dedicati al percorso 

di 

accompagnamento 

alla 

nascita http://www.

ospedale.cuneo.it/o

spedale/percorso_n

ascita/ 

informativa 

(tradotta 

multilingue) "Port

a il tuo bambino 

in Pronto Soccorso 

se..."  http://www.

ospedale.cuneo.it/

fileadmin/user_upl

oad/Porta_il_tuo_

bambino_in_Pront

o_Soccorso_se....p

df . 

Comunicazione 

interna: 

aggiornamento 

area intranet 

“Comunicazioni e 

disposizioni 

aziendali relative 

al COVID-19” e 

“Situazione 

aggiornata 

collocazione dei 

reparti nei presidi 

ospedalieri” 

(aggiornamento 

planimetrie) 

3 Attivazione del Trauma 

Center Psicologico dell’AO 

S.Croce e Carle di Cuneo  

S.C Direzione 

Sanitaria di 

Presidio 

Funzione 

Psicologia 

Ospedaliera  

A partire 

dalla fase 

1 

dell’epide

mia 

Attivazione del 

Trauma Center 

Psicologico  

SI 

Indicatori per il monitoraggio:    

- Presenza aggiornamento area COVID sito web 

- Presenza aggiornamento area intranet comunicazioni e percorsi 

 

Correlati:  

- Informative SC Pediatria 

- Documento per la Gestione beni personali di valore di proprietà della persona ricoverata in reparti Covid, 

Medicina d’Urgenza e Rianimazione Rev.00 del 14.11.2020 

- Informativa: Indicazione per l’utilizzo dei tablet per i pazienti 

- Informativa: Gestione a domicilio degli effetti personali del paziente covid positivo 

- Informativa: Indicazioni per recapitare effetti personali ai degenti dei reparti dell’AO S.Croce Carle di Cuneo  
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- Informativa per i Degenti dei Reparti COVID 

- Progetto per L’attivazione del Servizio Informativo telefonico per i familiari dei pazienti ricoverati presso 

l’AO S.Croce Carle di Cuneo 

- Informativa per l’attivazione del Trauma Center Psicologico 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

   
www.regione.piemonte.it/sanità                                                                            29 
 

 

NUM. SCHEDA PROCEDURALE:    8 

AREA: SISTEMA  

Obiettivo generale: sviluppare il sistema informativo 

AZIONE OPERATIVA: MANTENIMENTO FLUSSI INFORMATIVI INTERNI ED ESTERNI (contact-tracing aziendale 

pazienti ed operatori, alimentazione Piattaforma CSI sezioni “Gestione Pazienti COVID” e “Posti letto COVID” e 

Piattaforma ISS “Acquisizione dati deceduti virus covid-19”) 

Fasi del piano pandemico:   X1 2  3  4  5  X6      

Campo di applicazione:  

 AO S.CROCE E CARLE-CUNEO 

Riferimenti normativi/bibliografici:    

- Guida per la ricerca e gestione dei contatti (contact tracing) dei casi COVID19. Rapporto ISS COVID19 n 
53/2020 del 25/06/2020 

- Nota n. 0018584-29/05/2020 Ministero della Salute Ricerca e gestione dei contatti di casi COVID-19 
(Contact tracing) ed App Immuni. 

- Centro nazionale per la Prevenzione e il Controllo delle Malattie del Ministero della Salute. Piano nazionale 
di preparazione e risposta a una pandemia influenzale.  

- DGR n. 10-11769/2009. Approvazione “piano per l’organizzazione regionale della risposta alle emergenze 
infettive.  

- Comunicazione DIRMEI prot. n. 2020/0096115 del 29/06/2020: Operatività nuovo dipartimento 
interaziendale funzionale a valenza regionale “Malattie ed emergenze infettive.  

- Aggiornamento Piano pandemico COVID: implementazione operativa e schede procedurali” Regione 
Piemonte versione 26.09.2020 

- Unità di Crisi Regionale, prot. N. 18402 del 10.04.2020 Disposizioni sulla gestione della sorveglianza 
sanitaria dei lavoratori della Sanità e dell’assistenza nelle ASR 

- Presidenza del Consiglio dei Ministri - Dipartimento di Protezione Civile - nota prot n. COVID/0013465 del 
13.3.2020 Acquisizione da parte dell’ISS delle CC e delle schede di morte dei pazienti riportati come 
deceduti con virus COVID19 

- nota regionale DIRMEI prot. n. 34687/A1409B del 27-10-2020.  

  Svolgimento 
delle attività: 
azioni  
specifiche  

Coordinamento  Strutture 

operative  

Tempi 
(anno 2020, 

variabili in 

relazione alle 

specifiche 

azioni da 

attivare) 

Evidenza  Valutazione 

Si  parz. No  

1.  Analisi flussi 

informativi 

interni ed 

esterni da 

implementare  

S.C Direzione 

Sanitaria di Presidio 

 

S.S Prevenzione 

rischio infettivo  

 

S.S Medico 

Competente 

 

S.C Direzione 

Sanitaria di 

Presidio 

 

S.S Prevenzione 

rischio infettivo  

 

SCI Sistema 

Informativo 

Direzionale 

  

Funzione Qualità 

Accreditamento-

Rischio Clinico 

 

S.C.I Laboratorio 

Analisi Chimico 

Cliniche e 

Marzo/ 

Dicembre  

Piattaforma COVID 

 

Piattaforma ISS  

 

 Tabella sinottica 

aziendale contenente 

le tipologie di 

comunicazioni 

esterne-interne 

relative a segnalazioni 

di positività, di 

contatti e 

tracciamento interno 

ai servizi (attiva dal 

16.03.2020) 

 

 SI 
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microbiologia  

 

S.S Medico 

Competente 

2.  Progettazione  e 

attuazione 

sistema 

informativo per 

indagini 

epidemiologiche 

“cluster” su 

pazienti ed 

operatori  

S.C Direzione 

Sanitaria di Presidio 

 

S.S Medico 

Competente 

 

S.S Prevenzione 

rischio infettivo  

 

S.C Direzione 

Sanitaria di 

Presidio 

 

S.S Prevenzione 

rischio infettivo  

 

S.S Medico 

Competente 

Marzo/ 

Dicembre 

Tabella sinottica 

aziendale contenente 

le tipologie di 

comunicazioni 

esterne-interne 

relative a segnalazioni 

di positività, di 

contatti e 

tracciamento interno 

ai servizi (attiva dal 

16.03.2020) 

- Modelli lettere 

segnalazioni interne 

ed esterne casi 

positività COVID19  

- File tracciamento 

pazienti positivi 

- File tracciamento 

operatori positivi e 

contatti-Medico 

Competente  

 SI 

3. Manutenzione 
sistema 
informativo per 
indagini 
epidemiologiche 
“cluster” su 
pazienti ed 
operatori 

S.C Direzione 

Sanitaria di Presidio 

 

S.S Prevenzione 

rischio infettivo  

 

S.S Medico 

Competente 

 

S.C Direzione 

Sanitaria di 

Presidio 

 

S.S Prevenzione 

rischio infettivo  

 

S.S Medico 

Competente 

Marzo/ 

Dicembre 

- Tabella sinottica 

aziendale contenente 

le tipologie di 

comunicazioni 

esterne-interne 

relative a segnalazioni 

di positività, di 

contatti e 

tracciamento interno 

ai servizi (attiva dal 

16.03.2020) 

- Modelli lettere 

segnalazioni interne 

ed esterne casi 

positività COVID19  

- File tracciamento 

pazienti positivi 

- File tracciamento 

operatori positivi e 

contatti-Medico 

Competente 

SI 

4.  Caricamento dati 

aziendali su 

Piattaforme CSI e 

ISS  

 

Unità d crisi (posti 

letto) 

 

S.C Direzione 

Sanitaria di Presidio 

SCI Sistema 

Informativo 

Direzionale 

  

Funzione Qualità 

Marzo/ 
Dicembre  
   

Caricamento 

giornaliero dei dati 

richiesti su 

piattaforma  

 SI 
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 (posti letto) 

 

S.S Medico 

Competente 

 

S.C.I Laboratorio 

Analisi Chimico 

Cliniche e 

microbiologia  

Accreditamento- 

Rischio Clinico 

 

S.C Direzione 

Sanitaria di 

Presidio 

 

S.C.I Laboratorio 

Analisi Chimico 

Cliniche e 

microbiologia  

Indicatori per il monitoraggio:    

- Percentuale di caricamento su piattaforma regionale COVID di esiti di tamponi oro-faringei; standard 100% 

- Percentuale notifiche malattia infettiva COVID in casi sospetti/confermati COVID 19; standard: 100%  

- Aggiornamento periodico - Tabella sinottica comunicazioni esterne-interne attiva dal 16.03.2020 

- Aggiornamento periodico Modelli lettere segnalazioni interne ed esterne casi 

Correlati:  

- Tabella sinottica comunicazioni esterne-interne attiva dal 16.03.2020 

- Modelli lettere segnalazioni interne ed esterne casi positività COVID19  

- File tracciamento pazienti positivi archiviato informaticamente presso S.C Direzione Sanitaria di Presidio 

- File tracciamento operatori positivi e contatti archiviato informaticamente presso S.S Medico Competente  
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NUM. SCHEDA PROCEDURALE:  9 

AREA: SISTEMA     

Obiettivo generale: assicurare la disponibilità di Materiali Sanitari  

AZIONE  OPERATIVA: COSTITUZIONE DELLA  SCORTA AZIENDALE MATERIALI SANITARI  E ATTIVITÀ DI 

APPROVVIGIONAMENTO    

Fasi del piano pandemico:   1 2  3  4  5  X6  

Campo di applicazione:  

AO S.Croce e Carle-Cuneo  

Riferimenti normativi/bibliografici:    

- Indicazioni ad interim per l’utilizzo delle protezioni per infezione da SARS-Cov2 nelle attività sanitarie e socio 

sanitarie (assistenza a soggetti affetti da Covid-19), versione del 28 marzo 2020 

- comunicazione DIRMEI prot. n. 2020/0096115 del 29/06/2020: Operatività nuovo dipartimento interaziendale 
funzionale a valenza regionale “Malattie ed emergenze infettive.  

- comunicazione Unità di Crisi n. 4880 del 3/04/2020: Piattaforma COVID Regione Piemonte  

- ASLTO Citta' Torino Protocollo n. 2020/0055864 del 16/04/20: Indicazioni per l’utilizzo delle protezioni per 
infezioni da SARS COV 2 con allegati.  

  Svolgimento delle 
attività: azioni  
specifiche  

Coordinamento  Strutture 

operative  

Tempi (anno 2020, 

variabili in relazione alle 

specifiche azioni da 

attivare) 

Evidenza  Valutazione 

Si  parz. No  

1.  Indicazioni alle ASR  DIRMEI  DIRMEI  

AO S.Croce e 

Carle-Cuneo 

- S.C Farmacia 

Ospedaliera  

-S.S DAPO 

-S.C.I Acquisti 

- S.C.I 

Laboratorio 

Analisi Chimico 

Cliniche e 

microbiologia 

Tempistica prevista 

dal DIRMEI 

Prot. N. 1907459 del 

16.07.20  

Prot. N.126244 del 

26.08.20 

Prot. N. 13220 del 

01.10.20 

Prot.N.2020/0159258 

del 16.10.20  

Prot. N 177627 del 

03.11.2020 

 SI 

2.  Programmazione 

ordini  

S.C Farmacia 

Ospedaliera  

 

S.C.I Laboratorio 

Analisi Chimico 

Cliniche e 

microbiologia 

S.C Farmacia 

Ospedaliera  

S.S DAPO 

S.C.I Acquisti 

S.C.I 

Laboratorio 

Analisi Chimico 

Cliniche e 

microbiologia 

Aggiornamento 

settimanale della 

programmazione 

fatta ad 

agosto/settembre 

in base 

all’andamento della 

pandemia 

Evidenza 

documentale 

SI 

3.  Rilevazione 

fabbisogni  

COVID   

S.C Farmacia 

Ospedaliera 

 

S.C.I Laboratorio 

Analisi Chimico 

Cliniche e 

microbiologia 

S.C Farmacia 

Ospedaliera 

 S.C Direzione 

Sanitaria di 

Presidio  

Clinici per 

ambito 

S.C.I 

Laboratorio 

Periodo nov -dic 

2020: Monitoraggio 

settimanale   

Tabella rilevazione 

fabbisogni all.3. 

SI 
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Analisi Chimico 

Cliniche e 

microbiologia 

4.  Calcolo scorta 

regionale ed 

eccedenze per ASR  

S.C Farmacia 

Ospedaliera 

S.C.I Laboratorio 

Analisi Chimico 

Cliniche e 

microbiologia 

S.C Farmacia 

Ospedaliera 

S.C Direzione 

Sanitaria di 

Presidio 

Clinici per 

ambito 

S.C.I 

Laboratorio 

Analisi Chimico 

Cliniche e 

microbiologia 

Aggiornamento 

mensile in base alle 

comunicazioni 

pervenute da 

DIRMEI 

Tabella calcolo scorta 
DIRMEI  
 

 SI 

5.  Aggiornamento 

calcolo scorte 

semestrali  

ASR  

S.C Farmacia 

Ospedaliera 

 

S.C.I Laboratorio 

Analisi Chimico 

Cliniche e 

microbiologia 

S.C Farmacia 

Ospedaliera  

S.C Direzione 

Sanitaria di 

Presidio  

Clinici per 

ambito 

S.C.I 

Laboratorio 

Analisi Chimico 

Cliniche e 

microbiologia 

Periodo ott-dic 

2020: 

aggiornamento 

mensile 

Tabella calcolo scorte 
ASR  
 

 SI 

6.  Aggiornamento 

Logistica magazzini   

S.C Farmacia 

Ospedaliera 

 

S.C.I Laboratorio 

Analisi Chimico 

Cliniche e 

microbiologia 

S.C Farmacia 

Ospedaliera  

S.S DAPO 

S.S Acquisti 

S.C.I 

Laboratorio 

Analisi Chimico 

Cliniche e 

microbiologia 

Periodo ott-dic 

2020: Monitoraggio 

settimanale 

Richiesta  

Accesso  

Tabella locazione 

scorte   

 SI 

Indicatori per il monitoraggio:    

- n.ordini DPI estinti* /n.ordini totali    

- n. Pezzi DPI in scorta/n.pezzi ordinati  

- costo DPI in scorta/costo DPI ordinati  

Nota bene  

* ordini chiusi ossia saldati 

Correlati: Sono stati elaborati per tutte le azioni specifiche documenti excel in cui sono riassunte le seguenti attività 

pianificate e in via di attuazione: calcolo delle scorte, valutazione tecnica dei beni sanitari da acquisire condivisa con i 

clinici interessati, programmazione delle modalità di acquisto, emissione degli ordini di acquisto, progressivo 

accantonamento dei beni. I file vengono aggiornati quotidianamente ove necessario e conservati presso la SC Farmacia 

Ospedaliera.  
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NUM. SCHEDA PROCEDURALE:  10  

AREA: SISTEMA     

Obiettivo generale: assicurare la disponibilità di Materiali Sanitari  

AZIONE  OPERATIVA: POTENZIAMENTO DELLA RETE REGIONALE LABORATORI     

Fasi del piano pandemico:   1 2  3  4  5  X6  

Campo di applicazione:  

AO S.Croce e Carle-Cuneo  

Riferimenti normativi/bibliografici:   . 

  Svolgimento delle 
attività: azioni  
specifiche  

Coordinamento  Strutture 

operative  

Tempi 
(anno 2020, 

variabili in 

relazione alle 

specifiche azioni da 

attivare) 

Evidenza  Valutazione 

Si  parz. No  

1.  Individuazione e 

realizzazione a livello 

Regionale e  di 

quadrante di 

Laboratori COVID 

aggiuntivi per la 

diagnosi di infezione 

da SARS-CoV-2 

AO S.Croce e 

Carle 

ASL CN1 

ASL CN2 

S.C.I 

Laboratorio 

Analisi Chimico 

Cliniche e 

microbiologia 

 

 Dicembre 

2020/Gennaio 

2021 

Apertura 

diagnostica 

molecolare per la 

diagnosi di 

infezione da 

SARS-CoV-2 

presso l’Ospedale 

di Mondovì entro 

il mese di gennaio 

2021 a cura 

dell’ASL CN1 

 SI  

2.  Approvvigionamento 

materiali di consumo 

e strumentazioni 

necessari per un 

periodo di almeno 4 

mesi per la  diagnosi 

di infezione da SARS-

CoV-2 anche in 

condizioni di 

aumentata richiesta 

da parte dei presidi 

territoriali/ospedalieri 

e eventualmente con 

formula di consegna e 

fatturazione 

scaglionata. 

S.C.I Laboratorio 

Analisi Chimico 

Cliniche e 

microbiologia 

S.C.I 

Laboratorio 

Analisi Chimico 

Cliniche e 

microbiologia 

S.S DAPO 

S.S Acquisti 

Copertura fino 

a gennaio 2021 

Presenza di ordini 

in essere già 

inviati alle ditte di 

riferimento per la 

copertura di 4 

mesi di attività. Le 

ditte 

provvederanno 

all’invio dei 

rifornimenti in 

base alla 

disponibilità. 

SI 

3.  Integrazione dei 

laboratori privati nella 

rete dei laboratori  

AO S.Croce e 

Carle 

 

S.C.I 

Laboratorio 

Analisi Chimico 

Cliniche e 

microbiologia 

S.S DAPO 

Operativa dallo 

09.11.2020  

Convezione con 

RDI (Rete 

Diagnostica 

Italiana) 

SI 

4.  Integrazione 

informatica delle varie 

applicazioni in uso nei 

S.C.I Laboratorio 

Analisi Chimico 

Cliniche e 

S.C.I 

Laboratorio 

Analisi Chimico 

Marzo/ 

Dicembre 

Previsto 
attivazione “fase 
Tre” * entro il 
mese di dicembre 

SI 
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laboratori con la 

piattaforma COVID  

microbiologia Cliniche e 

microbiologia 

S.C.I Sistema 

Informativo 

Direzionale  

*Livello di 
integrazione con il 
C.S.I: fornitura di 
un bare-code 
unificato gestibile 
da tutti i 
laboratori 
integrati con la 
piattaforma 
regionale 

5.  Fabbisogno risorse 

umane per le linee di 

produzione 

diagnostica COVID 

S.C.I Laboratorio 

Analisi Chimico 

Cliniche e 

microbiologia 

S.S 

Amministrazio

ne del 

Personale  

Tecnici nei mesi 

di marzo-aprile 

Biologi nel 

mese di ottobre 

Assunzione 
presso la S.S  
Genetica e 
Biologia 
Molecolare di 2 
Dirigenti Biologi e 
di 4 Tecnici di 
Laboratorio 

SI 

6.  Rispetto della 

afferenza territoriale 

in base a quanto 

indicato dal Piano in 

relazione alle Aree 

Omogenee  

AO S.Croce e 

Carle ASL CN1 e 

ASL CN2 

 

AO S.Croce e 

Carle ASL CN1 

e ASL CN2 

 

Ottemperanza 

a quanto 

previsto dalla 

DGR n.50-2484 

del 23.11.2015 

dal maggio 

2019 

 Applicazione 

modello HUB-

Spoke (DGR n.50-

2484 del 

23.11.2015 

“Riorganizzazione 

e 

razionalizzazione 

delle Rete dei 

Laboratori di 

Analisi. Prime 

indicazioni alle 

ASR per il 

consolidamento 

delle analisi ad 

elevata 

automazione” e 

s.m.i) 

SI 

7. Rispetto dei valori di 

produttività previsti 

per ciascun 

laboratorio 

S.C.I Laboratorio 

Analisi Chimico 

Cliniche e 

microbiologia 

S.C.I 

Laboratorio 

Analisi Chimico 

Cliniche e 

microbiologia 

Dal mese di 

settembre 

Raggiungimento 

della potenzialità 

massima del 

Laboratorio 

secondo lo 

standard previsto 

(900 tamponi 

molecolari al 

giorno). 

SI 

Indicatori per il monitoraggio:    

-  Numero esami di laboratorio effettuati (dati di produttività della S.C.I Laboratorio Analisi Chimico Cliniche e 

microbiologia conservati nella struttura stessa) 

-  Numero tamponi molecolari processati settimanalmente  

Correlati:  

- DGR n.50-2484 del 23.11.2015 “Riorganizzazione e razionalizzazione delle Rete dei Laboratori di Analisi. Prime 

indicazioni alle ASR per il consolidamento delle analisi ad elevata automazione” e s.m.i 

- S.C Acquisti determinazione n.1344-2020 del 07.10.2020 “Adesione all’accordo quadro aggiudicato dalla 
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centrale di committenza-SCR Piemonte SPA- in merito al servizio di prestazioni specialistiche di laboratorio per la 

ricerca su tamponi rino-farigei di rna coronavirus SARS-Cov-2, per il potenziamento dell’attività di screening delle 

AA.SS.RR.della Regione Piemonte nell’ambito della gestione dell’emergenza legata la COVID-19 (garan.51-2020)” 
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NUM. SCHEDA PROCEDURALE:  28 

AREA: PREVENZIONE     

Obiettivo generale: assicurare sorveglianza sanitaria al personale AO S.Croce Carle Cuneo 

AZIONE  OPERATIVA:  GESTIONE DELLA SORVEGLIANZA SANITARIA DEGLI OPERATORI SANITARI IN CORSO DI 

EPIDEMIA 

Fasi del piano pandemico:   1 2  3  4  5  X6  

Campo di applicazione:  

AO S.Croce e Carle-Cuneo  

Riferimenti normativi/bibliografici:    

- Unità di Crisi Regionale: Disposizioni per la protezione della diffusione da Coronavirus Linee Guida per l’uso dei 
DPI nell’infezione da COVID-19 OMS del 27 febbraio 2020 e s.m.i.  

- DPCM 11 marzo 2020 – Ulteriori disposizioni attuative del decreto-legge 23 febbraio 2020 n.6 e s.m.i. 

- Istituto Superiore di Sanità: Indicazioni ad interim per un utilizzo razionale delle protezioni per infezione da 
SARSCoV- 2 nelle attività sanitarie e sociosanitarie (assistenza a soggetti affetti da Covid-19) nell’attuale 
scenario emergenziale SARS-CoV-2 – 10 maggio 2020 Rev. 2 

- Documento OMS L’uso dei DPI nell’infezione da COVID-19 OMS del 27.02.2020 

- Disposizioni Regione Piemonte Tamponi COVID 19 dell’11-03-2020 Prot 12626 

- DISPOSIZIONI dell’Unità di Crisi Regionale in data 10.04.2020, prot. N. 18402, avente per oggetto: 
“DISPOSIZIONI SULLA GESTIONE DELLA SORVEGLIANZA SANITARIA DEI LAVORATORI DELLA SANITA’ E 
DELL’ASSISTENZA NELLE ASR”. 

- DISPOSIZIONI della Regione Piemonte “Indicazioni operative per la gestione dell’ingresso di cittadini stranieri e 
il rientro dall’estero di cittadini italiani in Italia” 06-08-2020 e successive integrazioni. 

- Ministero della Salute “Covid-19: indicazioni per la durata ed il termine dell’isolamento e della quarantena”. 
12-10-2020 

- DIRMEI Prot. n. 35580/A1409B del 3/11/2020 Prosecuzione del Piano di sorveglianza per la prevenzione 
COVID-19 sugli operatori delle ASR (personale dipendente e/o convenzionato) e sugli operatori sanitari o 
sociosanitari delle strutture private socio sanitarie 

- DIRMEI Prot. n. 35580/A1409B del 3/11/2020 Prosecuzione del Piano di sorveglianza per la prevenzione 
COVID-19 sugli operatori delle ASR (personale dipendente e/o convenzionato) e sugli operatori sanitari o socio 
sanitari delle strutture private socio sanitarie. 

- DIRMEI Prot n. 0225860 del 02.12.2020 Trasmissione aggiornamento protocollo di sorveglianza epidemiologica 
EMERGENZA COVID DICEMBRE 2020 

  Svolgimento delle 
attività: azioni  
specifiche  

Coordinamen

to  

Strutture 

operative  

Tempi 
 (anno 2020, variabili 

in relazione alle 

specifiche azioni da 

attivare) 

Evidenza  Valutazi

one 

Si  parz. 

No  

1.  Elaborazione 
Procedura aziendale 
sulle misure di 
prevenzione e 
protezione dei 
lavoratori 
potenzialmente 
esposti a pazienti 
affetti da covid-19 e 
sorveglianza 

sanitaria 

S.S Medico 

Competente 

 

S.S 

Prevenzione 

e Protezione  

 

S.S Medico 

Competente 

 

S.S Prevenzione e 

Protezione  

 

A partire da 

febbraio 2020  

 

Procedura aziendale sulle 
misure di prevenzione e 
protezione dei 
lavoratori potenzialmente 
esposti a pazienti affetti 
da covid-19 e 
sorveglianza sanitaria 

(Rev. da  0 a 6) 

 SI 

2.  Revisioni periodiche 
Procedura aziendale 
sulle misure di 

S.S Medico 

Competente 

 

S.S Medico 

Competente 

 

Rev. 1 del 9 

marzo 2020 

Rev.2 del 13 

Ultima Rev. 06 ottobre 
2020 
In corso aggiornamento 

SI 
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prevenzione e 
protezione dei 
lavoratori 
potenzialmente 
esposti a pazienti 
affetti da covid-19 e 
sorveglianza 
sanitaria 

S.S 

Prevenzione 

e Protezione  

 

S.S Prevenzione e 

Protezione  

 

marzo 2020 

Rev. 3 del 17 

marzo 2020 

Rev. 4 del 01 

Aprile 2020 

Rev. 5 del 28 

settembre 2020 

Rev. 6 del  10 

Novembre 2020 

per recepimento note 
DIRMEI  
- Prot. n. 35580/A1409B 
del 3/11/2020 
Prosecuzione del Piano di 
sorveglianza per la 
prevenzione COVID-19 
sugli operatori 
delle ASR (personale 
dipendente e/o 
convenzionato) e sugli 
operatori sanitari o socio 
sanitari delle strutture 
private socio sanitarie e  
-Prot n. 0225860 del 
02.12.2020 Trasmissione 
aggiornamento protocollo 
di sorveglianza 
epidemiologica 
EMERGENZA COVID 
DICEMBRE 2020 

3.  Sorveglianza 
sanitaria ordinaria 
operatori sanitari  
durante pandemia   

S.S Medico 

Competente  

S.S Medico 

Competente 

Attività 

continuativa 

Protocollo di sorveglianza 
Sanitaria  
Unità Gestione COVID-19 
nota prot. n 40259 del 
02.12.2020 Diffusione 
nota DIRMEI Prot n. 
0225860 del 02.12.2020 
Trasmissione 
aggiornamento protocollo 
di sorveglianza 
epidemiologica 
EMERGENZA COVID 
DICEMBRE 2020 

 SI 

4 Sorveglianza 
Sanitaria operatori 
sanitari in caso di 
contatto a Rischio   

S.S Medico 
Competente  

S.S Medico 
Competente 

Febbraio 2020 
ultima revisione 
06 di ottobre 
2020 

Procedura aziendale sulle 
misure di prevenzione e 
protezione dei 
lavoratori potenzialmente 
esposti a pazienti affetti 
da covid-19 e 
sorveglianza sanitaria 
(Rev. da  0 a 6) 
In corso aggiornamento 
per recepimento nota 
DIRMEI Prot. n. 
35580/A1409B del 
3/11/2020 Prosecuzione 
del Piano di sorveglianza 
per la prevenzione 
COVID-19 sugli operatori 
delle ASR (personale 
dipendente e/o 
convenzionato) e sugli 
operatori sanitari o socio 
sanitari delle strutture 
private socio sanitarie 

 SI 
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5  Gestione rientri 
lavoratori da periodi 
di assenza   

S.S Medico 
Competente 

S.S Medico 
Competente 

Settembre/ 
Dicembre  

Nota Prot. N.26421 dell’ 
11 agosto 2020 
“Indicazioni Operative 

Regionali sul rientro 

dall’estero di cittadini 

italiani e altre indicazioni 

per gli operatori del SSN”  
http://intranet.scroce.loc
/home/comunicazioni_pe
rsonale/Documenti/Binde
r1.pdf 
 

 SI 

6. Gestione rientri 
lavoratori da paesi 
esteri  

S.S Medico 
Competente 

S.S Medico 
Competente 

Settembre/ 
Dicembre 

Nota Prot. N.26421 
dell’11 agosto 2020 
“Indicazioni Operative 

Regionali sul rientro 

dall’estero di cittadini 

italiani e altre indicazioni 

per gli operatori del SSN”  
http://intranet.scroce.loc
/home/comunicazioni_pe
rsonale/Documenti/Binde
r1.pdf 
 
Nota Prot. N 26695  
“Ulteriori indicazioni 

operative sul rientro 

dall’estero di cittadini 

italiani, con particolare 

riferimento agli operatori 

del SSN” 

 SI 

7. Gestione lavoratori 
fragili  

S.S Medico 
Competente  

S.S Medico 
Competente 

Settembre/ 
Dicembre 

Nota Prot. 9366 del 
19/03/2020 art.19 D.L 2 
marzo 2020, n.9-DPCM 8 
marzo 2020, n.6 e s.m.i   
DPCM 3 Novembre 2020 
DISPOSIZIONI AZIENDALI  
 

 SI 

Indicatori per il monitoraggio:    

- num. di visite preventive, periodiche effettuate/lavoratori in sorveglianza sanitaria secondo il periodismo  

- num. di tamponi effettuati prima della fine dell’isolamento per la ripresa di servizio  

- num. di visite di revisione idoneità/numero di richieste di visita straordinaria per fragilità 

Correlati  

Procedura aziendale sulle misure di prevenzione e protezione dei lavoratori potenzialmente esposti a pazienti affetti da 
covid-19 e sorveglianza sanitaria. (Rev. da 0 a 6) 
Protocollo di sorveglianza Sanitaria   
Nota Prot. N.26421 Indicazioni Operative Regionali sul rientro dall’estero di cittadini italiani e altre indicazioni per gli 
operatori del SSN   
Nota Prot. N 26695 Ulteriori indicazioni operative sul rientro dall’estero di cittadini italiani , con particolare riferimento 
agli operatori del SSN 
Nota Prot. 9366 del 19/03/2020 art.19 D.L 2 marzo 2020, n.9-DPCM 8 marzo 2020, n.6 e s.m.i DPCM 3 Novembre 2020 
 DISPOSIZIONI AZIENDALI 
Unità Gestione COVID-19 nota prot. n 40259 del 02.12.2020 Diffusione nota DIRMEI Prot n. 0225860 del 02.12.2020 
Trasmissione aggiornamento protocollo di sorveglianza epidemiologica EMERGENZA COVID DICEMBRE 2020 
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NUM. SCHEDA PROCEDURALE:  29    

AREA: OSPEDALE  

OBIETTIVO GENERALE: ATTUARE LE MISURE DI PREVENZIONE E CONTROLLO DELL’INFEZIONE COVID-19 A 

LIVELLO TERRITORIALE ED OSPEDALIERO  

AZIONE OPERATIVA:  SORVEGLIANZA E CONTROLLO DELLE INFEZIONI CORRELATE ALL’ASSISTENZA    

Fasi del piano pandemico:   1  2  3  4  5  X6   

Campo di applicazione:  

X Assessorato alla Sanità  

X DIRMEI  

X Aziende Sanitarie  

Riferimenti normativi/bibliografici:    

- Art 2 decreto-legge 19 maggio 2020 n. 34  

- CM 0011254-29/05/2020-DGPROGS-MDS-P. Trasmissione Linee di indirizzo organizzative per il 

potenziamento della rete ospedaliera per emergenza Covid-19. - DGR n. 71492 del 12 giugno 2020  

  Svolgimento  delle 

attività:  

azioni specifiche  

Coordinamento Strutture 

operative  

Tempi   
(anno  

2020, variabili in relazione 
alle specifiche  
 azioni  da  

attivare)  

Evidenza  Valutazione 

si  parz.  no  

1. Fornitura di 
adeguati 
approvvigionamenti 
di materiali di 
consumo 
(dispositivi di 
protezione 
individuale (medici 
e non) e di 
disinfezione per la 
Prevenzione ed il 
Controllo delle 
Infezioni in ambito 
assistenziale e non, 
in ottemperanza 
delle Circolari 
Ministeriali in 
vigore.  

S.C Farmacia 

Ospedaliera 

 

S.C.I Acquisti 

 

S.S DAPO 

 

S.C Farmacia 

Ospedaliera 

 

S.C.I Acquisti 

 

S.S DAPO 

 

 Annuale  Tabella calcolo 
scorte ASR  
 

 SI 

2. Disponibilità di piani 
per la prevenzione e 
controllo delle 
infezioni.  

S.C Direzione 

Sanitaria di 

Presidio 

 

S.S Prevenzione 

Rischio 

Infettivo 

S.C Direzione 

Sanitaria di 

Presidio  

 

S.S 

Prevenzione 

Rischio 

Infettivo 

 

CIO 

Annuale  Programma 

Prevenzione 

Infezioni 

Ospedaliera 

anno 2020 Atto 

deliberativo n. 

424 del 

15.10.2020  

 SI 

3. Implementazione e 
verifica della 
applicazione delle 
indicazioni per la 
prevenzione ed il 
controllo delle 

S.C Direzione 

Sanitaria di 

Presidio 

 

S.S Prevenzione 

S.C Direzione 

Sanitaria di 

Presidio  

S.S 

Prevenzione 

Settembre/Dicembre Programma 

Prevenzione 

Infezioni 

Ospedaliera 

anno 2020 Atto 

 SI 
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infezioni correlate 
all’assistenza 
fornite nelle 
indicazioni in 
vigore.  

Rischio 

Infettivo 

Rischio 

Infettivo 

 

CIO  

deliberativo n. 

424 del 

15.10.2020 

Protocollo 

Operativo 

“Test 

Diagnostici 

Covid-19 RNA-

PCr e 

antigenico su 

tampone oro-

naso-faringeo” 

rev.01 del 

23.11.2020  

Verifiche 

ispettive 

finalizzate alla 

verifica 

dell’assunzione 

da parte dei 

dipendenti, dei 

comportamenti 

conformi alle 

disposizioni 

aziendali 

inerenti 

l’applicazione 

delle misure di 

prevenzione 

COVID_19. 

(verbale del 

02.11.2020 e 

del 23.11.2020) 

 

Verifiche 

sanificazione 

locali 

ambulatoriali 

 

Controlli di 

qualità attività 

Checkpoint 

Pre-triage 

 

Direzione 

Sanitaria di 

Presidio nota 

prot. n. 39805 

del 30.11.2020 

“Modifiche 

relative agli 

accessi ai 

presidi 
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ospedalieri” 

 

Schede pre-

triage Check 

point (in fase di 

revisione) 

 

Procedura pre-

triage Check 

point (in fase di 

revisione) 

 

Indicazioni per 

specifiche aree 

presenti 

nell’area 

intranet 

dedicata  

4. Predisposizione e 
compilazione di 
checklist per l’auto 
valutazione delle 
strutture 
assistenziali per la 
preparazione ad una 
idonea prevenzione 
e controllo delle 
infezioni correlate 
all’assistenza. 

S.C Direzione 

Sanitaria di 

Presidio 

 

SS Prevenzione 

Rischio 

Infettivo 

S.C Direzione 

Sanitaria di 

Presidio  

 

S.S 

Prevenzione 

Rischio 

Infettivo 

 

CIO 

Settembre/Dicembre Checklist 

bonifica 

ambientale per 

locali adibiti a 

prestazioni 

ambulatoriali e 

strumentali  

 

Scheda di 

valutazione 

applicazione 

misure di 

prevenzione 

COVID_19 

 

Checklist 

controlli di 

qualità attività 

Checkpoint 

Pre-triage 

 SI 

5.  Presenza di una rete 
di laboratori per la 
diagnosi delle 
infezioni correlate 
all’assistenza.  

S.C.I 

Laboratorio 

Analisi Chimico 

Cliniche e 

Microbiologia 

S.C.I 

Laboratorio 

Analisi 

Chimico 

Cliniche e 

Microbiologia 

Nel corso del 2020 Report annuale 

e segnalazione 

eventi 

sentinella  

 SI 

Indicatori per il monitoraggio:    

- Presenza di indicazioni per la prevenzione e il controllo  

- Evidenza di diffusione delle indicazioni  

- Evidenza delle azioni di controllo dell’applicazione delle indicazioni     

Correlati:  

- Programma Prevenzione Infezioni Ospedaliera anno 2020 Atto deliberativo n. 424 del 15.10.2020 

- Check list sanificazione locali ambulatoriali 

- Scheda di valutazione applicazione misure di prevenzione COVID_19 
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- Verbale attività ispettiva del 02.11.2020 e del 23.11.2020 

- Direzione Sanitaria di Presidio nota prot. n. 39805 del 30.11.2020 “Modifiche relative agli accessi ai presidi 

ospedalieri” 

- Checklist controlli di qualità attività Checkpoint Pre-triage 

- Protocollo Operativo “Test Diagnostici Covid-19 RNA-PCr e antigenico su tampone oro-naso-faringeo” rev.01 del 

23.11.2020  

- Procedura pre-triage Check point (in fase di revisione) 

- Schede pre-triage Check point (in fase di revisione) 
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NUM. SCHEDA PROCEDURALE:  30 

AREA: OSPEDALIERA 

Obiettivo generale: incrementare l’offerta di posti letto Covid   

AZIONE OPERATIVA: INDIVIDUAZIONE POSTI LETTO IN CASO DI IPERAFFLUSSO DI PAZIENTI  

Fasi del piano pandemico:   1  2  3  4  5  X6   

Campo di applicazione:  

AO S. Croce e Carle Cuneo  

Riferimenti normativi/bibliografici:    

- comunicazione DIRMEI prot. n. 2020/0096115 del 29/06/2020: Operatività nuovo dipartimento 
interaziendale funzionale a valenza regionale “Malattie ed emergenze infettive.  

- comunicazione Unità di Crisi n. 4880 del 3/04/2020: Piattaforma COVID Regione Piemonte  

- comunicazione Unità di Crisi n. 24161 del 14/05/2020: linee guida di indirizzo sull’attività sanitaria della 
fase 2 Covid 19   

- Deliberazione della Giunta Regionale 12 giugno 2020, n. 7-1492  

-  

  Svolgimento delle 
attività: azioni  
specifiche  

Coordinamento  Strutture 

operative  

Tempi (anno 

2020, variabili in 

relazione alle 

specifiche azioni 

da attivare)* 

Evidenza * Valutazione 

Si  parz. No  

1.  Individuazione 

COVID  

Hospital  

Assessorato alla  

Sanità  

DIRMEI  

DIRMEI  

 

Giugno  

2020  

 D.G.R.  

n.7-1492 

del 12/06/2020 

 

 SI 

2.  Individuazione  

Aree/Padiglioni 

rete Hub  

& Spoke  

DIRMEI  Direzioni 

Generali ASR 

Quadrante 

sud-ovest 

 

Marzo/dicembre  
2020     

Scenario Rete 
ospedaliera di 
quadrante, 
allegato al Piano 
covid 2 per la 
rete per la rete di 
assistenza 
ospedaliera, 
rev.00 
dell’11/05/2020 
 
Direzioni 
Generali AO 
S.Croce e Carle-
CN, ASL CN1 e 
ASL CN2 Nota 
prot. n.30297 del 
22.09.2020 
“Sintesi modalità 

operative 

gestione pazienti 

COVID in Area 

Omogenea Sud-

Ovest” 

 SI 

3.  Ridefinizione 

doppio percorso 

PS  

Unità di crisi  

 

S.C Direzione 

S.C Direzione 

Sanitaria di 

Presidio 

Marzo/dicembre  
2020     

Aggiornamento 
planimetrie 
pubblicato sulla 

 SI 
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Sanitaria di 

Presidio 

 

S.C Medicina e 

Chirurgia 

d’Urgenza  

 

S.C Pediatria 

 

S.C Ostetricia e 

Ginecologia  

 

S.C Tecnico 

 

S.C Tecnico 

 

S.S DiPSa 

 

Direttore Dip. 

Emergenza e 

Aree Critiche 

 

 

intranet 
aziendale (ultimo 
agg.19/11/2020) 

4.  Piano per 

incremento 

numero posti 

COVID terapia 

intensiva AO 

S.Croce e Carle  

Unità di crisi  

 

S.C Direzione 

Sanitaria di 

Presidio 

S.C Direzione 

Sanitaria di 

Presidio 

 

S.C Tecnico 

S.S DiPSa  

 

Direttore Dip. 

Emergenza e 

Aree Critiche  

Marzo/dicembre  
2020     

Elementi ad 

integrazione 

della scheda 

procedurale n. 30 

 

Aggiornamento 
integrazione 
attivazione 
PEIMAF per 
evento 
pandemico- 
PEIMAI 
A.O. S. Croce e 

Carle – Cuneo 

rev05 del 

25/11/2020 

 SI 

5.  Piano per 

incremento 

numero posti 

letto COVID 

terapia 

semintensiva  AO 

S.Croce e Carle 

Unità di crisi  

 

S.C Direzione 

Sanitaria di 

Presidio 

S.C Direzione 

Sanitaria di 

Presidio 

 

S.C Tecnico 

 

S.S DiPSa  

 

Direttore Dip. 

Emergenza e 

Aree Critiche 

Marzo/dicembre  
2020     

Elementi ad 

integrazione 

della scheda 

procedurale n. 30 

 

Aggiornamento 
integrazione 
attivazione 
PEIMAF per 
evento 
pandemico- 
PEIMAI A.O. S. 
Croce e Carle – 
Cuneo rev05 del 
25/11/2020 

 SI 

6.  Piano per 
incremento 
numero posti 
letto COVID 
media intensità 
AO S.Croce e 
Carle 

Unità di crisi  

 

S.C Direzione 

Sanitaria di 

Presidio 

S.C Direzione 

Sanitaria di 

Presidio 

 

S.C Tecnico 

 

S.S DiPSa  

 

Marzo/dicembre  
2020     

Elementi ad 

integrazione 

della scheda 

procedurale n. 30 

Aggiornamento 

integrazione 

attivazione 

 SI 
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Direttore Dip. 

Area Medica 

 

Direttore S.C 

Malattie 

Infettive e 

Tropicali 

PEIMAF per 

evento 

pandemico- 

PEIMAI A.O. S. 

Croce e Carle – 

Cuneo rev05 del 

25/11/2020 

Indicatori per il monitoraggio:    

Presenza doppio percorso per pazienti COVID (sospetti o certi) e NON COVID in DEA 

Presenza area dedicata a pazienti COVID (sospetti o certi) in Medicina d’Urgenza 

Presenza Area dedicata per pazienti COVID (sospetti o certi) in Rianimazione 

Presenza Piano per progressivo incremento numero posti letto COVID terapia intensiva   

Presenza Piano per progressivo incremento numero posti letto COVID terapia semi- intensiva   

Presenza Piano per progressivo incremento numero posti letto COVID degenza ordinaria   

Correlati 

-Nota prot. n. 35209 del 29.10.2020 Attivazione PEIMAF 

-Nota prot. n. 36432 del 06.11.2020 con allegata nota del DIRMEI del 05.11.2020 

-Nota prot. n. 36398 del 06.11.2020 Attivazione PEIMAF-ulteriori indicazioni operative  

- Nota prot. n.39146 del 25.11.2020 Aggiornamento PEIMAF- AO S.Croce e Carle Cuneo 

 
ELEMENTI ORGANIZZATIVI AD INTEGRAZIONE DELLA SCHEDE PROCEDURALE n. 30 “INDIVIDUAZIONE 
POSTI LETTO IN CASO DI IPERAFFLUSSO DI PAZIENTI” 

INDIVIDUAZIONE INDICATORI PER LA DEFINIZIONE DELL’IMPATTO DELL’EPIDEMIA SULL’AZIENDA 

OSPEDALIERA 

DEGENZA ORDINARIA  

SCENARIO EPIDEMICO RISPOSTA ORGANIZZATIVA  

Livello 1: presenza di massimo 8 pazienti in area COVID 

– Malattie Infettive e ricoveri giornalieri non superiori a 

due pazienti al giorno nell’ultima settimana.  

APERTURA area COVID in Malattie Infettive 

(12 letti) 

Livello 2: presenza almeno 9 pazienti in area COVID per 

almeno tre giorni consecutivi e/o ricoveri giornalieri 

superiori a due pazienti al giorno nell’ultima settimana 

e/o ricovero di più di tre pazienti nel giorno precedente 

IMPLEMENTAZIONE a 20 posti letto in 

Malattie Infettive 

Livello 3: presenza di più di 15 pazienti in area COVID 

per almeno tre giorni consecutivi e/o ricoveri giornalieri 

superiori a due pazienti al giorno nell’ultima settimana 

e/o ricovero di più di cinque pazienti nel giorno 

precedente 

IMPLEMENTAZIONE a 24 posti letto in 

Malattie Infettive. Possibile 

implementazione a 30 letti COVID, con 

chiusura attività S.C. Malattie Infettive non 

COVID 

Livello 4: esigenza di apertura ulteriori posti letto per 

situazione locale o indicazioni regionali  

APERTURA area II piano  P.O Carle– blocco C 

azzurro  (16 letti) 

Livello 5: esigenza di apertura ulteriori posti letto per 

situazione locale o indicazioni regionali 

IMPLEMENTAZIONE area II piano P.O Carle – 

blocco C  azzurro (24 letti- implementabili a 

30) 

 Livello 6: esigenza di apertura ulteriori posti letto per     

situazione locale o indicazioni regionali  

APERTURA area II piano – blocco D giallo P.O 

Carle (16 letti) 



 

   
www.regione.piemonte.it/sanità                                                                            47 
 

 

Livello 7: esigenza di apertura ulteriori posti letto per 

situazione locale o indicazioni regionali  

IMPLEMENTAZIONE area II piano P.O Carle  

– blocco D giallo  (24 letti – implementabili a 

32) 

Livello 8: esigenza di apertura ulteriori posti letto per 

situazione locale o indicazioni regionali  

APERTURA area III piano P.O Carle – blocco C 

azzurro (16 letti – implementabili a 30) 

LIVELLO 9 : esigenza di apertura ulteriori posti letto per 

situazione locale o indicazioni regionali 

APERTURA area III piano P.O. Carle – blocco 

D giallo fino a 30 posti letto 

LIVELLO 10 : esigenza di apertura ulteriori posti letto 

per situazione locale o indicazioni regionali 

APERTURA I piano blocco B – P.O. S. Croce – 

fino a un massimo di  16 posti letto 

 

  

          N.B. Attualmente è garantita l’apertura di un massimo di 197 letti COVID di degenza ordinaria 

 

TERAPIA SEMI-INTENSIVA 

SCENARIO EPIDEMICO RISPOSTA ORGANIZZATIVA  

Livello 1: presenza di massimo 4 pazienti in area 

COVID – Medicina D’Urgenza e ricoveri giornalieri in 

tale area non superiori a un paziente al giorno negli 

ultimi tre giorni.  

APERTURA area COVID in Medicina d’Urgenza (5 

letti) 

Livello 2: esigenza di apertura ulteriori posti letto 

per situazione locale o indicazioni regionali.     

APERTURA Medicina d’Urgenza interamente 

dedicata a pazienti COVID  (16  letti) 

LIVELLO 3 : esigenza di apertura ulteriori posti letto 

per situazione locale o indicazioni regionali 

Attivazione posti letto di DEGENZA nei locali del 

Pronto Soccorso Generale  

 

N.B. Attualmente è garantita l’apertura di un massimo di 26 letti COVID di terapia semi-intensiva 

 

TERAPIA INTENSIVA  

SCENARIO EPIDEMICO RISPOSTA ORGANIZZATIVA  

Livello 1: presenza di massimo 3  pazienti in area 

COVID – Rianimazione S. Croce e ricoveri giornalieri in 

tale area non superiori a un paziente al giorno negli 

ultimi tre giorni. 

APERTURA letti COVID in Rianimazione S. 

Croce (4 letti) 

Livello 2: presenza di più di 3 pazienti in area COVID – 

Rianimazione S. Croce o ricoveri giornalieri in tale area 

superiori a un paziente al giorno negli ultimi tre giorni.   

APERTURA letti COVID in Rianimazione Carle  

(9 letti totali: 4 S. Croce e 5 Carle) 

Livello 3: esigenza di apertura ulteriori posti letto per 

situazione locale o indicazioni regionali 

APERTURA tutti letti COVID in Rianimazione S. 

Croce + letti Rianimazione Carle   (totale 17 

letti COVID) 

Livello 4: esigenza di apertura ulteriori posti letto per 

situazione locale o indicazioni regionali 

APERTURA 4-6 posti letto COVID presso Blocco 

Operatorio Polivalente  

TOTALE 21-23 LETTI COVID 

Livello 5: esigenza di apertura ulteriori posti letto per 

situazione locale o indicazioni regionali 

Secondo piano blocco B 
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N.B. Attualmente è garantita l’apertura di un massimo di 23 letti COVID di terapia intensiva 

 

A questi scenari evolutivi si accompagnano:  

 la chiusura di aree di degenza ordinaria sia medica che chirurgica; 

 la riduzione progressiva dell’attività operatoria fino ad arrivare alle sole emergenze e urgenze; 

 la riduzione dell’attività ambulatoriale ad eccezione delle prestazioni in classe U e B, di quelle di 

oncologia, di ematologia, di quelle inserite nel percorso nascita/agenda di gravidanza e di quelle 

inserite nei PDTA relativamente alle branche di diabetologia, cardiologia e pneumologia (U, B, D, P); 

 il ripristino del blocco totale all’accesso di visitatori o altre figure non dipendenti aziendali o di servizi 

essenziali. 
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NUM. SCHEDA PROCEDURALE:  31 

AREA: OSPEDALIERA 

Obiettivo generale: ATTUARE LE MISURE DI PREVENZIONE E CONTROLLO DELL’INFEZIONE COVID-19 A LIVELLO 

TERRITORIALE ED OSPEDALIERO 

AZIONE OPERATIVA: INDIVIDUAZIONE ED UTILIZZO ADEGUATO DELLE AREE OSPEDALIERE A LIVELLO DI PS/DEA 

Fasi del piano pandemico:   1  2  3  4  5  X6   

Campo di applicazione:  

AO S. Croce e Carle Cuneo  

Riferimenti normativi/bibliografici:    

 

  Svolgimento delle 
attività: azioni  
specifiche  

Coordinamento  Strutture 

operative  

Tempi (anno 

2020, variabili 

in relazione alle 

specifiche azioni 

da attivare)* 

Evidenza * Valutazione 

Si  parz. No  

1.  Riorganizzazione e 

ristrutturazione 

dei PS con 

separazione dei 

percorsi e 

creazione di aree 

di permanenza dei 

pazienti in attesa 

di diagnosi che 

garantiscano i 

criteri di 

separazione e 

sicurezza  

S.C Direzione 

Sanitaria di 

Presidio 

 

S.C Medicina e 

Chirurgia 

d’Urgenza  

 

S.C Tecnico 

 

 

S.C Direzione 

Sanitaria di 

Presidio 

 

S.S Prevenzione 

Rischio Infettivo 

 

S.C Medicina e 

Chirurgia 

d’Urgenza 

 

S.C Pediatria 

 

S.C Ginecologia 

e Ostetricia 

 

S.C Tecnico 

 

 

Dal mese di 

marzo  

Procedura 

percorsi di 

accesso al PS per 

l’emergenza 

COVID19 rev.04  

 

Planimetria PS 

rev .012 del 

16.11.2020 

 

Planimetria PS 

Ostetrico-

Ginecologico 

rev.03 del 

19.11.2020 

 

Aggiornamento 

integrazione 

attivazione 

PEIMAF per 

evento 

pandemico- 

PEIMAI 

A.O. S. Croce e 

Carle – Cuneo 

rev05 del 

25/11/2020 

 SI 

2.   Presenza di 

accesso diretto e 

percorsi dedicati 

per i mezzi di 

soccorso a spazi di 

attesa per 

sospetti COVID-19 

barellati 

S.C Direzione 

Sanitaria di 

Presidio 

 

S.C Medicina e 

Chirurgia 

d’Urgenza  

 

S.C Direzione 

Sanitaria di 

Presidio  

 

S.S Prevenzione 

Rischio Infettivo 

 

S.C Medicina e 

Dal mese di 

marzo  

Procedura 

percorsi di 

accesso al PS per 

l’emergenza 

COVID19 rev.04  

 

Planimetria PS 
rev .012 del 
16.11.2020 

 SI 
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 S.C Tecnico 

 

 

 

Chirurgia 

d’Urgenza 

 

S.C Pediatria 

 

S.C Ginecologia 

e Ostetricia 

 

S.C Tecnico 

Aggiornamento 

integrazione 

attivazione 

PEIMAF per 

evento 

pandemico- 

PEIMAI 

A.O. S. Croce e 

Carle – Cuneo 

rev05 del 

25/11/2020 

3.  Presenza di 

percorso 

specificatamente 

individuato per 

paziente sospetto 

COVID-19 

S.C Direzione 

Sanitaria di 

Presidio 

 

S.C Medicina e 

Chirurgia 

d’Urgenza  

 

 S.C Tecnico 

 

 

 

S.C Direzione 

Sanitaria di 

Presidio  

 

S.S Prevenzione 

Rischio Infettivo 

 

S.C Medicina e 

Chirurgia 

d’Urgenza 

 

S.C Pediatria 

 

S.C Ginecologia 

e Ostetricia 

 

S.C Tecnico 

Dal mese di 

marzo  

Planimetria PS 
rev .012 del 
16.11.2020 
 
Planimetria PS 
Ostetrico-
Ginecologico 
rev.03 del 
19.11.2020  
 
Aggiornamento 

integrazione 

attivazione 

PEIMAF per 

evento 

pandemico- 

PEIMAI 

A.O. S. Croce e 

Carle – Cuneo 

rev05 del 

25/11/2020 

 SI 

4.  Presenza di 

percorso 

specificatamente 

individuato per 

paziente sospetto 

COVID-19 in 

ambito pediatrico  

S.C Direzione 

Sanitaria di 

Presidio 

 

S.C Medicina e 

Chirurgia 

d’Urgenza  

 

 S.C Tecnico 

 

 

 

S.C Direzione 

Sanitaria di 

Presidio  

 

S.S Prevenzione 

Rischio Infettivo 

 

S.C Medicina e 

Chirurgia 

d’Urgenza 

 

S.C Pediatria 

 

S.C Ginecologia 

e Ostetricia 

 

S.C Tecnico 

Dal mese di 

marzo  

Procedura 
Percorso in PS e 
gestione casi 
sospetti 
infezione da 
coronavirus in 
pediatria (in 
aggiornamento) 
 
Planimetria 
Pediatria rev.03 
del 19.11.2020  

 SI 

5.  Presenza di aree 

di pre-triage 

dedicate a 

sospetti COVID-

19 

S.C Direzione 

Sanitaria di 

Presidio 

 

S.C Medicina e 

S.C Direzione 

Sanitaria di 

Presidio  

 

S.S Prevenzione 

Dal mese di 

marzo  

Procedura 

percorsi di 

accesso al PS per 

l’emergenza 

COVID19 rev.04  

 SI 
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Chirurgia 

d’Urgenza  

 

 S.C Tecnico 

 

 

 

Rischio Infettivo 

 

S.C Medicina e 

Chirurgia 

d’Urgenza 

 

S.C Pediatria 

 

S.C Ginecologia 

e Ostetricia 

 

S.C Tecnico 

 

Planimetria PS 

rev .012 del 

16.11.2020 

 

Planimetria PS 

Ostetrico-

Ginecologico 

rev.03 del 

19.11.2020 

 

Aggiornamento 

integrazione 

attivazione 

PEIMAF per 

evento 

pandemico- 

PEIMAI 

A.O. S. Croce e 

Carle – Cuneo 

rev05 del 

25/11/2020 

6.  Presenza di area 
di attesa dedicata 
a sospetti COVID-
19 o 
potenzialmente 
contagiosi in 
attesa di diagnosi   

S.C Direzione 

Sanitaria di 

Presidio 

 

S.C Medicina e 

Chirurgia 

d’Urgenza  

 

 S.C Tecnico 

 

 

 

S.C Direzione 

Sanitaria di 

Presidio  

 

S.S Prevenzione 

Rischio Infettivo 

 

S.C Medicina e 

Chirurgia 

d’Urgenza 

 

S.C Pediatria 

 

S.C Ginecologia 

e Ostetricia 

 

S.C Tecnico 

Dal mese di 

marzo  

Procedura 

percorsi di 

accesso al PS per 

l’emergenza 

COVID19 rev.04  

 

Planimetria PS 

rev .012 del 

16.11.2020 

 

Planimetria PS 

Ostetrico-

Ginecologico 

rev.03 del 

19.11.2020 

 

Aggiornamento 

integrazione 

attivazione 

PEIMAF per 

evento 

pandemico- 

PEIMAI 

A.O. S. Croce e 

Carle – Cuneo 

rev05 del 

25/11/2020 

 SI 

7. Presenza di 
ambulatorio per 
sospetti COVID 19 
o potenzialmente 
contagiosi in 

S.C Direzione 

Sanitaria di 

Presidio  

 

S.S Prevenzione 

Rischio Infettivo 

 

S.C Medicina e 

Da novembre 
Protocollo 

Operativo 

Interaziendale 

AO-ASL CN1 

SI  
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attesa di diagnosi   

 

Chirurgia 

d’Urgenza 

 

Dipartimenti 

Sanitari 

 

 

 

“Protocollo di 

integrazione 

ospedale-

territorio per la 

presa in carico 

dei pazienti 

COVID rev00 del 

17.11.2020 

8. Presenza di 
diagnostica 
radiologica 
dedicata 

S.C Direzione 

Sanitaria di 

Presidio 

 

 S.C 

Radiodiagnostica 

 

 

S.C Direzione 

Sanitaria di 

Presidio  

 

S.S Prevenzione 

Rischio Infettivo 

 

S.C 

Radiodiagnostica 

 

Da marzo 
Protocollo 

Operativo 

Interaziendale 

AO-ASL CN1 

“Protocollo di 

integrazione 

ospedale-

territorio per la 

presa in carico 

dei pazienti 

COVID rev00 del 

17.11.2020 

Radiodiagnostica 

“Procedura 

operativa Rx 

Covid da 

eseguire in 

diagnistica 

Pronto Soccorso” 

agg.24.03.2020 

Radiodiagnostica 

“Gestione delle 

indagini 

angiografiche e 

delle procedure 

interventistiche 

in caso di 

paziente 

sospetto o 

positivo agg. 

24.03.2020  

Radiodiagnostica 

Istruzione 

operativa 

Gestione pazienti 

COVID 

esecuzione di TC 

Torace in sala 

TAC 1. 

Agg.19.03.2020 

Radiodiagnostica 

“Gestione delle 

SI 
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indagini RM a 

pazienti COVID-

Pazienti interni” 

agg. 01.12.2020 

Radiodiagnostica 

“Gestione delle 

indagini RM a 

pazienti COVID-

pazienti esterni” 

agg. 13.03.2020 

Radiodiagnostica 

Procedura 

Operativa RX 

Torace in 

Medicina 

d’Urgenza COVID 

con portatile vmx 

agg.19.03.2020 

Radiodiagnostica 

“Procedura 

operativa RX 

Torace in 

Rianimazione 

S.Croce-in OBI-in 

Rianimazione 

Carle- in 

medicina Carle e 

infettivi-” agg  

19.03.2020 

Radiodiagnostica 

“Gestione 

indagini 

ecografiche e TC 

a pazienti COVID 

positivi o sospetti 

in zone rosse 

agg26.03.2020  

Indicatori per il monitoraggio:    

Presenza di requisiti strutturali richiesti dalla scheda 

Correlati 

Procedura percorsi di accesso al PS per l’emergenza COVID19 rev.04  

Planimetria PS rev .012 del 16.11.2020 

Planimetria PS Ostetrico-Ginecologico rev.03 del 19.11.2020 

Procedura Percorso in PS e gestione casi sospetti infezione da coronavirus in pediatria. (in aggioramento). 
Protocollo Operativo Interaziendale AO-ASL CN1 “Protocollo di integrazione ospedale-territorio per la presa in 
carico dei pazienti COVID rev00 del 17.11.2020 
Radodiagnostica “Procedura operativa Rx Covid da eseguire in diagnistica Pronto Soccorso” agg.24.03.2020 

Radiodiagnostica “Gestione delle indagini angiografiche e delle procedure interventistiche in caso di paziente 

sospetto o positivo agg. 24.03.2020   

Radiodiagnostica Istruzione operativa Gestione pazienti COVID esecuzione di TC Torace in sala TAC 1. 
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Agg.19.03.2020 

Radiodiagnostica “Gestione delle indagini RM a pazienti COVID-Pazienti interni” agg. 01.12.2020 

Radiodiagnostica “Gestione delle indagini RM a pazienti COVID-pazienti esterni” agg. 13.03.2020 

Radiodiagnostica Procedura Operativa RX Torace in Medicina d’Urgenza COVID con portatile vmx agg.19.03.2020 
Radiodiagnostica “Procedura operativa RX Torace in Rianimazione S.Croce-in OBI-in Rianimazione Carle- in 
medicina Carle e infettivi-” agg  19.03.2020 
Radiodiagnostica “Gestione indagini ecografiche-TAC a pazienti COVID positivi o sospetti in zone rosse 
agg26.03.2020 
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NUM. SCHEDA PROCEDURALE:  33 

AREA: OSPEDALIERA  

Obiettivo generale: incrementare l’offerta di posti letto Covid 

AZIONE OPERATIVA: INCREMENTO STRUTTURALE DEI POSTI LETTO DI TERAPIA INTENSIVA E SEMINTENSIVA (DL 

34/2020)  

Fasi del piano pandemico:   1  2  3  4  5  X6   

Campo di applicazione:  

AO S.Croce e Carle-Cuneo  

Riferimenti normativi/bibliografici:    

- Art 2 decreto-legge 19 maggio 2020 n. 34  

- CM 0011254-29/05/2020-DGPROGS-MDS-P. Trasmissione Linee di indirizzo organizzative per il 
potenziamento della rete ospedaliera per emergenza Covid-19.  

- DGR n. 71492 del 12 giugno 2020  

  Svolgimento delle 
attività: azioni  
specifiche  

Coordinamento  Strutture 

operative  

Tempi (anno 

2020, 

variabili in 

relazione 

alle 

specifiche 

azioni da 

attivare)* 

Evidenza * Valutazione 

Si  parz. No  

1.  Individuazione COVID  

Hospital  

Assessorato alla  

Sanità  

DIRMEI  

DIRMEI  

 

Giugno  

2020  

 D.G.R.  

n.7-1492 

del 12/06/2020 

 

 SI 

2.  Analisi delle  aree  

ospedaliere e 
definizione 
incremento posti 
letto di terapia 
intensiva e  
semintensiva  

 Direzione 

Aziendale 

DSP 

Direttore 

Dipartimento 

Emergenza e 

delle Aree 

Critiche 

Direttore 

Rianimazione 

Direttore 

MECAU 

Tecnico 

 

Giugno  

2020 
Comunicazione alla 

regione (mail ing. 

Arneodo del 3 

giugno 2020) con 

individuazione 

implementazione 

posti letto terapia 

intensiva e 

semintensiva. 

Recepita in DGR n.7-

1492 del 12/06/20 

 

 SI 

3.  Ridefinizione  

strutturazione doppio 

percorso PS per ogni 

Ospedale  

Direzione 

Aziendale 

DSP 

Direttore 

Dipartimento 

Emergenza e 

delle Aree 

Critiche 

Direttore DEA 

Tecnico 

DiPSa 

 

 
Comunicazione alla 

regione (mail ing. 

Arneodo del 3 

giugno 2020) con 

individuazione 

interventi in Pronto 

Soccorso. Recepita 

in DGR n.7-1492 del 

12/06/2020 

 

 SI 
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4.  Effettuazione  opere 

strutturali per 

incremento posti letto 

e revisione percorsi in 

PS  

Direzione 

Aziendale 

DSP 

Tecnico 

Direttore 

Dipartimento 

Emergenza e 

delle Aree 

Critiche 

Direttore DEA 

 
Ordini di attivazione 

(ODA) dei servizi 

tecnici inerenti la 

progettazione degli 

interventi emessi in 

data 16 novembre 

2020 

 

 In corso 

Indicatori per il monitoraggio:    

- Numero posti letto attivati in terapia intensiva e semintensiva/ posti letto da attivare 

-  Presenza doppio percorso in DEA pazienti COVID e non COVID 

- Numero Ordini di attivazione (ODA) dei servizi tecnici inerenti la progettazione degli interventi emessi in data 16 

novembre 2020 

Correlati: 

Planimetrie PO Carle agg.07/11/2020 

Planimetria PO S.Croce agg. 19/11/2020 
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NUM. SCHEDA PROCEDURALE:  34  

AREA: OSPEDALE    

OBIETTIVO GENERALE: ASSICURARE  UN MODELLO DI  RIMODULAZIONE DEL PERCORSO DI OFFERTA 

OSPEDALIERA    

AZIONE OPERATIVA: ASSICURAZIONE DI UN MODELLO COERENTE DI PERCORSO DI OFFERTA OSPEDALIERA 

Fasi del piano pandemico:   1 2  3  4  5  X6      

Campo di applicazione:  

AO S.Croce e Carle-Cuneo  

Riferimenti normativi/bibliografici:    

- Art 2 decreto-legge 19.05.2020 n.34 

- CM0011254-29.05.2020-DGPROGS-MDS-P Trasmissione Linee di indirizzo organizzative per il 

potenziamento della rete ospedaliera per emergenza COVID-19 

-  DGR n.71492 del 12.06.2020 

  Svolgimento delle 

attività:  

azioni specifiche  

Coordinamento Strutture operative  Tempi   
(anno  

2020, variabili in 
relazione alle 
specifiche  
azioni da  

attivare)  

Evidenza  Valutazione  

si  parz.  no  

1.  Disponibilità di un 

piano per la 

disattivazione e il 

ripristino graduale 

della rete 

ospedaliera Hub e 

Spoke  organizzata 

per livelli di 

complessità 

crescente, per 

garantire l’attività 

ordinaria a 

regime, 

mantenendo il più 

possibile 

l’elasticità delle 

funzioni. 

Unità di crisi 

Interaziendale 

AO S.Croce e 

Carle-Cuneo 

ASL CN1 

ASL CN2 

 Unità di crisi 

Interaziendale 

AO S.Croce e Carle-

Cuneo 

ASL CN1 

ASL CN2 

Dalla fase 1 

dell’epidemia 

Direzioni Generali 

AO S.Croce e 

Carle-Cuneo 

ASL CN1 

ASL CN2 nota 

prot. 30297 del 

22.09.2020 

“Sintesi modalità 

operative 

gestione pazienti 

COVID in Area 

Omogenea” 

 

Piano Pandemico 

AO S.Croce e 

Carle-Cuneo 

rev.00-rev.01-

rev02 

 SI 

2.  Integrazione di 

strutture della 

rete ospedaliera 

regionale hub e 

spoke 

temporaneamente 

dedicate 

all’assistenza a 

pazienti affetti da 

COVID-19 

Unità di crisi 

Interaziendale 

 AO S.Croce e 

Carle CN-Asl 

Cn1 e ASL CN2 

Unità di crisi 

Interaziendale 

 AO S.Croce e Carle 

CN-Asl Cn1 e ASL 

CN2 

 

Da ottobre Documento 

Interaziendale AO 

S.Croce e Carle 

CN-Asl Cn1 e ASL 

CN2 “Indicazioni 

per la gestione di 

pazienti con 

sospetta o 

accertata 

infezione da SARS-

CoV-2 (Covid-19) 

nel peripartum” 

del 26.10.2020 

 

Documento 

 SI 
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Interaziendale  

AO S.Croce e 

Carle CN-Asl Cn1 e 

ASL CN2 

Nota. Prot. n. ASL 

CN1/10.11.2020/ 

0120170P 

“DIRMEI-SPDC 

COVID- Istituzione 

Coordinamento 

Regionale Area 

Psichiatrica a 

supporto 

dell’Unità di 

Crisi”del 

10.11.2020 

 

Protocollo 

Operativo 

Interaziendale 

AO-ASL CN1 

“Protocollo di 

integrazione 

ospedale-

territorio per la 

presa in carico dei 

pazienti COVID 

rev00 del 

17.11.2020 

 

3.  Integrazione di 

aree-padiglioni 

specificamente 

dedicati 

all’interno degli 

ospedali della rete 

hub e spoke, con 

analoghe capacità 

assistenziali, con 

percorsi e spazi 

nettamente 

separati, laddove 

non sia possibile 

attivare ospedali 

di cui al punto 

precedente 

Vedi azione 

specifica n.2 

Vedi azione specifica 
n.2 

Vedi azione 
specifica n.2 

Vedi azione 
specifica n.2 

Vedi azione 
specifica n.2 

4. Individuazione di 

aree idonee 

all’allocazione 

delle strutture 

movimentabili, 

preferibilmente 

S.C Direzione 

Sanitaria di 

Presidio  

 

S.C Tecnico  

 

S.C Direzione 

Sanitaria di Presidio 

 

S.C Tecnico  

 

 

Da ottobre  Aggiornamento 

integrazione 

attivazione 

PEIMAF per 

evento 

pandemico- 

PEIMAI 

SI 
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limitrofe alle 

strutture 

ospedaliera, da 

attivare per dare 

risposta ad 

eventuali ulteriori 

picchi di domanda 

ospedaliera a 

seguito di 

incremento della 

curva epidemica  

 S.C Medicina e 

Chirurgia d’Urgenza  

A.O. S. Croce e 

Carle – Cuneo 

rev05 del 

25/11/2020 

 

Presenza di 

strutture 

movimentabili 

dedicate (verifica 

diretta)  

5. Rimodulazione 

flessibile 

dell’attività al fine 

di garantire le reti 

tempo dipendenti 

e salvaguardando 

le attività 

chirurgiche di 

emergenza  

S.C Direzione 

Sanitaria di 

Presidio  

 

Dipartimento 

Emergenza e 

Aree Critiche  

 

Dipartimento di 

Area Chirurgica 

 

Dipartimento di 

Area Medica 

 

S.C Direzione 

Sanitaria di Presidio  

 

Dipartimento 

Emergenza e Aree 

Critiche  

 

Dipartimento di 

Area Chirurgica 

 

Dipartimento di 

Area Medica 

 

S.S Controllo di 

Gestione 

 

S.S DiPSa 

Da ottobre Relazione 

Rimodulazione 

attività chirurgica 

in risposta alla 

richiesta DIRMEI 

nota Prot. n. 

2020/0171156 del 

28/10/2020 

“Risposta 

all'emergenza 

pandemica Covid 

19: disposizioni 

urgenti. 

(agg.29.10.2020) 

 

Nota prot. 

n.36085 del 

04.11.2020 

“Disposizioni per 

la 

riprogrammazione 

dell’attività 

ambulatoriale in 

risposta 

all’emergenza 

pandemica 

COVID-19” 

 

Nota 

dell’11.11.2020 

“Disposizioni per 

la 

riprogrammazione 

dell’attività 

ambulatoriale in 

risposta 

all’emergenza 

pandemica 

COVID-19-

aggiornamento e 

chiarimenti” 
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6. Attivazione di un 

corretto percorso 

di continuità 

ospedale-

territorio per la 

presa in carico 

territoriale delle 

persone dimesse 

dal ricovero 

ospedaliero. 

S.C Direzione 

Sanitaria di 

Presidio  

S.C Direzione 

Sanitaria di Presidio 

 

Dipartimenti 

Sanitari 

Da novembre  Protocollo 

Operativo 

Interaziendale 

AO-ASL CN1 

“Protocollo di 

integrazione 

ospedale-

territorio per la 

presa in carico dei 

pazienti COVID 

rev00 del 

17.11.2020 

 

Documento 

Interaziendale AO 

S.Croce e Carle-

Cuneo-ASL CN1 

“Brochure SARS-

COVID-19 

Informazioni per il 

paziente dimesso 

maggio 2020” (in 

revisione) 

 

Indicazioni per 

garantire 

l’isolamento al 

domicilio per 

pazienti COVID-19 

dimessi dal Pronto 

Soccorso  

SI 

Indicatori per il monitoraggio:    

- num. di posti letto in terapia intensiva a livello aziendale  

-num.di posti letto in terapia semi intensiva a livello aziendale  

Correlati:  

Protocollo Operativo Interaziendale AO-ASL CN1 “Protocollo di integrazione ospedale-territorio per la presa in carico 

dei pazienti COVID rev00 del 17.11.2020 

Indicazioni per garantire l’isolamento al domicilio per pazienti COVID-19 dimessi dal Pronto Soccorso 

Relazione Rimodulazione attività chirurgica in risposta alla richiesta DIRMEI nota Prot. n. 2020/0171156 del 

28/10/2020 “Risposta all'emergenza pandemica Covid 19: disposizioni urgenti. (agg.29.10.2020) 

Aggiornamento integrazione attivazione PEIMAF per evento pandemico- PEIMAI 

A.O. S. Croce e Carle – Cuneo rev05 del 25/11/2020 

Documento Interaziendale AO S.Croce e Carle-Cuneo-ASL CN1 “Brochure SARS-COVID-19 Informazioni per il 

paziente dimesso maggio 2020” (in revisione) 

Documento Interaziendale AO S.Croce e Carle CN-Asl Cn1 e ASL CN2 “Indicazioni per la gestione di pazienti con 

sospetta o accertata infezione da SARS-CoV-2 (Covid-19) nel peripartum” del 26.10.2020 

Documento Interaziendale  

AO S.Croce e Carle CN-Asl Cn1 e ASL CN2 

Comunicazione DIRMEI-SPDC COVID- Istituzione Coordinamento Regionale Area Psichiatrica a supporto dell’Unità di 

Crisi del 09.11.2020 

Nota prot. n.36085 del 04.11.2020 “Disposizioni per la riprogrammazione dell’attività ambulatoriale in risposta 

all’emergenza pandemica COVID-19 
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Nota dell’11.11.2020 “Disposizioni per la riprogrammazione dell’attività ambulatoriale in risposta all’emergenza 

pandemica COVID-19-aggiornamento e chiarimenti” 

Direzioni Generali AO S.Croce e Carle-Cuneo ASL CN1 ASL CN2 nota prot. 30297 del 22.09.2020 “Sintesi modalità 

operative gestione pazienti COVID in Area Omogenea” 

Piano Pandemico AO S.Croce e Carle-Cuneo rev.00-rev.01-rev02 
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NUM. SCHEDA PROCEDURALE:  35   

AREA: TERRITORO OSPEDALE    

OBIETTIVO GENERALE: ASSICURARE  UN MODELLO DI  RIMODULAZIONE DEL PERCORSO DI OFFERTA 

OSPEDALIERA    

AZIONE OPERATIVA: IMPLEMENTAZIONE DELLE ATTIVITÀ DI TELEMEDICINA   

Fasi del piano pandemico:   X1 2  3  4  5  X6      

Campo di applicazione:  

AO S.Croce e Carle-Cuneo  

Riferimenti normativi/bibliografici:    

- Linee di indirizzo nazionali di telemedicina del 20 febbraio 2024   

- DGR 3 luglio 2020, n. 6-1613. Prima attivazione dei servizi sanitari di specialistica ambulatoriale erogabili a distanza 

(Televisita), in conformità alle "Linee di indirizzo nazionali di telemedicina" (repertorio atti n.16/CSR), ai sensi 

dell'Intesa del 20 febbraio 2014, tra il Governo, le Regioni e le Province autonome di Trento e Bolzano  

  Svolgimento 

delle  attività: 

azioni 

specifiche  

Coordinamento Strutture 

operative  

Tempi   
(anno  

2020,  variabili 
in relazione alle 
specifiche  
azioni  da  

attivare)  

Evidenza  Valutazione  

si  parz.  no  

1.  Formulazione 

atto regionale  

Assessorato alla 

Sanità   

ASR   Atto regionale   SI 

2.  Effettuazione 

delle 

prestazioni in 

televisita  

S.S Controllo di 

Gestione  

S.C.I Sistema 

Informativo 

Direzionale  

 

Strutture di: 

cardiologia-

diabetologia-

endocrinologia- 

ematologia-

geriatria-

nefrologia-

oncologia-

reumatologia  

Progetto 

sperimentale dal 

03/07/2020 al 

31/12/2020 

Nota prot. n.32524 del 

08.10.2020“Ricognizione 

stato di attuazione dei 

servizi sanitari erogabili 

a distanza in riferimento 

alla DGR n. 6-1613 del 

03.07.2020 

 

Nota prot. 36101 del 

04.11.2020 “Resoconto 

informativo recupero 

liste di attesa 

AO S.Croce e Carle 

Cuneo” 

 SI 

3.  Effettuazione di 

valutazione di 

appropriatezza  

S.S Controllo di 

Gestione 

 S.C.I Sistema 

Informativo 

Direzionale  

 

 a partire da 

ottobre 

Report mensile  SI 

Indicatori per il monitoraggio:    

- num. di prestazioni effettuate in televisita a livello aziendale  

Correlati:  

- Nota prot. n.32524 del 08.10.2020“Ricognizione stato di attuazione dei servizi sanitari erogabili a distanza 

in riferimento alla DGR n. 6-1613 del 03.07.2020 

- Nota prot. 36101 del 04.11.2020 “Resoconto informativo recupero liste di attesa 

AO S.Croce e Carle Cuneo” 
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NUM. SCHEDA PROCEDURALE:  36   

AREA: OSPEDALE  

OBIETTIVO GENERALE: ASSICURARE UN MODELLO DI RIMODULAZIONE DEL PERCORSO DI OFFERTA  

OSPEDALIERA    

AZIONE OPERATIVA: RECUPERO LISTE  DI ATTESA    

Fasi del piano pandemico:   1  2  3  4  5  X6   

Campo di applicazione:  

AO S.CROCE CUNEO   

Riferimenti normativi/bibliografici:    

- Art 29  decreto-legge 14 agosto 2020, n. 104.  

- DGR n.2-1980 del 23/09/2020 Obiettivi programmatici e riparto risorse alle Aziende [omissis] per il recupero 

delle liste di attesa [omissis] 

- Nota Protocollo n. 00029255 del 18/09/2020 Trasmissione Piano Operativo Regionale per il Recupero delle liste 

di attesa e richiesta Piani Operativi di Area/Aziendali  

- DIRMEI nota prot. n. 164885 del 22.10.2020 “Disposizioni per la riprogrammazione delle attività ospedaliere ed 

ambulatoriali (in base a valutazione del rapporto rischio-beneficio) 

- DIRMEI prot. n.171156 del 28.10.2020 “Disposizioni urgenti” 

-DIRMEI nota prot. n. 174824 del 31.10.2020 “Ulteriori precisazioni in merito alle disposizioni urgenti del 

28.10.2020 prot. n.171156 

- DIRMEI prot. n.179891 del 04.11.202 “Ulteriori integrazioni alla nota n. 174824 del 31.10.2020” 

-DIRMEI prot n.183580.del 07.11.2020 “Percorsi per la gestione della gravidanza- indicazioni specifiche” 

  Svolgimento  delle  attività: 

azioni specifiche  

Coordinamento Strutture 

operative  

Tempi  
(anno  

2020, 
variabili in 
relazione alle 
specifiche  
azioni  

attivare)  

Documenti 

prodotti  

Valutazione  

si  parz.  no  

1.  Sviluppo del progetto 
regionale per il recupero 
delle liste di  
attesa   

Assessorato alla 

Sanità  

  

Aziende  

Sanitarie    e  

relative 

Strutture  

  Documento 

descrittivo  

 SI 

2.  Sviluppo del progetto 
aziendale per il recupero 
delle liste di  
attesa  

S.S Controllo di 

Gestione  

S.C Direzione 

Sanitaria di 

Presidio 

 

S.S DiPSa 

 

Dipartimenti 

Sanitari 

 

Direttori di 

Struttura  

 a partire 

da ottobre  

 Nota Prot. n. 

32007 del 

05.10.2020 

“Piano 

operativo 

aziendale per il 

recupero delle 

liste d’attesa  

AO S.Croce e 

Carle Cuneo” 

 

 SI 

3.  Implementazione delle 
azioni a livello aziendale  

S.S Controllo di 

Gestione  

S.C Direzione 

Sanitaria di 

Presidio 

 

S.S DiPSa 

 

Dipartimenti 

Sanitari 

 a partire 

da ottobre 

Nota prot. n. 

36101 del 

04.11.2020 

“Resoconto 

informativo 

AO S.Croce e 

Carle Cuneo” 

SI 
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Direttori di 

Struttura 

4.  Monitoraggio di processo 

e di risultato   

S.S Controllo di 

Gestione 

S.C Direzione 

Sanitaria di 

Presidio 

 

S.S DiPSa 

 

Dipartimenti 

Sanitari 

 

Direttori di 

Struttura 

 a partire 

da ottobre 

Report  

periodo 

15/08/2020-

30/09/2020 

 SI 

Indicatori per il monitoraggio:    

- Numero di prestazioni ambulatoriali mensili ultimo trimestre 2020  

- Numero di prestazioni diagnostiche mensili ultimo trimestre 2020 

- Numero di ricoveri ordinari mensili ultimo trimestre 2020 

- Monitoraggio mensile dei tempi di attesa ex-post 

- Aggiornamento mensile sul sito web aziendale dell’area dedicata ai tempi ed alle liste di attesa 

Correlati:  

Nota Prot. n. 32007 del 05.10.2020 “Piano operativo aziendale per il recupero delle liste d’attesa  

AO S.Croce e Carle Cuneo” 

Nota prot. n. 36101 del 04.11.2020 “Resoconto informativo 

AO S.Croce e Carle Cuneo 
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Direttore Sanitario d’Azienda  
Dr.ssa Monica Rebora 

                  (firmato in originale) 

 

Gruppo di Progetto 

Struttura Nome/Cognome Firma 

Direzione Sanitaria di 
Presidio- 
Coordinamento 

Alessandro Garibaldi (firmato in originale) 

Direzione Sanitaria di 
Presidio- Unità Rischio 
Infettivo 

Paolo Pellegrino (firmato in originale) 

S.C. Tecnico Paola Arneodo   (firmato in originale) 

Di.P.Sa Simonetta Polanski (firmato in originale) 

Formazione e 
Valutazione Operatori  

Pier Giorgio Benso (firmato in originale) 

Farmacia Ospedaliera  Claudia Fruttero  (firmato in originale) 

Medico Competente Alberto Baratti – Laura Gerbaudo (firmato in originale) 

Controllo di Gestione  Gianluigi Guano (firmato in originale) 

SPP Maria Paola Manconi (firmato in originale) 


