
 

 
 

AZIENDA OSPEDALIERA S. CROCE E CARLE CUNEO 
Ente di rilievo nazionale e di alta specializzazione D.P.C.M. 23.4.1993 

 

Deliberazione del Direttore generale 

N. 123 / 2025 del 05/06/2025 

 
 
OGGETTO: RINNOVO PROTOCOLLO D'INTESA PROGETTO 

"SPORTELLO INFORMATIVO SOCIALE". 
 
 
 
Presso la sede amministrativa dell’Azienda Ospedaliera S. Croce e Carle – Ufficio 
del Direttore Generale in Cuneo, corso C. Brunet n. 19/A, 
 

Il Direttore Generale 
(nominato con deliberazione di Giunta Regionale n. 22-8053/2023/XI del 29 dicembre 2023) 

 
Su conforme proposta del Direttore della Struttura Complessa Direzione Sanitaria di Presidio, 
che attesta la legittimità e la regolarità sostanziale e formale di quanto di seguito indicato: 
 

  - premesso che con delibera n. 204 del 31/05/2017 l’Azienda Ospedaliera S. Croce e Carle ha 
approvato il protocollo d’intesa e l’avvio dello “Sportello Informativo Sociale”, a cui hanno 
aderito e collaborato i Patronati operanti sul territorio, a far data dal 1 giugno 2017, per la 
durata di un anno e fino al 31 maggio 2018; 
 

-viste le delibere con cui l’Azienda Ospedaliera S. Croce e Carle ha rinnovato la 
sperimentazione del progetto “Sportello Informativo Sociale” fino al 31/05/2019 
(deliberazione n. 225 del 31/05/2018), fino al 31/05/2022 (deliberazione n. 273 del 
29/05/2019), fino al 31/05/2025 (deliberazione n. 249 del 27/05/2022); 
 
- premesso che sono stati interpellati tutti i Patronati operanti sul territorio che hanno aderito 

al progetto “Sportello Informativo Sociale” circa l’intenzione di rinnovare il protocollo 
d’intesa in oggetto; 
 

- preso atto che tutti i Patronati hanno dato il loro assenso e concordano nel rinnovare il 
progetto per ulteriori 3 anni; 

 
- visto il nuovo protocollo d’intesa per la prosecuzione del progetto “Sportello Informativo 

Sociale” finalizzato a disciplinare gli aspetti giuridici ed economici dell’attività di 
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collaborazione in questione con i vari Patronati, concordato tra le parti e unito al presente 
provvedimento per formarne parte integrante e sostanziale; 

 
- acquisito il parere favorevole del direttore sanitario e del direttore amministrativo, ai sensi 

dell'articolo 3, comma 1-quinquies e 7, del decreto legislativo 30 dicembre 1992, n. 502 
s.m.i. “Riordino della disciplina in materia sanitaria, a norma dell'articolo 1 della legge 23 
ottobre 1992, n. 421; 

 
 

DELIBERA 
 
 
1) di richiamare la sopra estesa premessa a far parte integrante e sostanziale del presente 

dispositivo, costituendone la motivazione ai sensi dell’articolo 3 della legge 7 agosto 
1990, n. 241 s.m.i. “Nuove norme in materia di procedimento amministrativo e di diritto 
di accesso ai documenti amministrativi”;        
 

2) di rinnovare, giusto quanto in premessa, per la durata di 3 anni e fino al 31 maggio 2028, 
il progetto “Sportello Informativo Sociale” alle condizioni stabilite nello schema del 
protocollo d’intesa che viene unito al presente provvedimento per farne parte integrante 
e sostanziale; 
 

3) di precisare che il presente provvedimento non comporta onere di spesa alcuno a carico 
del Bilancio dell’Azienda Ospedaliera.  
 

 
 
 
 
                                                       Il Direttore generale 
                                                      Tranchida dott. Livio 

Firmato digitalmente ai sensi del  D.Lgs n 82/2005 e s.m.i. 
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Struttura Proponente: STRUTTURA COMPLESSA DIREZIONE SANITARIA DI 
PRESIDIO  
Proposta Numero : 1088 Anno: 2025 
Sottoscritta digitalmente dal Direttore della Struttura Complessa Direzione Sanitaria di 
Presidio, Guano dr. Gianluigi, in data 21/05/2025  

 
Acquisiti i seguenti pareri, ai sensi dell’articolo 3, comma 1-quinques e 7, del decreto 
legislativo 30 dicembre 1992, n. 502 s.m.i.: 
                 Direttore sanitario             
              Angelone dr. Lorenzo 

              Direttore amministrativo 
                Rinaldi dott. Giorgio  

    ×   FAVOREVOLE     ×   FAVOREVOLE 
                 
               CONTRARIO 

                  
                CONTRARIO 

  
in data 30 maggio 2025  
 
sulla proposta di delibera n. 1088  del 21/05/2025 

  
in data 29 maggio 2025 
 
sulla proposta di delibera n.  1088  del 21/05/2025 

 
 
 
 
 
Allegato Protocollo d'intesa protocollo 2025-2028.pdf - Firmatario  - 
E11DD28E159D96E139DBFF4391CDAFB1689E79D9BFACD2C72B7DFF9A33C3C09D9C70694A0BDC20AE008
6575565DEFF1ED54B0F7082E6F60C417F3120CE79FD6B  
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PROTOCOLLO D’INTESA PER IL PROSIEGUO DEL PROGETTO 

“SPORTELLO INFORMATIVO SOCIALE” 
 

 

TRA 

 

L’Azienda Ospedaliera “S.Croce e Carle” di Cuneo (nel prosieguo denominata “Azienda”)  – 

codice fiscale 01127900049 - rappresentata dal Direttore Generale dott. Livio Tranchida, nato a 

Erice (TP) il 04 giugno 1976, domiciliato per la carica in Cuneo, Via Michele Coppino 26 

 

E 

 

I seguenti Patronati: 

ACLI   (Associazioni Cristiane Lavoratori Italiani)  

ENAPA (Ente Nazionale Assistenza Patrocinio Agricoltori)  

50&PIU’ ENASCO (Ente nazionale di assistenza sociale per i commercianti)  

EPACA  (Ente di Patrocinio e Assistenza per i Cittadini e l'Agricoltura)  

EPASA – ITACO  (Ente di Patronato e Assistenza Sociale per gli Artigiani) – (Istituto per la Tutela e 

l’Assistenza degli Esercenti Attività Commerciali, Turistiche e dei Servizi)  

INAC (Istituto Nazionale Assistenza Cittadini)  

INAPA (Istituto Nazionale di Assistenza e di Patronato per l'Artigianato)  

INAS-CISL (Istituto Nazionale Assistenza Sociale)  

INCA-CGIL (Istituto Nazionale Confederale di Assistenza)  

ITAL-UIL (Istituto di Tutela e Assistenza dei Lavoratori)  

 

SI CONVIENE E SI STIPULA QUANTO SEGUE 

 

Art. 1 

 

I Patronati si impegnano a proseguire nella realizzazione del progetto “Sportello Informativo 

Sociale” in favore di tutti i pazienti in regime di ricovero e le loro famiglie per la predisposizione 

della documentazione e l’inoltro delle domande di prestazioni previdenziali e assistenziali 

(invalidità civile, indennità di accompagnamento, agevolazioni per situazioni di handicap, 

pensioni di invalidità/inabilità INPS, prestazioni collegate, ecc.), sino alla conclusione della 

pratica. 

 
I Patronati operano secondo i principi contenuti nella Legge 30 Marzo 2001, n. 152, in particolare 

con riferimento agli articoli 7 e 8. 
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Art. 2 

 

Per lo svolgimento dell’attività dello sportello l’Azienda assicura la messa a disposizione dei 

Patronati di un locale, nonché la collaborazione del personale socio sanitario. 

Per l’espletamento delle procedure, l’Azienda fornirà l’uso di telefono, personal computer,  

stampante e scanner nonché del collegamento alla rete internet. 

 

Art. 3 

 

I Patronati aderenti al progetto si alterneranno, secondo un calendario prestabilito e trasmesso 

all’Azienda, garantendo l’apertura dello sportello due giorni a settimana il lunedì mattina - dalle 

ore 10,00 alle ore 12,00 -  e il giovedì pomeriggio – dalle ore 14,00 alle ore 16,00 - , fatta salva la 

possibilità di concordare orari diversi in caso di implementazione delle attività, dopo opportuna 

verifica e verbalizzazione delle eventuali modifiche. 

 

Art. 4 

 

L’Azienda assicura il coordinamento, da parte del Servizio Sociale Ospedaliero, di tutte le attività 

dei Patronati aderenti al progetto “Sportello Informativo Sociale”. 

 

 

Art. 5 

 

I Patronati, tramite le proprie strutture Provinciali, si impegnano a fornire alla Direzione Sanitaria 

di Presidio l’elenco aggiornato dei propri operatori, secondo quanto comunicato alla Direzione 

Territoriale del Lavoro.  

 

Art. 6 

 

Il presente Protocollo d’intesa avrà durata triennale, con decorrenza dal 01 giugno 2025 e fino 

al 31 maggio 2028.  

Alla scadenza della validità del presente Protocollo d’intesa, accertato l’esito positivo 

dell’attività svolta, si potrà procedere, d’intesa tra le parti, ad un rinnovo del Protocollo stesso, 

eventualmente con le modifiche che le parti riterranno necessarie. 

E’ fatta comunque salva la facoltà di recesso anticipato per entrambe le parti, da comunicarsi 

mediante raccomandata A/R o PEC con almeno trenta (30) giorni di preavviso. 

 

Art. 7 

I Patronati  provvedono, con oneri a proprio carico, alla copertura assicurativa per la 

responsabilità civile contro terzi nonché per gli infortuni e/o malattie connessi all’attività svolta 

dai propri addetti nell’ambito del progetto.   

E’ esclusa ogni responsabilità connessa allo svolgimento di tale attività a carico dell’Azienda 

Ospedaliera che risponderà esclusivamente per eventuali danni ad essa direttamente 

imputabili. 

 

Art. 8 

Le Parti si autorizzano al trattamento reciproco dei dati personali forniti esclusivamente 

nell’ambito della definizione del presente protocollo d’intesa, ai sensi e nel rispetto della 

disciplina in vigore sulla protezione delle persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati 

personali (Regolamento Generale sulla Protezione dei Dati G.D.P.R. UE 2016/679 e    D. Lgs. n. 

196/2003 e ss.mm.ii.). 
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Letto, confermato e sottoscritto 

 

Cuneo,  

 

 

AZIENDA OSPEDALIERA S.CROCE E CARLE 

 

Il Direttore Generale  

Livio TRANCHIDA 

 

ACLI   (Associazioni Cristiane Lavoratori Italiani)  

 

Il Vice Presidente delegato  

Ferruccio DALLLAROVERE 

ENAPA (Ente Nazionale Assistenza Patrocinio Agricoltori)  

La Responsabile Provinciale  

Elena TURCO 

50&PIU’ ENASCO (Ente nazionale di assistenza sociale per i commercianti)  

La Responsabile Provinciale  

Mara DURANDO 

EPACA  (Ente di Patrocinio e Assistenza per i Cittadini e l'Agricoltura)  

La Responsabile Provinciale 

Francesca ROSTAGNO 

 

EPASA – ITACO  (Ente di Patronato e Assistenza Sociale per gli Artigiani) – (Istituto per la Tutela e 

l’Assistenza degli Esercenti Attività Commerciali, Turistiche e dei Servizi)  

 

La Responsabile Provinciale  

Simona DUTTO 

INAC (Istituto Nazionale di Assistenza ai Cittadini) 

La Responsabile Provinciale  

Lorena CASAGRANDA 

 

INAPA (Istituto Nazionale di Assistenza e di Patronato per l'Artigianato)  

La Responsabile Provinciale  

Federica BERARDI 

INAS-CISL (Istituto Nazionale Assistenza Sociale)  

La Responsabile Provinciale  

Cristina BARBERO 
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INCA-CGIL (Istituto Nazionale Confederale di Assistenza)  

La Responsabile Provinciale  

Simona AUDINO 

ITAL-UIL (Istituto di Tutela e Assistenza dei Lavoratori)  

La Responsabile Provinciale  

Danila GARELLI 
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