A.O. S. Croce e Carle di Cuneo. Relazione in merito ai lavori  sull’accessibilità.
Data di stesura: 29 marzo 2021
Premessa
In applicazione dell'art. 9, comma 7, del D.L. 18 ottobre 2012 n. 179, convertito con modificazioni dalla L.17.12.2012, n.221 in tema di accessibilità dei siti web e servizi informatici, la Circolare dell’Agenzia per l’Italia Digitale n.61/2013 al punto 3 dispone che entro il 31 marzo di ogni anno le amministrazioni pubbliche sono obbligate a pubblicare nel proprio sito web gli obiettivi annuali di accessibilità.

Documenti di riferimento

· Legge n. 4 del 09/01/204 ove si riconosce e tutela il diritto di ogni persona ad accedere a tutte le fonti di informazione e ai relativi servizi, ivi compresi gli strumenti informatici e telematici;

· D.P.R. n. 75 01/03/205 contenente il regolamento di attuazione della Legge n. 4/2004;

· Decreto 08/07/2005 del Ministro per l'innovazione e le tecnologie, recante: «Requisiti tecnici e i diversi livelli per l'accessibilità agli strumenti informatici» e ss.mm.ii.;

· Decreto Legge n. 179 del 18/10/2013 - Art. 9, comma 7, convertito con modificazioni dalla Legge n. 121 del 17/12/2012;
· Circolare dell'Agenzia per l'Italia digitale n. 61/2013;

· Decreto Legislativo n.33/2013 – Allegato 1 sezione Amministrazione Trasparente (Altri contenuti);
· Determinazione del dirigente S.S.Acquisti beni e servizi n. 911-2016 e n. 174-2019 relativa a contratto di assistenza e manutenzione moduli proprietari sito internet. Aggiudicazione tramite procedura negoziata
· Circolare n. 1/2016 dell’AGID sugli obblighi delle pubbliche amministrazioni in tema di accessibilità dei siti web e dei servizi informatici;
· Delibera del Direttore Generale n. 5-2017 del 20/01/2017 Nomina del Responsabile dell’Accessibilità Informatica

· Nomina Responsabile per la transizione digitale ai sensi della art.17 del D.lgs 82/2005 e ss.mm.ii come da  Delibera n.38 dell’8.02.2018

· Decreto Legislativo 10 agosto 2018, n. 106 Riforma  dell'attuazione  della  direttiva  (UE)  2016/2102  relativa all'accessibilita' dei siti web e  delle  applicazioni  mobili  degli enti pubblici. (GU n.211 del 11-9-2018) e conseguenti nuove modalità di pubblicazione della dichiarazione di accessibilità descritte 
In data 17 gennaio 2020 sono state pubblicate le nuove LG sull’accessibilità degli strumenti informatici
 contenenti indicazioni rivolte alle amministrazioni, con l’obiettivo di migliorare l’accessibilità degli strumenti informatici, compresi i siti web e le applicazioni mobili. Tra le novità delle linee guida:

· i requisiti tecnici di accessibilità,

· le metodologie tecniche per la verifica dell'accessibilità dei siti web e delle applicazioni mobili,

· il modello della dichiarazione di accessibilità,

· le particolari circostanze che possono consentire l’invocazione dell’onere sproporzionato,

· la metodologia di monitoraggio e valutazione della conformità dei siti e delle APP.

Secondo le nuove disposizioni, le PA devono:

- effettuare le verifiche dell’accessibilità degli strumenti informatici (siti web e app), al fine di valutarne lo stato di conformità,

- compilare e pubblicare, a cura del Responsabile della Transizione al Digitale, una dichiarazione di accessibilità,

- predisporre un meccanismo di feedback per ricevere le segnalazioni dagli utenti del sito.

La dichiarazione viene redatta e pubblicata utilizzando l’applicazione online https://form.agid.gov.it, realizzata da AGID nel rispetto del modello stabilito dalla Direttiva UE 2016/2102 (Allegato 1 delle Linee Guida). L’applicazione si compone di due macro-sezioni.

La prima scadenza era fissata entro il 23 settembre 2020, poi di lì a cadenza annuale a partire dalla prima autovalutazione che viene cosi’ solo rivista nei punti necessari e sempre in caso di interventi  importanti (cfr quanto dichiarato nel Piano di Comunicazione 2021 rispetto al restyling del sito e di intranet).

A causa dell’emergenza pandemica che ha pesantemente coinvolto l’AO non è stato possibile effettuare l’autovalutazione nei tempi previsti.
La prima valutazione è stata effettuata con pubblicazione del link al 29 marzo 2021 (https://form.agid.gov.it/view/b9e4fc66-c82c-4b35-ba1c-bfb9ec5d115b)
Il primo periodo di monitoraggio per i siti web indicato da AGID è compreso tra il 1° gennaio 2020 e il 22 dicembre 2021. Dopo il primo periodo, il monitoraggio è effettuato con frequenza annuale.

Successivamente al primo periodo, il periodo di monitoraggio annuale sia per i siti web che per le applicazioni mobili è compreso tra il 1° gennaio e il 22 dicembre.

Si provvede contestualmente all’individuazione degli obiettivi di accessibilità per il 31 marzo 2021.

Verifiche servizi rivolti a persone con disabilità

Il modello di autovalutazione di accessibilità è stato realizzato in conformità alla Legge “Disposizioni per favorire e semplificare l'accesso degli utenti e, in particolare, delle persone con disabilità agli strumenti informatici” detta Legge Stanca si intende la legge dell'ordinamento italiano del 9 gennaio 2004, n. 4 (G.U. n. 13 del 17 gennaio 2004).
Non risultano presenti sul sito web aziendale e sulle applicazioni mobili termini indicizzati riferiti alle «persone con disabilita'».

Per quanto riguarda  i   requisiti previsti per i servizi   realizzati   tramite   sistemi informatici, inclusi  i  siti  web  e  le  applicazioni  mobili occorre fare alcune precisazioni:  

  a) accessibilita' al contenuto del servizio da parte dell'utente: analisi delle eventuali segnalazioni; 

  b) fruibilita' delle informazioni offerte, caratterizzata da: 

  1) facilita' e semplicita' d'uso, assicurando, fra l'altro, che  le azioni da compiere per ottenere servizi e informazioni  siano  sempre uniformi tra loro. A titolo di esempio l’area Amministrazione Trasparente ha dei vincoli rigidi sul come deve essere composta ed indicizzata che non rendono intuitivamente semplice trovare le informazioni se non agli addetti ai lavori 

  2) efficienza nell'uso, assicurando, fra  l'altro,  la  separazione tra contenuto,  presentazione  e  modalita'  di  funzionamento  delle interfacce,  nonche'   la   possibilita'   di   rendere   disponibile l'informazione attraverso differenti canali sensoriali: non sono presenti al momento modalità alternative per le persone non vedenti; azione indicata nella relazione accessibilità (requisito 2);

  3) efficacia nell'uso  e  rispondenza  alle  esigenze  dell'utente, assicurando, fra l'altro, che le azioni da compiere per  ottenere  in modo  corretto  servizi  e  informazioni   siano   indipendenti   dal dispositivo utilizzato per l'accesso; 

  4) soddisfazione nell'uso, assicurando, fra l'altro,  l'accesso  al servizio e all'informazione senza ingiustificati disagi o vincoli per l'utente. 

Verificato con SPP soni presenti alcuni operatori  in Centralino, un dipendente del Personale e una ostetrica: in tutti i casi sono stati forniti i dispositivi e gli strumenti adattati per consentire il corretto svolgimento delle attività sia da parte del dipendente che degli utenti (verifica tecnologie assistive).
Al CUG nel corso del 2020 non sono arrivate segnalazioni di discriminazione da parte di utenti interni o esterni riconducibili all’ambito dell’accessibilità.

Verifica effettuata sugli obiettivi di accessibilità e impegni presi

La verifica di conformità ai requisiti tecnici di accessibilità è stata effettuata in base ai punti  di  controllo che fanno specifico riferimento ai criteri indicati nelle linee Guida per l’Accessibilità dei Contenuti (WCAG 2.1 allegati Validazione w3c). La verifica è stata effettuata da parte del responsabile tecnico della web agency per il sito ospedaliero (ditta Inode.srl) e da un operatore dell’A.O. S. Croce e Carle di Cuneo addetto alla Comunicazione.

Si prende atto della relazione prodotta dalla ditta Inode.srl per l’anno 2020 è stata redatta in base al format AGID previsto dalle LG/2020, che rimarrà agli atti del RTD e RA ma non verrà pubblicata sul portale.
Per quanto riguarda la verifica operata all’interno dell’AO:
Si è provveduto tramite la S.S.Comunicazione e ufficio stampa interaziendale ad una verifica delle aree web del sito aziendale per individuare contenuti non testuali:
· area Ospedale: nessuno;

· area Azienda: nessuno; 

· area Amministrazione Trasparente: nessuno;

· area Comunicazione: sono presenti alcuni documenti audio video:
 - audio video relativi alla presentazione del progetto Slow Medicine senza commento scritto o altra forma di contenuto alternativo. E’ comunque possibile una parziale lettura del labiale dell’intervistato (http://www.ospedale.cuneo.it/index.php?id=882);

- Fascicolo Sanitario Elettronico (http://www.ospedale.cuneo.it/index.php?id=885) in cui viene presentato un video illustrativo relativo all'utilizzo del FSE come link al sito regionale;

- Azienda Ospedaliera S. Croce e Carle: Servizi Online per i cittadini (http://www.ospedale.cuneo.it/index.php?id=894) che rimanda all’area regionale.
            Video micronido

http://www.ospedale.cuneo.it/azienda/micronido_aziendale/
Video sportello sociale 

http://www.ospedale.cuneo.it/index.php?id=1252
Video TG Salute

https://www.youtube.com/watch?v=pzWclHDn4N8&feature=youtu.be
Video sala ibrida (al momento non è più presente nella home page, ma è visibile nell’area comunicazione)
http://www.ospedale.cuneo.it/comunicazione/multimedia/intervento_di_chirugia_toracica_in_sala_ibrida/
             Video 1319-2019: 700 anni nel cuore della gente e della città

            https://www.youtube.com/watch?v=TAFHw2fzqSY&t=2s
        Videocomunicato convegno 700 anni
            https://www.youtube.com/watch?v=gsBeyipWQTo
             La partita dei 700 anni tra storici campioni granata e dipendenti dell'ospedale di Cuneo

            https://www.youtube.com/watch?v=ynlHPV97f5I&feature=youtu.be
Dona la gioia di vedere 
http://www.ospedale.cuneo.it/comunicazione/campagne_di_comunicazione/
Per quanto riguarda la presenza di materiale in lingua diversa dall’italiano esiste al momento  documentazione specificamente tradotta in alcune lingue straniere nell’area Ospedale-Percorso Nascita. 
Creato banner “La sanità per lo straniero” con informative multilingue e Carta dei Servizi multilingue
http://www.ospedale.cuneo.it/comunicazione/la_sanita_per_gli_stranieri/
Non abbiamo applicazioni mobili.

È stata riesaminata l’area 
Accessibilità e catalogo di dati, metadati e banche dati
Regolamenti
ed aggiornata nella parte normativa del Regolamento accesso telematico e riutilizzo dati
Obiettivi dichiarati

Obiettivi di accessibilità per il 2021:
aggiornamento sito web aziendale

	
	
	


Rifacimento del sito/ entro 31.12.2021

Pubblicato, al 24.03.2021, il link degli Obiettivi https://accessibilita.agid.gov.it/obiettivi-accessibilita/2021/azienda-ospedaliera-santa-croce-e-carle/118464
nella pagina http://www.ospedale.cuneo.it/amministrazione_trasparente/altri_contenuti/accessibilita_e_catalogo_di_dati_metadati_e_banche_dati/

Ulteriori obiettivi

Nessuno dichiarato

	
	
	


Catalogo di dati, metadati e banche dati

Per accedere al Repertorio nazionale dei dati territoriali cliccare il link www.rndt.gov.it, al  catalogo dei dati della PA e delle banche dati  www.dati.gov.it e   http://basidati.agid.gov.it/catalogo per quelli gestiti da AGID.

 

Albo pretorio on line: comprende le deliberazioni del Direttore Generale e le Determinazioni Dirigenziali dell’ASO

Rassegna stampa: comprende i principali articoli apparsi sulla stampa nazionale e locale relativi all'ASO

Bandi di gara e contratti: comprende i bandi di gara ed i contratti indetti dall’ASO

Concorsi-avvisi di mobilità: comprende le informative riferite alle procedure di reclutamento e mobilità che riguardano l’ASO

Salute e Dintorni: http://www.salutedintorni.info
· Banche_dati_agosto_2019.xls - Pubblicato il 19/08/2019
· AZIENDA_OSPEDALIERA_SANTA_CROCE_E_CARLE_estrapolazioni_AGID.doc - Pubblicato il 19/08/2019
Verificato contenuto nella pagina in data 24.03.2021:

nessuna modifica da apportare.
Attuazione del telelavoro

All’interno della Relazione redatta dal CUG rispetto all’attuazione di quanto previsto dal PAP 2020 è presente un apposito spazio che descrive l’attivazione dello smartworking in AO durante il periodo emergenziale e di quanto emerso in seguito ad un indagine interna rivolta ai dipendenti che ne avevano fatto richiesta ed usufruito ed ai loro responsabili, nonché ai possibili sviluppi sia a fronte di alcune criticità sia dell’estensione e della normalizzazione delle modalità di lavoro superata la fase emergenziale.
Con comunicazione del 16 marzo 2020 l’AO ha stabilito la possibilità di lavorare in smart working per tutto il personale amministrativo della sede di Corso Brunet 19/A, in relazione alle disposizioni contenute nel DPCM 11.03.2020 ed alla Direttiva 2 DFP
.

L’AO S. Croce e Carle non aveva mai sperimentato prima tale modalità di lavoro pur avendo nel corso degli ultimi 6 anni alcune volte affrontato, come sollecitato dal DFP, alcune riflessioni, condivise anche all’interno del Forum Regionale per le Parti Opportunità. Era stato stilato un progetto in bozza da parte del CUG nel 2018 a partire da una ricognizione di alcune esperienze pilota in Italia e dal confronto con altri CUG delle Aziende Sanitarie Regionali, vista la peculiarità del personale sanitario rispetto a modalità lavorative agili. Quanto proposto fin dalla normativa del 2015 ( art. 14 L 124/2015),  del  2017 (art 18, L 81) già modificato da d.lgs 9/2020 prevede la strutturazione di un regolamento che consenta di definire chi può usufruire di questa modalità di lavoro ed a quali condizioni nell’Azienda. 

La circolare DFP 2/2020 cambia le finalità dello s.w e le modalità richieste e scioglie dai vincoli previsti nella fase sperimentale aprendo da subito (all’interno delle misure per far fronte alle emergenze) lo smart working tutto dove possibile come misura ordinaria e prioritaria da attuarsi con modalita’ semplificate e temporanee .

Il primo comunicato aziendale stabiliva la possibilità di utilizzare tale modalità dall’11.03.2020 fino al 3.04.2020, da parte del personale addetto a funzioni amministrative la cui presenza fisica non fosse strettamente necessaria a gestire le attività richieste dalle Unità di crisi costituite a livello nazionale, regionale e aziendale.

Gli interessati hanno dovuto presentare domanda scritta, corredata di sottoscrizione di accettazione di quanto previsto dal Documento , al proprio Responsabile ed al Direttore Amministrativo.

Successivamente sono state concesse altre 4 proroghe: dal 4.04 al 13.04.2020 e dall’11.04.2020 al 3 maggio 2020 in virtù del DPCM 10.04.2020, nonché riprorogate fino al 17 maggio 2020 e successivamente fino al 31.07.2020, considerando automaticamente prorogate le precedenti autorizzazioni ma invitando in questa ultima proroga tutti i responsabili a verificare costantemente, anche attraverso il confronto con i propri collaboratori, che l’assenza dalla postazione lavorativa tradizionale fosse ancora compatibile con le esigenze organizzative della struttura stessa al fine di garantire il ritorno alla piena operatività ed in attesa di verificare l’evoluzione del quadro normativo stesso.

In data 30.07.2020, ad integrazione delle indicazioni date il 18.05.2020 con protocollo n.16997 in linea con le modifiche apportate al D.L. n. 34 del 19.05.2020 in sede di conversione in L. n.77 del 17.07.2020, è stato evidenziato che la presenza del personale nei luoghi di lavoro non è più correlata alle attività ritenute indifferibili e urgenti pertanto il lavoro agile può essere utilizzato per le attività che possono essere svolte con tale modalità fino al 31.12.2020.

Il processo è stato gestito dalla S.S. Amministrazione del Personale.

Tutte le comunicazioni sono state inserite direttamente nel Portale del Dipendente e nell’area destinata alle comunicazioni da parte della S.S.Amministrazione del Personale.

Tabella n. 1: fruizione di modalità di lavoro in smart working  per genere e comparto  al 31.12.2020.

	 
	UOMINI
	DONNE
	TOTALE

	 
	Valori assoluti
	%
	Valori assoluti
	%
	Valori assoluti
	%

	numero dipendenti del comparto che hanno ottenuto l’autorizzazione a lavorare in smart working/ n. dipendenti del comparto che hanno richiesto di lavorare in s.w. 
	25/25
	100
	87/87
	100
	112/112
	100

	numero dirigenti che hanno ottenuto l’autorizzazione a lavorare in smart working/ n. dipendenti dirigenti che hanno richiesto di lavorare in s.w.
	3/3
	100
	3/3
	100
	6/6
	100


Numero di dipendenti che hanno ottenuto l’autorizzazione a lavorare da remoto al 31.12.2020

	 
	UOMINI
	DONNE
	TOTALE

	 
	Valori assoluti
	%
	Valori assoluti
	%
	Valori assoluti
	%

	numero dipendenti del comparto che hanno ottenuto l’autorizzazione a lavorare in smart working/ n. dipendenti del comparto che hanno richiesto di lavorare in s.w. 
	25/25
	100
	87/87
	100
	112/112
	100

	numero dirigenti che hanno ottenuto l’autorizzazione a lavorare in smart working/ n. dipendenti dirigenti che hanno richiesto di lavorare in s.w.
	3/3
	100
	3/3
	100
	6/6
	100


Meccanismi di feedback da parte degli utenti e stakeholders

Il meccanismo  di  feedback  istituito  per  consentire  a  chiunque  di  notificare  ai  soggetti erogatori eventuali difetti dei sistemi informatici, ivi  compresi  i siti web e le applicazioni  mobili,  in  termini  di  conformita'  ai principi  di  accessibilita'  di  cui  all'articolo  3-bis   e   alle prescrizioni in materia di accessibilita' dettate dalle  linee  guida di cui all'articolo 11, nonche' di  richiedere  le  informazioni  non accessibili e l'adeguamento dei sistemi prevedono molteplici canali aziendali:

· link diretto presente nel foother del sito http://www.ospedale.cuneo.it/index.php?id=1095)

· URP, comunicazione e ufficio stampa; SID, azienda che gestisce il portale, protocollo generale.

La via che risulta maggiormente formalizzata è quella della gestione delle segnalazioni e dei reclami così come descritto nell’apposita area del Portale e nei documenti prodotti ad uso degli utenti comuni e che prevede una gestione interna descritta nella PG_030_Gestione_Reclami_Segnalazioni_URP_Rev. 6 del 10.09.2018.

Per quanto riguarda segnalazioni pervenute all’URP nel 2020 inerenti l'accessibilità (dal punto di vista edile-strutturale, intese come barriere sensoriali o motorie) non vi sono state lamentele.

Per la seconda categoria invece rispetto alle informazioni , nel senso di possibilità di contatto per avere informazioni di tipo sanitario abbiamo avuto e sussiste tuttora una condizione di criticità riguardo la segreteria della Endocrinologia a causa di un numero elevato di pazienti in carico. Sussiste una sola linea telefonica che di conseguenza è pressoché sempre occupata (segreteria inserita). Per gestire il problema oltre a ripetute segnalazioni al Direttore della Struttura, al Coordinatore, al Coordinatore di area Diurna sono state messe in atto due misure correttive, una con obiettivo a breve termine e una a medio-lungo termine:

1) raccolta di tutte le chiamate degli utenti da parte dell'URP che invia al Servizio di Endocrinologia riportando in un' unica mail giornaliera il  nominativo, telefono, motivo della chiamata

2) è in fase di pianificazione un incontro con tutti i professionisti interessati ( DSP, PAAT, Direttore Endocrinologia, Coordinatore di Area Diurna e Coordinatore DiPSa) per individuare una soluzione al problema

Verrà proposto alla Direzione la nomina del Responsabile per l’integrazione /Disability manager e inserito nell’elenco degli Obblighi di pubblicazione ad uso interno la scadenza del 23 settembre di ogni anno per riesaminare la dichiarazione di accessibilità (la validità di ogni dichiarazione ricopre un periodo temporale che va dal 24 settembre al 23 settembre dell’anno successivo. 

Redatto da:

Bruna Aimar – Coll.Prof.San. S.S.Comunicazione e Ufficio Stampa Interaziendale

Aldo Borgna – Direttore della S.C.I. Sistema Informativo Direzionale, Responsabile per l’Accessibilità Informatica e per la Transizione Digitale
Diana Lippo – Coll.Prof.San.Senior Ufficio Relazioni con il Pubblico

Marco Mocellini – Responsabile tecnico della ditta Inode srl, web agency per il sito ospedaliero

Nadia Somale – Dirigente esperto qualità Funzione Prevenzione della Corruzione e Trasparenza, Presidente CUG 

� � HYPERLINK "http://www.ospedale.cuneo.it/fileadmin/user_upload/Nomina_Resp_Accessibilita_Informatica_del_24523.pdf" ��http://www.ospedale.cuneo.it/fileadmin/user_upload/Nomina_Resp_Accessibilita_Informatica_del_24523.pdf� 


� � HYPERLINK "http://www.ospedale.cuneo.it/fileadmin/user_upload/Responsabile_della_transizione_digitale.pdf" ��http://www.ospedale.cuneo.it/fileadmin/user_upload/Responsabile_della_transizione_digitale.pdf� 


� � HYPERLINK "https://www.agid.gov.it/it/agenzia/stampa-e-comunicazione/notizie/2020/01/09/linee-guida-laccessibilita-novita-pa" �https://www.agid.gov.it/it/agenzia/stampa-e-comunicazione/notizie/2020/01/09/linee-guida-laccessibilita-novita-pa� 


� Direttiva 2/2020


Le amministrazioni, considerato che - sulla base di quanto rappresentato nel successivo punto 3 - la modalità ordinaria di svolgimento della prestazione lavorativa è il lavoro agile, limitano la presenza del personale negli uffici ai soli casi in cui la presenza fisica sia indispensabile per lo svolgimento delle predette attività, adottando forme di rotazione dei dipendenti per garantire un contingente minimo di personale da porre a presidio di ciascun ufficio, assicurando prioritariamente la presenza del personale con qualifica dirigenziale in funzione del proprio ruolo di coordinamento. 


Ferma restando la necessità di ridurre la presenza dei dipendenti pubblici negli uffici e di evitare il loro spostamento, per le attività che, per la loro natura, non possono essere oggetto di lavoro agile, le amministrazioni, nell’esercizio dei propri poteri datoriali, adottano strumenti alternativi quali, a titolo di esempio, la rotazione del personale, la fruizione degli istituti di congedo, della banca ore o istituti analoghi, nonché delle ferie
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