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1. PREMESSA

1.1 PERCHE?

I questionari di soddisfazione rispondono, innanzi tutto, a specifiche previsioni normative: il D.M.12
dicembre 2001 richiede la rilevazione di indicatori di qualita, la cui importanza € ribadita dal PSN (Piano
Sanitario Nazionale) 2001-2004, che crea anche gli osservatori regionali. 1l PSN vigente (2006-2008)
conferisce centralita al monitoraggio dei requisiti LEA (requisiti di appropriatezza, qualita e accessibilita
centrati sul paziente) con obbligo di pubblicazione dei dati.

Nel concreto, I’obiettivo del questionario € rilevare il livello di qualita dei servizi offerti dall’Azienda e
raccogliere i suggerimenti degli utenti. Rappresenta una delle azioni messe in campo per gestire con efficacia
ed efficienza i processi di erogazione dei servizi nell’ottica del miglioramento continuo. Esso, infatti, puo far
capire:

e quali sono gli aspetti che gli utenti apprezzano di piu
e quali sono le aree in cui migliorare i servizi offerti
e come intercettare le insoddisfazioni e diminuirle

1.2 L’EVOLUZIONE DELLO STRUMENTO
I questionari delle edizioni precedenti, in uso dall’anno 2000, hanno consentito la raccolta di importanti
informazioni sugli aspetti sopra descritti, consentendo altresi di monitorarne le eventuali variazioni nel tempo.
Proprio il tempo, tuttavia, ha fatto registrare significativi cambiamenti organizzativi, tecnologici e strutturali
che hanno reso necessario I’aggiornamento dello strumento di indagine, andando ad esplorare nuovi ambiti
e tralasciandone altri ampiamente testati.

Per I’edizione 2023/2024 si € puntato a rendere le schede pit semplici, intuitive e facilmente compilabili:
erano presenti, infatti, solo quattro risposte possibili (soddisfatto, abbastanza soddisfatto, insoddisfatto, non
s0), identificate con un colore e un’emoticon iconograficamente significativa. Si ¢, comunque, scelto di
mantenere alta I’attenzione su come vengono percepiti e valutati dall’utente alcuni aspetti peculiari:

relazionali, di comunicazione e umanizzazione
accessibilita ai servizi

tempi di attesa

confort

trattamento del dolore

riservatezza

Nell’ intestazione/presentazione del questionario viene messa in evidenza 1I’importanza di raccogliere il parere
dei destinatari dei servizi, precisando che I’intento non ¢ di misurare il valore tecnico della prestazione ma
il grado di soddisfazione percepito, che comunque concorre a caratterizzare la qualita della prestazione
stessa. Viene altresi indicato il percorso web per prendere visione del report finale dell’indagine.

Le “aree di indagine” sono quelle indicate dalla normativa e vengono presentate in ordine temporale
dall’accettazione alla dimissione, per contestualizzare al meglio i quesiti. E stata introdotta una domanda in
coerenza alla check list proposta dal “Gruppo Regionale Enpowerment” in data 1/7/2019 (“la condivisione del
percorso diagnostico terapeutico”) e con una serie di domande é stata valutata approfonditamente la gentilezza
del personale all’accoglienza e durante la degenza, distinguendo tra medici e infermieri.

Sono inoltre state inserite alcune domande per caratterizzare meglio il campione (eta, sesso, nazionalita,
scolaritd) e due domande aperte per consentire agli utenti di dettagliare le criticita e inserire osservazioni e



suggerimenti. Per gli ambulatori e alcuni servizi é stata anche introdotta una domanda iniziale volta a verificare
con guale modalita é stata fatta la prenotazione della visita (CUP o altro) e il relativo livello di soddisfazione.

2. LO SVOLGIMENTO

2.1 DOVE?
Le strutture che sono state oggetto di rilevazione sono state 70 in totale, cosi suddivise:

29 REPARTI DI DEGENZA: Cardiochirurgia, Cardiologia, Chirurgia Day Surgery, Chirurgia Generale,
Chirurgia Toracica, Chirurgia Vascolare, Ematologia, Endocrinologia, Gastroenterologia, Geriatria,
Ginecologia, Malattie Infettive, Medicina d’Urgenza, Medicina Generale (S.Croce e Carle), Nefrologia,
Neurochirurgia, Neurologia, Oculistica, Oncologia, Nefrologia/Oncologia, Ortopedia, Ostetricia (alta e bassa
intensita), Pediatria (genitori e ragazzi), Pneumologia, Psichiatria, Urologia.

31 AMBULATORI: Allergologia, Cardiochirurgia, Cardiologia, Centro Salute Donna, Centro Strabismi,
Chirurgia Generale, Chirurgia Maxillo-Facciale, Chirurgia Plastica, Chirurgia Toracica, Chirurgia VVascolare,
Day Hospital Terapia Infusionale, Dermatologia, Diabetologia-Endocrinologia, Dietologia, Fisiopatologia
respiratoria, Gastroenterologia, Medicina, Nefrologia, Neurochirurgia, Neurofisiologia, Neurologia,
Oculistica, Otorinolaringoiatria, Ortopedia, Piastra Endoscopica, Pneumologia, Reumatologia, TAO, Terapia
Antalgica, Urologia, altri ambulatori senza nome.

10 SERVIZI: Centro Prelievi (v. Carlo Boggio), Day Service, Day Hospital Ematologia, Day Hospital
Oncologia, Medicina Nucleare, Neuroradiologia, Radiodiagnostica S. Croce, Radiodiagnostica Carle,
Radioterapia, S.I.M.T.

In ragione delle rispettive peculiarita, sono state elaborate schede specificamente dedicate a:
Day Hospital Oncologia

Day Hospital Ematologia

Day Hospital Terapia Infusionale

Day Service

Centro Trasfusionale

Pediatria (genitori e ragazzi)

Psichiatria

Radioterapia

2.2 COME?
Le schede di valutazione sono state predisposte da un gruppo multidisciplinare a cui hanno partecipato:

Direzione Sanitaria di Presidio

Direzione delle Professioni Sanitarie (Dipsa)
Dietologia (per la valutazione dei pasti)
Qualita e Accreditamento

Ufficio Relazioni con il Pubblico
Comunicazione e Ufficio Stampa

In concreto, 1’indagine € stata svolta con la preziosa collaborazione di un gruppo variabile di VVolontari, per
lo pit appartenenti ad Organizzazioni del Terzo Settore (ABIO, AVO, Cittadinanzattiva, Donnaxdonna, LILT)
che operano nel nostro Ospedale, ma anche con il supporto del personale dei diversi servizi coinvolti. Chi ha
distribuito i questionari ha anche assolto al compito di dare agli utenti tutte le informazioni necessarie per la
compilazione e illustrare le finalita dell’Indagine.

L’iniziativa € stata resa nota alla popolazione attraverso locandine affisse nelle strutture interessate e negli
spazi delle aree comuni dell’Ospedale.



Il coordinamento dell’indagine ¢ stato gestito dall’Ufficio Relazioni con il Pubblico (URP).

2.3 QUANDO?

L’indagine é stata condotta tra il 19 dicembre 2023 e il 29 febbraio 2024, sotto il coordinamento dell’ Ufficio
Relazioni con il Pubblico, e le tempistiche di distribuzione sono state concordate con i Direttori/Coordinatori
delle diverse strutture nonché con le disponibilita dei volontari, dove presenti. Quasi tutte le strutture oggetto
dell’indagine hanno raggiunto il numero predefinito di questionari compilati e restituiti negli appositi
contenitori.

2.4 1 DATI RACCOLTI

Sono stati consegnati in totale 5.290 questionari e i pazienti ne hanno compilati 3.021, fornendo 43.300
risposte per un rapporto di restituzione pari al 57%, e 648 risposte aperte tra domanda chiave e suggerimenti.
La S.S. Patrimonio ed Attivita Amministrative Trasversali ha quindi proceduto alla raccolta dei dati e alla
successiva elaborazione degli stessi in tabelle di report, sia specifiche per ogni struttura che — ove possibile -
di sintesi in base alla tipologia di servizio (reparti, ambulatori, servizi).

Struttura Questionari consegnati Questionari raccolti
REPARTI S.CROCE 1191 744
REPARTI CARLE 302 194
AMBULATORI S.CROCE 1787 667
AMBULATORI CARLE 740 517
SERVIZI 1270 899
TOTALI 5290 3021




3. DEGENZE

3.1 LE DEGENZE: UNA FOTOGRAFIA COMPLESSIVA

I questionari erano composti da una serie variabile di domande (tra 12 e 18) volte ad esaminare aspetti
progressivamente piu specifici e personali dell’esperienza di ricovero ma che pure caratterizzano in modo
trasversale il servizio in tutti i reparti: I’accesso al reparto (accoglienza e informazioni sull’organizzazione); il
confort alberghiero (qualita dei pasti, pulizia e adeguatezza dei locali, riconoscibilita degli operatori);
I’approccio relazionale e di comunicazione (gentilezza e disponibilita dei diversi professionisti, informazioni
durante il ricovero e alla dimissione, rispetto della privacy).

29 strutture, 938 questionari compilati, 14.998 risposte ricevute

. 18 degenze “S.Croce”: 16 domande x 722 questionari = 11.552 risposte ricevute
. Pediatria genitori: 18 domande x 13 questionari = 234 risposte ricevute

. Pediatria ragazzi: 12 domande x 9 questionari = 108 risposte ricevute

. 9 degenze “Carle”: 16 domande x 194 questionari = 3.104 risposte ricevute

apprezzamenti maggiori (numerosita di risposte A superiore all’80%): gentilezza e disponibilita al
momento del ricovero: 91%; assistenza ricevuta durante il ricovero dagli infermieri: gentilezza e disponibilita
all’ascolto da parte degli infermieri: 87,93%; rispetto della riservatezza da parte del personale: 81,66 %

sufficienze (numerosita di risposte B superiore al 20%o): qualita complessiva dei pasti: 25,97% (tra cui,
appetibilita 30,98%; presentazione vassoio 26,31%; varieta del menu 22,32%); riconoscibilita del personale:
23,69%; pulizia: 23,01%

I criticita maggiori (numerosita di risposte C superiore al 5%): appetibilita dei pasti: 6,15%);
riconoscibilita del personale: 5,24%

caratteristiche medie del campione: donne (53,19%), nazionalita italiana (88,95%), scolarita media
superiore (40,43%), eta 60,69 anni

’ domanda chiave (“Consiglierebbe ad altri di rivolgersi a questo reparto?”): si (87,7%)
La parola ai pazienti:

+ “Mi sono trovata molto bene, ringrazio i medici che sono molto disponibili e attenti ai pazienti, danno
fiducia e sono molto competenti. Ho trovato persone professionali e preparate”.

+ La diagnosi é una tegola crudele. Sorriso da parte di tutto il personale, dal medico agli infermieri, agli OSS,
ai coordinatori, al personale addetto alle pulizie. Tanta professionalita e un varco nel cielo delle difficolta”.

- “Le diverse figure professionali sono poco riconoscibili perché le divise sono le stesse”.

- “Auspicabile una pin abbondante disponibilita e quantita dei pasti, pur riconoscendo che si tratta di un
ospedale e non di un ristorante”.



Soddisfazione complessiva della
prestazione medica del reparto

2023/2024
100,00% / 83 60% \
80,00%
60,00%
40,00%
12,98%
20,00% ,
’ 0,23% 0,23% 2,96%
0,00%
Molto Abbastanza |nsoddisfatto ~ Nonso  Non risponde

Q)ddisfatto soddisfaty

La soddisfazione complessiva attuale e del 96,58%, risultante dalla somma dei “molto soddisfatti “e degli
“abbastanza soddisfatti”.

Nelle precedenti edizioni, era “buona” per il 94,27% dei rispondenti nel 2017-2018 e per il 99,57% nel 2016.

Consiglierebbe ad altri questo reparto
2023/2024

11,16%

1,14%

N\

=S| =NO NON INDICATO

Confrontando con le precedenti edizioni, alla domanda chiave rispondeva affermativamente il 98,57% dei
rispondenti nel 2017-2018 e il 99,57% nel 2016.

A seguire, i dati di sintesi di tutti i reparti, suddivisi per “aree di indagine” in base al focus affrontato nella
domanda. Sono stati esclusi, per la peculiarita del reparto e la specificita del questionario somministrato, la
Psichiatria e la Pediatria (genitori e ragazzi); le relative sintesi sono riportate singolarmente.



3.2 LE DEGENZE: | DATI NEL DETTAGLIO

L’ACCOGLIENZA AL MOMENTO DEL RICOVERO E ALLA DIMISSIONE

Una serie di domande era rivolta ad indagare I’approccio relazionale e comunicativo nei momenti di entrata e
uscita dal reparto, con particolare attenzione alle informazioni circa I’organizzazione ospedaliera prima e alla
prosecuzione delle cure poi: ne emerge un’elevata soddisfazione per ’accoglienza, mentre I’informazione
raccoglie un riscontro piu moderato.

Molto Abbastanza | |nsoddisfatto Non so
soddisfatto soddisfatto Non
Domanda N a2 i

) . . &3 risponde
Come valuta la gentilezza e
disponibilita di chi I’ha accolta 91,00% 7,74% 0,34% 0,00% 0,91%
al momento del ricovero?
E’ soddisfatto delle
informazioni che le sono state
fornite circa I’organizzazione 73,12% 22,44% 2,39% 0,57% 1,48%
ospedaliera? (orari pasti, orari
visite familiari ecc.)
Come valuta le informazioni
ricevute alla dimissione sul 63,55% 11,16% 1,14% 7.52% 16,63%

proseguimento delle cure?

LA LOGISTICA E L’ORGANIZZAZIONE DEL REPARTO

Una seconda serie di domande ha cercato di ottenere informazioni circa il funzionamento del reparto e dei
servizi offerti all’interno di esso (pulizia, pasti, wi-fi) e di capire quanto sia riconoscibile il personale. Ne
emergenze una buona soddisfazione per la pulizia mentre i pasti sono valutati con minore entusiasmo; per
il servizio wi-fi, risulta essere poco utilizzato e, quando ci0 accade, non rispondente alle aspettative.

Molto Abbastanza | |nsoddisfatto Non so
soddisfatto soddisfatto Non
Domanda N . N .
) X ‘3 risponde
Come valuta la pulizia degli
ambienti? 72,78% 23,01% 1,82% 0,11% 2,28%
Come giudica globalmente la
qualita dei pasti? 41,57% 25,97% 3,87% 1,14% 27,45%
appetibilita, cottura, e
temperatura degli alimenti 47,61% 30,98% 6,15% 0,80% 14,46%
serviti
porzioni 62,53% 20,84% 2,62% 0,91% 13,10%
presentazione del vassoio | g 130 26,31% 2.96% 0,91% 14,69%
varieta del menu 56,72% 22,32% 3,76% 1,59% 15,60%




Se ha utilizzato il Wi-Fi

dell’Ospedale, ¢ soddisfatto | 21,30% 6,72% 1,37% 28,02% 42,60%
del servizio?
Ritiene che le diverse figure
professionali (medico,
infermiere, oss, tecnici, ecc.) | 65,15% 23,69% 5,24% 2,85% 3,08%

siano riconoscibili/
identificabili?

IL RAPPORTO CON IL PERSONALE DURANTE IL RICOVERO

Una particolare attenzione € stata posta alla relazione con il personale del reparto durante il ricovero, andando
a verificare separatamente I’interazione con i medici, con gli infermieri e con gli OSS. Ne emerge una
complessiva, alta soddisfazione verso tutti gli operatori, sia dal punto di vista relazionale che prestazionale.

Medici
Molto Abbastanza | |nsoddisfatto Non so
soddisfatto soddisfatto Non
Domanda P .
: e . 0 risponde
Come valuta la gentilezza e
disponibilita all’ascolto da 83,03% 13,21% 1,48% 0,23% 2,05%
parte dei medici?
E’ soddisfatto delle
informazioni ricevute dai
medici su diagnosi, percorso di 78,47% 16,63% 1,71% 0,57% 2,62%
cura e coinvolgimento nella
scelta degli esami e terapie?
Complessivamente come
valuta le prestazioni mediche 83,60% 12,98% 0,23% 0,23% 2,96%
ricevute?
Infermieri e Oss
Molto Abbastanza | |nsoddisfatto Non so
soddisfatto soddisfatto Non
Domanda b N .
; . . ) risponde
Come valuta la gentilezza e
disponibilita all’ascolto da 87,93% 9,68% 0,68% 0,00% 1,71%
parte degli infermieri?
E’ soddisfatto dell’assistenza
ricevuta durante il ricovero 88,72% 8,43% 0,80% 0,11% 1,94%
dagli infermieri?
Come valuta la gentilezza e
I'aiuto quotidiano (igiene, 79,61% 15,15% 1,82% 0,68% 2,73%
mobilizzazione, ecc) da parte
degli OSS?




ASPETTI PARTICOLARI DEL RICOVERO

Un ultimo slot di domande ha cercato di far luce su trattamenti specifici ricevuti dal paziente, come il
coinvolgimento nel percorso assistenziale, il trattamento del dolore e il rispetto della riservatezza. Anche su
questi fronti emerge una buona soddisfazione dell’utente.

Molto Abbastanza | |nsoddisfatto Non so
Domanda soddlstto soddisfatto - _ Non
e . ) risponde
Ritiene che gli infermieri
I’abbiano coinvolta nel 73,80% 16,40% 2,16% 2,28% 5,35%
percorso assistenziale?
Se ha avuto dolore, &
soddisfatto del trattamento 72,32% 13,33% 1,25% 3,30% 9,79%
ricevuto?
Come valuta il rispetto della
riservatezza da parte del 81,66% 14,35% 0,91% 1,25% 1,82%
personale ospedaliero?

3.3 DEGENZE CON QUESTIONARI DEDICATI
PEDIATRIA GENITORI

Sono stati consegnati 17 questionari e ne sono stati restituiti compilati 13, con un tasso di restituzione del
76%. Queste le caratteristiche medie del campione: donne (92,31%), di nazionalita italiana (100%), scolarita
media superiore (53,85%), eta 42,54 anni. Gli aspetti migliori sono stati riscontrati nel trattamento del dolore
(“molto soddisfatti” 1’82,46%) e nel rispetto della riservatezza (“molto soddisfatti” 1’82,46 %). Le criticita
maggiori emergono su qualita dei pasti (“insoddisfatti” 38,46 %) e pulizia degli ambienti (“insoddisfatti” il
30,77 %). La maggioranza di tutti gli altri aspetti (accoglienza, logistica, rapporti col personale) viene percepita
come sufficiente ma emergono con particolare attenzione la percezione dello spazio dedicato ai giochi
(“abbastanza soddisfatti” il 46,15%) e la riconoscibilita del personale (“abbastanza soddisfatti” il 46,15%).
Alla domanda chiave (“Consiglierebbe ad altri di rivolersi a questo reparto?”’) 1’84,62 % degli utenti risponde

di si.

Molto Abbastanza | |nsoddisfatto Non so
soddisfatto soddisfatto Non
Domanda N .
P . %) risponde
Come valuta la gentilezza e
disponibilita di chi ha accolto 76.92% 23,08% 0,00% 0,00% 0,00%
suo/a figlio/a al momento del
ricovero?
E’ soddisfatto delle
informazioni che le sono state
fornite circa I’organizzazione 53,85% 23,08% 23,08% 0,00% 0,00%
ospedaliera? (orari pasti, orari
visite familiari ecc.)
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Come valuta la segnaletica
interna per raggiungere il
Reparto?

53,85%

30,77%

15,38%

0,00%

0,00%

Come valuta la pulizia degli
ambienti?

38,46%

30,77%

30,77%

0,00%

0,00%

Ritiene che suo/a figlio/a sia
soddisfatto della qualita dei
pasti?

23,08%

23,08%

38,46%

7,69%

7,69%

Ritiene che lo spazio dedicato
al gioco o alla socialita dei
bambini/ragazzi sia adeguato
ai bisogni di suo/a figlio/a?

38,46%

46,15%

7,69%

0,00%

7,69%

Se ha usato il Wi-Fi
dell’Ospedale, ¢ soddisfatto
del servizio?

23,08%

0,00%

15,38%

53,85%

7,69%

Ritiene che le diverse figure
professionali (medico,
infermiere, 0ss, tecnici, ecc.)
siano
riconoscibili/identificabili?

30,77%

46,15%

23,08%

0,00%

0,00%

Come valuta la gentilezza e la
disponibilita all’ascolto da
parte del personale medico?

69,23%

23,08%

7,69%

0,00%

0,00%

E’ soddisfatto delle
informazioni ricevute dai
medici su diagnosi, percorso di
cura e coinvolgimento nella
scelta degli esami e terapie per
suo/a figlio/a?

46,15%

38,46%

15,38%

0,00%

0,00%

Complessivamente come
valuta le prestazioni mediche
fornite a suo/a figlio/a?

61,54%

38,46%

0,00%

0,00%

0,00%

Come valuta la gentilezza e la
disponibilita all’ascolto da
parte degli infermieri?

76,92%

15,38%

7,69%

0,00%

0,00%

E’ soddisfatto dell’assistenza
fornita a suo/a figlio/a da parte
degli infermieri?

76,92%

15,38%

7,69%

0,00%

0,00%

Ritiene che gli infermieri
I’abbiano coinvolta nel
percorso assistenziale di suo/a
figlio/a?

61,54%

30,77%

7,69%

0,00%

0,00%

E’ soddisfatto dell’ attenzione
che hanno avuto gli operatori

rispetto alle esigenze sue e di
suo/a figlio/a?

53,85%

38,46%

7,69%

0,00%

0,00%

Se suo figlio ha avuto dolore, &
soddisfatto del trattamento
ricevuto?

84,62%

15,38%

0,00%

0,00%

0,00%

Come valuta il rispetto della
riservatezza da parte del
personale ospedaliero?

84,62%

7,69%

7,69%

0,00%

0,00%

E’ soddisfatto delle
informazioni ricevute alla

46,15%

23,08%

7,69%

23,08%

0,00%




dimissione in merito al
proseguimento delle cure?

PEDIATRIA RAGAZZI

Sono stati consegnati e restituiti compilati 9 questionari a ragazzi di eta superiore ai 10 anni. Hanno risposto
soprattutto ragazze (55,56%) di nazionalita italiana (88,89%). | giovani pazienti hanno apprezzato soprattutto
I’impegno complessivo del reparto per farli stare meglio (“molto soddisfatti” il 66,67%), mentre sono risultati
critici sulla qualita dei pasti (“insoddisfatti” 33,33% %) e WI-FI ti (“insoddisfatti” il 33,33 %).

Molto Abbastanza | |nsoddisfatto Non so
Domanda soddisfatto soddisfatto Non
— . A risponde

Sei soddisfatto di come sei

stato accolto in reparto? 66,67% 33,33% 0,00% 0,00% 0,00%

Sei soddisfatto delle
informazioni ricevute sulla 22,22% 33,33% 11,11% 33,33% 0,00%
“giornata in reparto”?

Sei soddisfatto della camera e

0, 0, 0, 0, 0,
della comodita del letto? 66,67% 33,33% 0,00% 0,00% 0,00%
_Sel soddisfatto del cibo fornito 22.22% 33.33% 33.33% 11.11% 0,00%
in reparto?
Se hai fatto delle domande ai
medici sei soddisfatto delle 44,44% 22,22% 11,11% 22.,22% 0,00%

risposte ricevute?

Se hai avuto dolore sei
soddisfatto di quanto hanno 66,67% 11,11% 11,11% 11,11% 0,00%
fatto per farti stare meglio?

Come valuti la gentilezza e la
disponibilita dei medici che ti
hanno seguito durante il
ricovero?

66,67% 22,22% 0,00% 11,11% 0,00%

Come valuti la gentilezza e la
disponibilita degli infermieri
che ti hanno assistito durante il
ricovero?

66,67% 33,33% 0,00% 0,00% 0,00%

Complessivamente sei
soddisfatto di quanto e stato
fatto dai medici e dagli 77,78% 11,11% 0,00% 11,11% 0,00%
infermieri per farti stare
meglio?

Sei soddisfatto delle attivita
(disegno, attivita scolastica,
gioco, ecc.) che si possono
fare durante il ricovero?

55,56% 22,22% 11,11% 11,11% 0,00%

Sei soddisfatto dello spazio
dedicato ai giochi e alle 66,67% 22,22% 0,00% 11,11% 0,00%
attivita?

Se hai usato il Wi-Fi
dell’Ospedale, sei soddisfatto 22,22% 11,11% 33,33% 33,33% 0,00%
del funzionamento?




PSICHIATRIA

Sono stati consegnati 40 questionari e ne sono stati restituiti compilati 38, con una percentuale di restituzione
del 95%. Queste le caratteristiche medie del campione: maschi (63,13%), di nazionalita italiana (86,84%),
scolarita media superiore (55,26%), eta 33,53 anni. Riscuotono unanime apprezzamento (“molto soddisfatti”
il 100%) I’attenzione del personale ai bisogni del paziente, le attivita proposte durante il suo ricovero,
I’impegno complessivo per farlo stare meglio e il rispetto della riservatezza (“molto soddisfatti” 182,46 %).
Le criticita maggiori, seppur poco numerose (“insoddisfatti” 2,63%), riguardano la qualita dei pasti, gli spazi
a disposizione e il coinvolgimento informato sulle scelte terapeutiche. Alla domanda chiave (“Consiglierebbe
ad altri di rivolgersi a questo reparto?”) il 100 % degli utenti risponde di si.

Domanda

Molto
soddisfatto

Abbastanza
soddisfatto

Insoddisfatto

Non so

»)

=)

Non
risponde

Come valuta la gentilezza e
disponibilita di chi I’ha accolta
al momento del ricovero?

94,74%

5,26%

0,00%

0,00%

0,00%

E’ soddisfatto delle
informazioni che le sono state
fornite circa I’organizzazione
ospedaliera? (orari pasti, orari
visite familiari ecc.)

94,74%

5,26%

0,00%

0,00%

0,00%

Come valuta la pulizia degli
ambienti?

63,16%

36,84%

0,00%

0,00%

0,00%

E' soddisfatto della qualita dei
pasti?

50,00%

47,37%

2,63%

0,00%

0,00%

Se ha utilizzato il Wi-Fi
dell’Ospedale, ¢ soddisfatto
del servizio?

28,95%

26,32%

0,00%

36,84%

7,89%

Quanto é soddisfatto degli
spazi a disposizione?

84,21%

10,53%

2,63%

2,63%

0,00%

E' soddisfatto delle attivita che
si possono fare durante il
ricovero  (musica, pittura,
ecc...)?

100,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

Come valuta la gentilezza e la
disponibilita all'ascolto da
parte dei medici?

97,37%

2,63%

0,00%

0,00%

0,00%

E' soddisfatto delle
informazioni ricevute dai
medici su diagnosi, percorso di
cura e coinvolgimento nella
scelta degli esami e terapie?

86,84%

10,53%

2,63%

0,00%

0,00%

Complessivamente come
valuta le prestazioni mediche
ricevute?

92,11%

7,89%

0,00%

0,00%

0,00%




Come valuta la gentilezza e la
disponibilita all'ascolto da
parte degli infermieri?

94,74%

2,63%

0,00%

0,00%

2,63%

E' soddisfatto dell'assistenza
ricevuta dagli infermieri
durante il ricovero?

97,37%

2,63%

0,00%

0,00%

0,00%

E' soddisfatto dell'attenzione
che gli operatori hanno avuto
nei confronti dei suoi bisogni?

100,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

Complessivamente &
soddisfatto di quanto e stato
fatto dai medici e dagli
infermieri per farla stare
meglio?

100,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

Come valuta il rispetto della
riservatezza da parte del
personale ospedaliero?

100,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

E' soddisfatto delle
informazioni ricevute in
merito alle cure e /controlli da
eseguire dopo la dimissione?

94,74%

2,63%

0,00%

0,00%

2,63%

Come valuta la gentilezza e
disponibilita di chi I’ha accolta
al momento del ricovero?

94,74%

5,26%

0,00%

0,00%

0,00%

E’ soddisfatto delle
informazioni che le sono state
fornite circa I’organizzazione
ospedaliera? (orari pasti, orari
visite familiari ecc.)

94,74%

5,26%

0,00%

0,00%

0,00%




4. AMBULATORI

4.1 GLI AMBULATORI: UNA FOTOGRAFIA COMPLESSIVA

I questionari erano composti da 13 0 14 domande volte a verificare il funzionamento delle procedure di accesso
agli ambulatori (modalita di prenotazione, informazioni amministrative, tempi di attesa), la percezione
dell’accoglienza (ascolto e indicazioni prima e durante la visita), la logistica della struttura (pulizia e confort).

31 strutture, 1.184 questionari compilati, 15.417 risposte ricevute

. 22 ambulatori “S.Croce”: 13 domande x 642 questionari = 8.346 risposte ricevute
. Ambulatorio TAO: 14 domande x 25 questionari = 350 risposte ricevute
. 8 ambulatori “Carle”: 13 domande x 517 questionari = 6.721 risposte ricevute

modalita di prenotazione: 38,92% CUP; 26,68% altro; 38,40% non indicato

apprezzamenti maggiori (numerosita di risposte A superiore all’80%): gentilezza e disponibilita
all’ascolto da parte del personale medico presente in ambulatorio: 84,54%; servizio di accettazione/cassa:
83,25%; rispetto della riservatezza da parte del personale: 81,31%; informazioni e spiegazioni mediche
ricevute durante la visita: 80,67%

“ sufficienze (numerosita di risposte B superiore al 20%): pulizia e confort dei locali: 27,45%; rispetto
dell’ora di prenotazione: 26,03%; segnaletica interna: 25,39%; tempo di attesa per I’accettazione: 23,20%;
informazioni ricevute al momento della prenotazione: 22,29 %

B criticita maggiori (numerosita di risposte C superiore al 5%): modalita di prenotazione (7,47%;
rispetto dell’ora di prenotazione: 6,96%

caratteristiche medie del campione: donne (51,93%), nazionalita italiana (84,41%), scolarita media
superiore (41,62%), eta 55,52 anni

' domanda chiave (“Consiglierebbe ad altri di rivolgersi a questo ambulatorio?”): si (83,25%)

La parola ai pazienti:
+ “Molto gentili e cordiali, disponibili verso le esigenze del paziente”.

+ “Personale medico e infermieristico di ottimo livello e con tratto umano non comune; necessita di essere
valorizzato dall'amministrazione, che dovrebbe rinforzarne l'organico”.

- “I tempi di attesa talvolta sforano notevolmente: per le persone anziane o con difficolta motorie diventa un
problema”.

- “Locali obsoleti, scarse indicazioni per individuare l'ambulatorio e l'accettazione”.
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Soddisfazione complessiva della
prestazione ambulatoriale 2023/2024

100,00%
0 / 77,84% \

80,00%
60,00%
40,00%
20,00% 17.91%

, (0]

1,03% 1,16% 2,06%
0,00% —_—
Molto Abbastanza [Insoddisfatto ~ Nonso  Non risponde

voddisfatto soddisfa@/

La soddisfazione complessiva attuale e del 95,75%, risultante dalla somma dei “molto soddisfatti “e degli
“abbastanza soddisfatti”.

Nelle precedenti edizioni, era “buona” per 1’82,26% dei rispondenti nel 2017-2018 e per 1’86,46% nel 2016.

Consiglierebbe ad altri questo
ambulatorio 2023/2024

15,85%
0,90%

N

=S| =NO NON INDICATO

Confrontando con le precedenti edizioni, alla domanda chiave rispondeva affermativamente il 100% dei
rispondenti nel 2017-2018 e il 96,68% nel 2016.

A seguire, una sintesi di tutti gli ambulatori con una suddivisione, come per le degenze, per “aree di risposta”.
Dalla sintesi sono stati esclusi, per la peculiarita del reparto o per la numerosita dei dati: Ambulatori senza
nome, Ambulatorio TAO, Ambulatorio Centro Salute Donna, Ambulatorio Piastra Endoscopica, DH Terapia
Infusionale. Le relative sintesi sono riportate singolarmente.
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4.2 GLI AMBULATORI: | DATI NEL DETTAGLIO

LA PRENOTAZIONE

Alcune domande erano focalizzate sul momento della prenotazione, andando ad indagare le modalita piu
utilizzate accedere alla visita, il gradimento delle stesse e le informazioni ricevute. Sulle modalita, il campione
e quasi uniformemente diviso tra CUP, altri canali (medico di base, prenotazione interna) e mancanza di
indicazioni. Qualunque sia la modalita, riscuote comunque una buona soddisfazione, cosi come le
informazioni pratiche ricevute all’atto della prenotazione circa pagamento, documentazione da portare,

preparazione da seguire.

CUP Altro Non indicato
MODALITA’ DI
PRENOTAZIONE
38,92% 26,68% 34,41%
Molto Abbastanza | |nsoddisfatto Non so
Domanda soddisfatto | soddisfatto Non
.o . A risponde
E soddls_fatto della modalita di 71.26% 22.29% 2.58% 1.42% 2 45%
prenotazione?
E’ soddisfatto delle
informazioni ricevute al
momento della prenotazione 7577% 11.86% 0,90% 2.71% 8,76%

riguardanti ticket, documenti
da portare, preparazione da
effettuare ecc?

L’ACCETTAZIONE/CASSA

Una serie di domande ha sondato la percezione dei primi momenti in ospedale, in attesa della visita, cercando
di capire la soddisfazione verso i servizi di accoglienza/portineria, di accettazione e di cassa. Ne risulta
un’ottima percezione dei servizi in quanto tali (“molto soddisfatti” 1’83,25% per 1’accettazione/cassa e il
75,77% per ’accoglienza/portineria). Una percezione un po’ piu tiepida in merito ai tempi di attesa per
I’accettazione, con il 23,20 % che attribuisce la sufficienza (“abbastanza soddisfatto™).

Molto Abbastanza | |nsoddisfatto Non so
soddisfatto soddisfatto Non
Domanda - .
X . ) risponde
Se ha usufruito del servizio di
accoglienza/portineriae 75.77% 11.86% 0,90% 2,71% 8,76%
soddisfatto delle informazioni
ricevute?
Come valuta il tempo di attesa | 4 15, 23.20% 2.45% 0,90% 3,35%
per eseguire 1’accettazione?
Come valuta il servizio di 83.25% 13.66% 0,39% 0.52% 2.19%

accettazione/cassa?
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LA LOGISTICA E L’ORGANIZZAZIONE DELL’AMBULATORIO

Uno slot importante di domande aveva ad oggetto il funzionamento concreto dell’ambulatorio: se la
soddisfazione complessiva per la visita/prestazione risulta comunque alta, il riscontro € un po’ piu cauto

dal punto di vista logistico (segnaletica, pulizia, confort) e organizzativo (rispetto dell’orario di prenotazione).

Molto Abbastanza Insoddisfatto Non so
soddisfatto soddisfatto Non
Domanda N - .
" " . 85 risponde
Come valuta la segnaletica
interna per raggiungere 67,78% 25,39% 3,35% 1,29% 2,19%
I’ambulatorio?
dCor,ne valuta il rispetto 63.27% 26,03% 6,96% 1,68% 2,06%
ell’ora di prenotazione?
Complessivamente quanto €
soddisfatto della
visita/prestazione 77,84% 17,91% 1,03% 1,16% 2,06%
ambulatoriale di cui ha
usufruito?
Come valuta la pulizia e il
comfort degli ambienti 67,53% 27,45% 2,32% 0,90% 1,80%
ospedalieri?

IL RAPPORTO CON IL PERSONALE DURANTE LA VISITA

L’aspetto relazionale con il personale durante la visita & stato sondato sia sotto il profilo dell’'umanizzazione
(gentilezza e disponibilita all’ascolto) che sotto quello della professionalita in termini di informazioni e rispetto
della riservatezza. Gli utenti dimostrano un’alta soddisfazione verso tutti gli operatori (medici e infermieri)

su entrambi i fronti.

Domanda

Molto
soddisfatto

Abbastanza
soddisfatto

L]

Insoddisfatto

Non so

Y 4
)

Non
risponde

Come valuta I’accoglienza e la
disponibilita all’ascolto del
personale infermieristico
presente in ambulatorio?

81,44%

13,79%

1,68%

1,16%

1,93%

Come valuta la gentilezza e la
disponibilita all’ascolto del
personale medico presente in
ambulatorio?

84,54%

10,57%

1,80%

1,03%

2,06%

E’ soddisfatto delle
informazioni, delle spiegazioni
e delle indicazioni mediche
ricevute durante la visita?

80,67%

14,30%

0,90%

1,42%

2,71%

Come valuta il rispetto della
riservatezza da parte del
personale ospedaliero?

81,31%

13,14%

0,90%

1,42%

3,22%
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4.3 AMBULATORI CON CARATTERISTICHE PARTICOLARI

AMBULATORIO CENTRO SALUTE DELLA DONNA

Sono stati consegnati 187 questionari e ne sono stati restituiti compilati 107, con una percentuale di
compilazione del 57%. Queste le caratteristiche medie del campione: donne italiane (82,24%), scolarita
media superiore (42,06%), eta 43,8 anni. Circa le modalita di prenotazione, le utenti rispettano la suddivisione
degli altri ambulatori: 35,51% con il CUP, 34,58% con altre modalita, 29,91% non risponde. Gli aspetti
migliori riscontrati sono stati la gentilezza e disponibilita all’ascolto da parte dei medici (“molto soddisfatte”
il 73,83% delle pazienti), il rispetto della riservatezza (“molto soddisfatte” il 71,96%) e le informazioni
ricevute durante la visita (molto soddisfatte il 71,03%). Le criticita maggiori emergono sulle tempistiche, sia
per quanto attiene il tempo di attesa per I’accettazione (“insoddisfatte” il 10,28%) che per il rispetto dell’ora
di prenotazione (“insoddisfatte” il 18,69%). Si meritano la sufficienza alcuni aspetti logistici come la pulizia
e il confort (“abbastanza soddisfatte” il 44,86% delle pazienti), la segnaletica interna (“abbastanza soddisfatte”
il 38,32%) e il servizio di accettazione/cassa (“abbastanza soddisfatte” il 36,45%). La valutazione
complessiva della visita/prestazione divide le pazienti tra “molto soddisfatte” (il 60,75%) e “abbastanza
soddisfatte” (il 34,58%). Questo risultato trova corrispondenza anche nella domanda chiave (“Consiglierebbe

ad altri di rivolgersi a questo ambulatorio?”), a cui risponde di si il 77,57% delle utenti.

Domanda

Molto
soddisfatto

Abbastanza
soddisfatto

Insoddisfatto

Non so

o
L)

Non
risponde

E' soddisfatto della modalita di
prenotazione?

58,88%

28,04%

6,54%

0,00%

6,54%

E’ soddisfatto delle
informazioni ricevute al
momento della prenotazione
riguardanti ticket, documenti
da portare, preparazione da
effettuare ecc?

59,81%

30,84%

3,74%

1,87%

3,74%

Se ha usufruito del servizio di
accoglienza/portineria &
soddisfatto delle informazioni
ricevute?

54,21%

17,76%

3,74%

6,54%

17,76%

Come valuta il tempo di attesa
per eseguire 1’accettazione?

40,19%

45,79%

10,28%

0,93%

2,80%

Come valuta il servizio di
accettazione/cassa?

52,34%

36,45%

3,74%

2,80%

4,67%

Come valuta la segnaletica
interna per raggiungere
1’ambulatorio?

58,88%

38,32%

2,80%

0,00%

0,00%

Come valuta il rispetto
dell’ora di prenotazione?

27,10%

50,47%

18,69%

1,87%

1,87%

Come valuta 1’accoglienza ¢ la
disponibilita all’ascolto del
personale infermieristico
presente in ambulatorio?

63,55%

28,04%

6,54%

0,00%

1,87%

Come valuta la gentilezza e la
disponibilita all’ascolto del
personale medico presente in
ambulatorio?

73,83%

21,50%

2,80%

0,00%

1,87%
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E’ soddisfatto delle
informazioni, delle spiegazioni
e delle indicazioni mediche
ricevute durante la visita?

71,03% 21,50% 2,80% 0,00% 1,87%

Come valuta il rispetto della
riservatezza da parte del 71,96% 20,56% 1,87% 0,93% 4.67%
personale ospedaliero?

Complessivamente quanto &
soddisfatto della

visita/prestazione 60,75% 34,58% 1,87% 0,00% 2,80%
ambulatoriale di cui ha

usufruito?

Come valuta la pulizia e il

comfort degli ambienti 46,73% 44,86% 4,67% 0,93% 2,80%
ospedalieri?

PIASTRA ENDOSCOPICA

Sono stati consegnati 150 questionari e ne sono stati restituiti compilati 115, con una percentuale di
compilazione del 77%. Queste le caratteristiche medie del campione: maschi (46,96%), nazionalita italiana
(81,74%), scolarita media superiore (48,70%), eta 61,3 anni. Circa le modalita di prenotazione, gli utenti
rispettano la suddivisione degli altri ambulatori: 28,70% con il CUP, 36,52% con altre modalita, 34,78% non
risponde. Gli aspetti migliori riscontrati sono stati la gentilezza e disponibilita all’ascolto da parte dei medici
(“molto soddisfatti” 1’86,09% dei pazienti) e la completezza di informazioni sia all’accoglienza (“molto
soddisfatti” 1’83,48%) che durante la visita (“molto soddisfatti” i1’81,74%). 1l livello di soddisfazione ¢
comungue mediamente molto alto su tutti i fronti, con la criticita maggiore rappresentata dal rispetto dell’ora
di prenotazione (“insoddisfatti” 1’11,30%). La valutazione complessiva della visita/prestazione raccoglie il
74,78% di utenti “molto soddisfatti” e alla domanda chiave (“Consiglierebbe ad altri di rivolgersi a questo
ambulatorio?””) risponde di si il 72,17% degli utenti.

M_olto Abba_stanza Insoddisfatto Non so
Domanda sodlsfatto soddisfatto - _ Non
"0 . 85 risponde
E' soddisfatto del_la modalita di 67.83% 17.39% 5,22% 0,00% 9.57%
prenotazione?
E’ soddisfatto delle
informazioni ricevute al
momento della prenotazione 78.26% 18,26% 0,87% 0,87% 1,74%
riguardanti ticket, documenti
da portare, preparazione da
effettuare ecc?
Se ha usufruito del servizio di
accoglienza/portineriae 83,48% 1,08% 0,87% 0,00% 5,22%
soddisfatto delle informazioni
ricevute?
Come valuta il tempo di attesa | 49, 24,35% 1,74% 0,87% 2,61%
per eseguire 1’accettazione?
Come valuta il servizio di 79,13% 14,78% 0,87% 0,00% 5,22%
accettazione/cassa?
Come valuta la segnaletica
interna per raggiungere 64,35% 28,70% 2,61% 0,00% 4,35%
I’ambulatorio?




Come valuta il rispetto 54.78% 28,70% 11,30% 1,74% 3.48%
dell’ora di prenotazione?

Come valuta I’accoglienza e la

disponibilita all'ascolto del 79.13% 14,78% 0,87% 0,00% 5,22%
personale infermieristico

presente in ambulatorio?

Come valuta la gentilezza e la

disponibilita al_l ascolto del_ 86,00% 10.43% 0,00% 0,00% 3,48%
personale medico presente in

ambulatorio?

E’ soddisfatto delle
informazioni, delle spiegazioni
e delle indicazioni mediche
ricevute durante la visita?

81,74% 13,91% 0,87% 0,00% 3,48%

Come valuta il rispetto della
riservatezza da parte del 75,65% 19,13% 0,87% 0,00% 4,35%
personale ospedaliero?

Complessivamente quanto &
soddisfatto della

visita/prestazione 74,78% 18,26% 0,00% 0,87% 6,09%
ambulatoriale di cui ha

usufruito?

Come valuta la pulizia e il

comfort degli ambienti 79,13% 16,52% 0,87% 0,00% 3,48%
ospedalieri?

DH TERAPIA INFUSIONALE

Sono stati consegnati 87 questionari e ne sono stati restituiti compilati 78, con una percentuale di
compilazione del 90%. Queste le caratteristiche medie del campione: femmine (58,97%), di nazionalita
italiana (93,59%), scolarita media superiore (58,97%), eta 50,34 anni. Gli aspetti migliori riscontrati sono
stati la gentilezza e disponibilita all’accoglienza (“molto soddisfatti” il 97,44% dei pazienti) e la propensione
all’ascolto da parte degli infermieri (“molto soddisfatti” il 94,87%). Anche per questo ambulatorio il livello di
soddisfazione & mediamente molto alto su tutti i fronti (le criticita non superano i 2,56%) e con una valutazione
di sufficienza (“abbastanza soddisfatti”) significativa per alcuni aspetti logistici: il confort (32,05%), la
segnaletica interna (30,77%), il rispetto dell’ora di prenotazione (29,49%). La valutazione complessiva del
trattamento ricevuto raccoglie il 87,18% di utenti “molto soddisfatti” e alla domanda chiave (“Consiglierebbe
ad altri di rivolgersi a questo ambulatorio?”) risponde di si il 72,17% degli utenti.

Molto Abbastanza | |nsoddisfatto Non so
soddisfatto soddisfatto Non
Domanda ' S .
X ¢ risponde
E' soddisfatto deI_Ia modalita di 67.83% 17.39% 5.22% 0,00% 9.57%
prenotazione?
E’ soddisfatto delle
informazioni ricevute al
momento della prenotazione 78,26% 18,26% 0,87% 0,87% 1,74%
riguardanti ticket, documenti
da portare, preparazione da
effettuare ecc?
Se ha gsufruno d_el servizio di 83.48% 1,08% 0.87% 0,00% 5.22%
accoglienza/portineria &

21




soddisfatto delle informazioni
ricevute?

Come valuta il tempo di attesa
per eseguire 1’accettazione?

70,43%

24,35%

1,74%

0,87%

2,61%

Come valuta il servizio di
accettazione/cassa?

79,13%

14,78%

0,87%

0,00%

5,22%

Come valuta la segnaletica
interna per raggiungere
I’ambulatorio?

64,35%

28,70%

2,61%

0,00%

4,35%

Come valuta il rispetto
dell’ora di prenotazione?

54,78%

28,70%

11,30%

1,74%

3,48%

Come valuta I’accoglienza e la
disponibilita all’ascolto del
personale infermieristico
presente in ambulatorio?

79,13%

14,78%

0,87%

0,00%

5,22%

Come valuta la gentilezza e la
disponibilita all’ascolto del
personale medico presente in
ambulatorio?

86,09%

10,43%

0,00%

0,00%

3,48%

E’ soddisfatto delle
informazioni, delle spiegazioni
e delle indicazioni mediche
ricevute durante la visita?

81,74%

13,91%

0,87%

0,00%

3,48%

Come valuta il rispetto della
riservatezza da parte del
personale ospedaliero?

75,65%

19,13%

0,87%

0,00%

4,35%

Complessivamente quanto &
soddisfatto della
visita/prestazione
ambulatoriale di cui ha
usufruito?

74,78%

18,26%

0,00%

0,87%

6,09%

Come valuta la pulizia e il
comfort degli ambienti
ospedalieri?

79,13%

16,52%

0,87%

0,00%

3,48%

AMBULATORIO TAO

Sono stati consegnati 100 questionari e ne sono stati restituiti 25, con una bassa percentuale di compilazione
(25%). Queste le caratteristiche medie del campione: maschi (60%), di nazionalita italiana (88%), scolarita
media inferiore (44%), eta 66,59 anni. La valutazione complessiva del trattamento ricevuto raccoglie 1’84%
di utenti “molto soddisfatti” e alla domanda chiave (“Consiglierebbe ad altri di rivolgersi a questo
ambulatorio?””) risponde di si il 72% degli utenti.

Molto Abbastanza | |nsoddisfatto Non so
soddisfatto soddisfatto Non
Domanda . P .
¢ ‘3 risponde

E soddlgfatto della modalita di 68.00% 4,00% 8.00% 12.00% 8.00%
prenotazione?

E’ soddisfatto delle

informazioni ricevute al 76.00% 8,00% 8,00% 8,00% 0,00%

momento della prenotazione
riguardanti ticket, documenti




da portare, preparazione da
effettuare ecc?

Se ha usufruito del servizio di
accoglienza/portineria e
soddisfatto delle informazioni
ricevute?

72,00% 12,00% 4,00% 4,00% 8,00%

Come valuta il tempo di attesa

per eseguire 1’accettazione? 80,00% 20,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Come valuta il servizio di

. 68,00% 20,00% 0,00% 0,00% 12,00%
accettazione/cassa?

Come valuta la segnaletica
interna per raggiungere 64,00% 32,00% 4,00% 0,00% 0,00%
I’ambulatorio?

Come valuta il rispetto

dell’ora di prenotazione? 72,00% 24,00% 0,00% 0,00% 4,00%

Come valuta 1’accoglienza ¢ la
disponibilita all’ascolto del
personale infermieristico
presente in ambulatorio?

88,00% 12,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Come valuta le informazioni
generali e le spiegazioni
ricevute da parte del personale
infermieristico?

88,00% 8,00% 0,00% 0,00% 4,00%

Come valuta la gentilezza e la
disponibilita all’ascolto del
personale medico presente in
ambulatorio?

96,00% 4,00% 0,00% 0,00% 0,00%

E’ soddisfatto delle
informazioni e delle
spiegazioni sulla malattia e uso
dei farmaci ricevute dal
medico? (Se fossero necessarie
maggiori informazioni puo
indicare nel retro della pagina
quali, in particolare, desidera)

80,00% 16,00% 0,00% 0,00% 4,00%

Come valuta il rispetto della
riservatezza da parte del 84,00% 8,00% 0,00% 0,00% 8,00%
personale ospedaliero?

Complessivamente quanto &
soddisfatto della
visita/prestazione 84,00% 16,00% 0,00% 0,00% 0,00%
ambulatoriale di cui ha
usufruito?

Come valuta la pulizia e il
comfort degli ambienti 76,00% 24,00% 0,00% 0,00% 0,00%
ospedalieri?

AMBULATORI SENZA NOME (PRESIDIO “S.CROCE”)

Val la pena segnalare, infine, i dati raccolti presso ambulatori collocati presso il presidio “S.Croce” ma in cui
non sono stati segnalate le specifiche denominazioni, vista la numerosita della restituzione (83 questionari
compilati). Queste le caratteristiche medie del campione: femmine (46,99%), di nazionalita italiana
(81,93%), scolarita media superiore (42,17%), eta 61,29 anni. Gli aspetti migliori riscontrati sono stati la
gentilezza e disponibilita all’ascolto da parte dei medici e il rispetto della riservatezza (“molto soddisfatti”
il 73,49% dei pazienti). La criticita maggiore ¢ rappresentata dal rispetto dell’ora di prenotazione, che




raccoglie il 13,25% di utenti “non soddisfatti”. Per il resto ¢ molto diffusa una valutazione di sufficienza
(“abbastanza soddisfatti”) significativa soprattutto per la segnaletica interna (39,76%). La valutazione
complessiva del trattamento ricevuto raccoglie il 66,27% di utenti “molto soddisfatti” e il 27,71% di
“abbastanza soddisfatti”, mentre alla domanda chiave (“Consiglierebbe ad altri di rivolgersi a questo
ambulatorio?””) risponde di si il 77,11% degli utenti.

Molto Abbastanza | |nsoddisfatto Non so
soddisfatto soddisfatto Non

Domanda .
¢ . ki risponde

»)

\g)

E' soddisfatto del_la modalita di 54.22% 28.92% 9,64% 1.20% 6,02%
prenotazione?

E’ soddisfatto delle
informazioni ricevute al
momento della prenotazione
riguardanti ticket, documenti
da portare, preparazione da
effettuare ecc?

68,67% 25,30% 3,61% 2,41% 0,00%

Se ha usufruito del servizio di
accoglienza/portineria &
soddisfatto delle informazioni
ricevute?

71,08% 14,46% 1,20% 1,20% 12,05%

Come valuta il tempo di attesa

per eseguire 1’accettazione? 60,24% 33,73% 3,61% 0,00% 2,41%

Come valuta il servizio di

accettazione/cassa? 67,47% 26,51% 0,00% 0,00% 6,02%

Come valuta la segnaletica
interna per raggiungere 56,63% 39,76% 2,41% 0,00% 1,20%
I’ambulatorio?

Come valuta il rispetto

dell’ora di prenotazione? 49,40% 32,53% 13,25% 2,41% 2,41%

Come valuta I’accoglienza e la
disponibilita all’ascolto del
personale infermieristico
presente in ambulatorio?

69,88% 22,89% 3,61% 2,41% 1,20%

Come valuta la gentilezza e la
disponibilita all’ascolto del
personale medico presente in
ambulatorio?

73,49% 21,69% 3,61% 1,20% 0,00%

E’ soddisfatto delle
informazioni, delle spiegazioni
e delle indicazioni mediche
ricevute durante la visita?

65,06% 26,51% 1,20% 2,41% 4,82%

Come valuta il rispetto della
riservatezza da parte del 73,49% 16,87% 2,41% 1,20% 6,02%
personale ospedaliero?

Complessivamente quanto e
soddisfatto della
visita/prestazione 66,27% 27,71% 3,61% 1,20% 1,20%
ambulatoriale di cui ha
usufruito?

Come valuta la pulizia e il
comfort degli ambienti 67,47% 21,69% 6,02% 1,20% 3,61%
ospedalieri?
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5. SERVIZ]

5.1 I SERVIZI: UNA FOTOGRAFIA COMPLESSIVA

I questionari erano composti da una serie variabile di domande (tra 11 e 17) incentrate sulle modalita e gli orari
di prenotazione, sull’utilizzo di strumenti digitali (per es. ['uso dell’ APP per il centro prelievi o del FSE per il
ritiro degli esiti) e sull’approccio relazionale del personale (gentilezza, accoglienza, informazioni)

SERVIZI = 10 strutture, 899 questionari compilati, 13.155 risposte ricevute

. Centro prelievi: 11 domande x 107 questionari = 1.177 risposte ricevute
. Day Service: 17 domande x 192 questionari = 3.264 risposte ricevute

. DH Ematologia: 15 domande x 145 questionari = 2.175 risposte ricevute
. DH Oncologia: 15 domande x 79 questionari = 1.185 risposte ricevute

. Radiologia: 15 domande x 174 questionari = 2.610 risposte ricevute

. Radioterapia: 16 domande x 80 questionari = 1.280 risposte ricevute

. SIMT: 12 domande x 122 questionari = 1.464 risposte ricevute

apprezzamenti maggiori (numerosita di risposte A superiore all’80%0): gentilezza e disponibilita
all’accoglienza (96,72% SIMT; 94,26% SIMT; 95,17% DH Ematologia; 94,94% DH Oncologia; 92,71% Day
Service); gentilezza ¢ disponibilita all’ascolto durante la prestazione (95,17% medici in DH Ematologia;
93,67% medici in DH Oncologia; 90,10% infermieri in Day Service); rispetto dell’ora di prenotazione: 94,94%
in DH Oncologia; riservatezza degli operatori (88,28% DH Ematologia; 86,25% Radioterapia; 81,01% DH
Oncologia)

sufficienze (numerosita di risposte B superiore al 20%): tempi di attesa (40,19% per 1’accettazione al
centro prelievi; 36,55% per la prestazione in DH Ematologia); pulizia, confort, ampiezza dei locali (40,19% al
cento prelievi; 40% in DH Ematologia; 39,06% in Day Service); segnaletica interna (41,25% in Radioterapia;
37,36% in Radiologia; 35,44% in DH Oncologia; 27,60% in Day Service)

I criticita maggiori (numerosita di risposte C superiore al 5%): tempi di attesa (32,71% per la
prestazione e 23,36% per 1’accettazione al Centro Prelievi); segnaletica interna (17,72% in DH Oncologia;
9,20% in Radiologia); accoglienza e disponibilita all’ascolto degli infermieri: 12,66% in DH Oncologia)

‘ domanda chiave (“Consiglierebbe ad altri di rivolgersi a questo servizio?”): si (78,75%)
La parola ai pazienti:
+ “Struttura accogliente, personale preparato e qualificato, molto disponibile”.
+ “Suggerisco di aumentare il personale per aiutare queste splendide infermiere e ridurre i tempi di attesa”.
- “Piu pulizia ovunque”.

- “La segnaletica e le indicazioni per raggiungere servizi e piani sarebbero da migliorare, magari mettendo
all'ingresso una piantina con i colori che distinguono piani e corridoi. E' un po' un labirinto”.
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Soddisfazione complessiva del
trattamento ricevuto nel servizio

2023/2024

100,00%

76,97%
so,oo%/ ’ )
60,00%
40,00%

18,34%
0,
20,00% 1,79% 0,83% 2,07%
0,00% —
Molto Abbastanza | Insoddisfatto  Nonso  Non risponde

\soddisfatto soddisfatt

La soddisfazione complessiva attuale e del 95,61%, risultante dalla somma dei “molto soddisfatti “e degli
“abbastanza soddisfatti”.

Nelle precedenti edizioni, era “buona” per 1’82,38% dei rispondenti nel 2017-2018 e per 1’84,24% nel 2016.

Consiglierebbe ad altri questo servizio
2023/2024

15,85%
0,90%

N

=S| =NO NON INDICATO

Confrontando con le precedenti edizioni, alla domanda chiave rispondeva affermativamente il 97,99% dei
rispondenti nel 2017-2018 e il 97,25% nel 2016

A seguire, una sintesi elaborata solo sulle domande comuni dei servizi poiché i questionari erano diversificati
per numero e tipologia di domande. In successione, le sintesi individuali per ogni sevizio.
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5.2 I SERVIZI: | DATI NEL DETTAGLIO

LA LOGISTICA

L’organizzazione dei diversi sevizi mediamente soddisfa ma lascia ancora aperti spazi di miglioramento

soprattutto per la segnaletica e i tempi di attesa per le prestazioni.

Molto Abbastanza | |nsoddisfatto Non so
soddisfatto soddisfatto Non
Domanda == P .
X . '3 risponde
Come valuta la segnaletica
interna per raggiungere il 61,19% 31,64% 5,82% 0,45% 0,90%
servizio?
Come valuta gli spazi a 69,26% 27,51% 1,62% 0,00% 1,62%
isposizione?
Come valuta la pulizia/confort | 5 g, 23,14% 1,56% 0,44% 0,89%
dei locali?
Come valuta il rispetto dell’ora
di prenotazione/tempo di 63,29% 28,03% 4,78% 0,33% 3,56%

attesa?

LE PRESTAZIONI

Anche per i servizi, invece, le percentuali di piena soddisfazione sono molto alte soprattutto per I’accoglienza
e la disponibilita del personale medico e infermieristico con cui I’utente si ¢ confrontato.

M_olto Abba_stanza Insoddisfatto Non so
Domanda soddisfatto | soddisfatto - Non
* 0 . 2 risponde
Come valuta il rispetto della
riservatezza da parte degli 82,98% 11,90% 0,11% 1,00% 4,00%
operatori?
Come valuta I’accoglienza e la
disponibilita del personale 84,49% 11,60% 1,50% 0,49% 1,83%
infermieristico presente nel
Servizio?
Come valuta 1’accoglienza ¢ la
disponibilita del personale 87,26% 8,17% 0,24% 0,96% 3,37%
medico presente nel Servizio?
Quanto si ritiene
complessivamente soddisfatto 76.97% 18.34% 1.79% 0,83% 2.07%

del trattamento ricevuto nel
servizio?

CENTRO PRELIEVI (Via Carlo Boggio)

Sono stati consegnati 150 questionari e ne sono stati restituiti compilati 107, con una percentuale di
compilazione del 71%. Queste le caratteristiche medie del campione: femmine (64,49%), nazionalita
italiana (91,59%), scolarita media superiore (58,88%), eta 51 anni. Gli aspetti migliori segnalati sono la
gentilezza e disponibilita del personale infermieristico che ha eseguito il prelievo (“molto soddisfatti” il
78,5% dei pazienti) e il rispetto della riservatezza (“molto soddisfatti” il 76,64%). Serie criticita si rilevano
nei tempi di attesa sia per ’accettazione (“insoddisfatti” il 23,36%) che tra I’accettazione e I’effettuazione del
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prelievo (“insoddisfatti” il 32,71%). Merita rilevare la soddisfazione per gli strumenti digitali legati a questo
specifico servizio, per quanto ancora poco utilizzati: la “app” per la prenotazione del prelievo trova “molto
soddisfatti” il 28,04% degli utenti (anche se oltre il 58% non sa o non risponde) ¢ il “fascicolo sanitario
elettronico” il 36,45% (ma oltre il 48% non sa o non risponde). La valutazione complessiva della
visita/prestazione divide quasi a meta i “molto soddisfatti” (42,99%) e gli “abbastanza soddisfatti” (41,12%) e
alla domanda chiave (“Consiglierebbe ad altri di rivolgersi a questo servizio?”’) risponde di si il 62,62% degli

utenti.

Domanda

Molto
soddisfatto

Abbastanza
soddisfatto

Insoddisfatto

Non so

»)

\g)

Non
risponde

Se ha prenotato il prelievo
tramite APP dedicata, e
soddisfatto del servizio?

28,04%

9,35%

3,74%

20,56%

38,32%

Come valuta il tempo di attesa
per eseguire 1’accettazione?

33,64%

40,19%

23,36%

0,00%

2,80%

Come valuta il servizio di
accettazione/cassa?

63,55%

27,10%

2,80%

1,87%

4,67%

Come valuta il tempo per la
consegna del referto indicatole
al momento dell’effettuazione
dell’esame?

53,27%

32,71%

8,41%

2,80%

2,80%

Come valuta il tempo di attesa
tra ’accettazione e
’effettuazione del prelievo?

34,58%

29,91%

32,71%

0,93%

1,87%

Come valuta la pulizia e il
comfort dei locali?

55,14%

37,38%

4,67%

0,93%

1,87%

Come valuta la gentilezza e la
disponibilita del personale
infermieristico che ha
effettuato il prelievo?

78,50%

15,89%

0,93%

0,93%

3,74%

Come valuta il rispetto della
riservatezza da parte del
personale ospedaliero?

76,64%

17,76%

0,00%

0,93%

4,67%

Se ha gia ritirato altri referti
presso una Farmacia, &
soddisfatto del servizio?

42,06%

21,50%

0,00%

20,56%

15,89%

Se ha gia ritirato altri referti
tramite Fascicolo Sanitario
Elettronico, € soddisfatto del
servizio?

36,45%

12,15%

1,87%

20,56%

28,97%

E’ soddisfatto
complessivamente
dell’organizzazione del nostro
Centro Prelievi?

42,99%

41,12%

12,15%

0,93%

2,80%

DAY SERVICE

Sono stati consegnati 200 questionari e ne sono stati restituiti compilati 192, con una percentuale di
compilazione del 96%. Queste le caratteristiche medie del campione: maschi (47,40%), nazionalita italiana
(86,98%), scolarita media superiore (38,54%), eta 59,31 anni. Gli aspetti migliori segnalati sono la gentilezza
e disponibilita sia del personale all’accoglienza (“molto soddisfatti” il 92,71% dei pazienti) che degli
infermieri dei diversi ambulatori (“molto soddisfatti” il 90,10%). Sostanzialmente inesistenti le serie criticita



mentre le sufficienze sono significative per il “confort durante I’attesa” (“abbastanza soddisfatti” il 39,06%
degli utenti) e per il tempo di attesa tra visite ed esami (“abbastanza soddisfatti” il 33,33%). La valutazione
complessiva del servizio é alta (“molto soddisfatti” il 74,48%) e alla domanda chiave (“Consiglierebbe ad
altri di rivolgersi a questo servizio?”) risponde di si 1’86,98% degli utenti.

Domanda

Molto
soddisfatto

Abbastanza
soddisfatto

Insoddisfatto

Non so

»)

\g)

Non
risponde

E’ soddisfatto della possibilita
di effettuare le visite e gli
esami necessari per
I’intevento/trattamento prima
del ricovero?

87,50%

10,94%

0,00%

0,00%

1,56%

Come valuta la segnaletica
interna per raggiungere il Day
Service?

68,75%

27,60%

2,08%

0,00%

1,56%

Come valuta la gentilezza e la
disponibilita di chi I’ha accolta
nel Day Service?

92,71%

5,73%

0,52%

0,00%

1,04%

E’ soddisfatto delle
informazioni ricevute circa la
pianificazione degli esami e
delle visite nel corso della
giornata?

81,25%

16,67%

0,00%

0,00%

2,08%

Come valuta gli spazi a
disposizione?

72,92%

23,96%

0,52%

0,00%

2,60%

Come valuta la pulizia dei
locali?

71,88%

25,00%

0,00%

0,52%

2,60%

Se ha utilizzato il Wi-Fi
dell’Ospedale, ¢ soddisfatto
del servizio?

21,88%

8,85%

0,00%

28,65%

40,63%

Come valuta il comfort
durante ’attesa delle varie
visite/esami?

55,73%

39,06%

0,52%

0,00%

4,69%

E’ soddisfatto dei servizi
aggiuntivi (bar, distributori
automatici)?

57,81%

24,48%

0,52%

6,77%

10,42%

Come valuta il tempo di attesa
intercorso tra le visite e gli
esami cui € stato sottoposto?

59,90%

33,33%

1,04%

1,04%

4,69%

Come valuta la gentilezza e la
disponibilita all’ascolto degli
infermieri presenti nei diversi
ambulatori (prelievo,
cardiologia, .....) ?

90,10%

8,33%

0,00%

0,00%

1,56%

Come valuta la gentilezza e la
disponibilita all’ascolto dei
medici presenti nei diversi
ambulatori?

78,65%

13,02%

0,00%

2,08%

6,25%

E’ soddisfatto delle
informazioni, delle spiegazioni
e delle indicazioni mediche
ricevute durante le visite?

78,65%

15,10%

0,00%

0,52%

5,73%
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E’ soddisfatto delle
informazioni, delle spiegazioni
e delle indicazioni ricevute
dall’anestesista?

58,85% 10,42% 0,00% 6,25% 24,48%

E’ soddisfatto del rispetto
della riservatezza da parte del 79,17% 11,98% 0,00% 0,52% 8,33%
personale ospedaliero?

Se ha usufruito della navetta
interna per effettuare visite
presso il Presidio S. Croce, &
soddisfatto del servizio?

15,10% 3,65% 0,00% 24,48% 56,77%

E’ soddisfatto
complessivamente
dell’organizzazione del Day
Service?

74,48% 20,83% 0,00% 0,52% 4,17%

DAY HOSPITAL EMATOLOGIA

Sono stati consegnati 200 questionari e ne sono stati restituiti compilati 145, con una percentuale di
compilazione del 73%. Queste le caratteristiche medie del campione: femmine (46,21%), nazionalita
italiana (84,83%), scolarita media inferiore (39,31%), eta 64,80 anni. Gli aspetti migliori segnalati sono la
gentilezza e disponibilita del personale all’accoglienza (“molto soddisfatti” il 95,17% dei pazienti) e la
propensione all’ascolto dei medici curanti e degli infermieri (“molto soddisfatti” rispettivamente il 95,17% e
1’89,66%). Qualche critica seria viene mossa al wi fi ma emergono valutazioni di sufficienza numerose per gli
spazi e il confort (“abbastanza soddisfatti” rispettivamente il 40% e il 36,55% degli utenti) e per il tempo di
attesa tra visite ed esami (“abbastanza soddisfatti” il 36,55%). La valutazione complessiva del trattamento
ricevuto nel servizio € comunque molto alta (“molto soddisfatti” 1’87,59%) e alla domanda chiave
(“Consiglierebbe ad altri di rivolgersi a questo servizio?”) risponde di si il 77,24% degli utenti.

Molto Abbastanza | |nsoddisfatto Non so
soddisfatto soddisfatto Non
Domanda P .
- . ) risponde

Come Va_luta il rlsp_etto dell’ora 57.93% 36,55% 4.14% 0,00% 1.38%
di prenotazione?

Come valuta la gentilezza e la

disponibilita di chi I’ha accolta 95,17% 4,14% 0,00% 0,00% 0,69%
nel Servizio?

Come valuta la segnaletica

interna per raggiungere il 72,41% 22,76% 2,07% 1,38% 1,38%
Servizio?

Come valuta gli spazi a 57,24% 40,00% 2,07% 0,00% 0,69%
disposizione?

come valuta la pulizia de 89,66% 10,34% 0,00% 0,00% 0,00%
Se ha utilizzato il Wi-Fi

dell’Ospedale, ¢ soddisfatto 30,34% 9,66% 4,83% 30,34% 24,83%
del Servizio?

Come valuta il comfort

durante ’attesa della 57,24% 36,55% 3,45% 1,38% 1,38%

prestazione?
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Come valuta I’accoglienza e la
disponibilita all’ascolto da
parte degli infermieri presenti
nel Servizio?

89,66%

6,90%

0,69%

0,69%

2,07%

E’ soddisfatto delle
informazioni ricevute dagli
infermieri circa gli aspetti
assistenziali?

86,90%

7,59%

0,69%

1,38%

3,45%

Come valuta la gentilezza e la
disponibilita all’ascolto da
parte dei medici che la stanno
seguendo?

95,17%

2,76%

0,69%

0,00%

1,38%

E’ soddisfatto delle
informazioni, delle spiegazioni
e delle indicazioni mediche
che le sono state date sul
percorso di cura e sui risultati
attesi?

88,28%

7,59%

1,38%

0,69%

2,07%

Se ha avuto la necessita di
chiedere chiarimenti quanto é
soddisfatto delle risposte
ricevute?

82,76%

12,41%

1,38%

1,38%

2,07%

Come valuta il rispetto della
riservatezza da parte degli
operatori?

88,28%

7,59%

0,00%

2,07%

2,07%

E’ soddisfatto delle
indicazioni che le sono state
fornite su cosa fare a casa per
alleviare eventuali sintomi
spiacevoli (es. nausea,
mancanza di appetito, ecc..)?

77,24%

13,10%

2,07%

4,14%

3,45%

Quanto si ritiene
complessivamente soddisfatto
del trattamento ricevuto in
guesto Servizio?

87,59%

10,34%

0,00%

1,38%

0,69%

DAY HOSPITAL ONCOLOGIA

Sono stati consegnati 140 questionari e ne sono stati restituiti compilati 79, con una percentuale di
compilazione del 56%. Queste le caratteristiche medie del campione: maschi (50,63%), nazionalita italiana
(93,67%), scolaritd media inferiore (48,10%), eta 63,33 anni. Gli aspetti migliori emersi sono il rispetto
dell’ora di prenotazione — unica struttura tra quelle valutate a riscuotere questo risultato (“molto soddisfatti”
il 94,94% dei rispondenti) e la gentilezza e disponibilita all’ascolto dei medici curanti (“molto soddisfatti” il
93,67%). Critiche significative sono mosse alla segnaletica interna (‘“non soddisfatti” il 17,72%) mentre le
sufficienze pitt numerose sono riservate alla pulizia (‘“abbastanza soddisfatti” rispettivamente il 32,91% degli
utenti) e alla gentilezza e disponibilita all’ascolto degli infermieri (“abbastanza soddisfatti” il 32,91%). La
valutazione complessiva del trattamento ricevuto nel servizio & comunque alta (“molto soddisfatti” il 79,75%)
e alla domanda chiave (“Consiglierebbe ad altri di rivolgersi a questo servizio?”) risponde di si 1’81,01%

degli utenti.




Domanda

Molto
soddisfatto

Abbastanza
soddisfatto

Insoddisfatto

Non so

®)

Non
risponde

Come valuta il rispetto dell’ora
di prenotazione?

94,94%

5,06%

0,00%

0,00%

0,00%

Come valuta la gentilezza e la
disponibilita di chi I’ha accolta
nel Servizio?

40,51%

48,10%

10,13%

1,27%

0,00%

Come valuta la segnaletica
interna per raggiungere il
Servizio?

46,84%

35,44%

17,72%

0,00%

0,00%

Come valuta gli spazi a
disposizione?

72,15%

25,32%

2,53%

0,00%

0,00%

Come valuta la pulizia dei
locali?

56,96%

32,91%

7,59%

1,27%

1,27%

Se ha utilizzato il Wi-Fi
dell’Ospedale, ¢ soddisfatto
del Servizio?

83,54%

11,39%

1,27%

1,27%

2,53%

Come valuta il comfort
durante ’attesa della
prestazione?

29,11%

8,86%

1,27%

25,32%

35,44%

Come valuta 1’accoglienza ¢ la
disponibilita all’ascolto da
parte degli infermieri presenti
nel Servizio?

50,63%

32,91%

12,66%

1,27%

2,53%

E’ soddisfatto delle
informazioni ricevute dagli
infermieri circa gli aspetti
assistenziali?

92,41%

7,59%

0,00%

0,00%

0,00%

Come valuta la gentilezza e la
disponibilita all’ascolto da
parte dei medici che la stanno
seguendo?

93,67%

6,33%

0,00%

0,00%

0,00%

E’ soddisfatto delle
informazioni, delle spiegazioni
e delle indicazioni mediche
che le sono state date sul
percorso di cura e sui risultati
attesi?

92,41%

7,59%

0,00%

0,00%

0,00%

Se ha avuto la necessita di
chiedere chiarimenti quanto &
soddisfatto delle risposte
ricevute?

82,28%

17,72%

0,00%

0,00%

0,00%

Come valuta il rispetto della
riservatezza da parte degli
operatori?

81,01%

13,92%

0,00%

1,27%

3,80%

E’ soddisfatto delle
indicazioni che le sono state
fornite su cosa fare a casa per
alleviare eventuali sintomi
spiacevoli (es. nausea,
mancanza di appetito, ecc..)?

54,43%

18,99%

0,00%

10,13%

16,46%
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Quanto si ritiene
complessivamente soddisfatto
del trattamento ricevuto in
guesto Servizio?

79,75%

17,72%

0,00%

1,27%

1,27%

RADIOLOGIA

Sono stati consegnati 330 questionari e ne sono stati restituiti compilati 174, con una percentuale di
compilazione del 53%. Queste le caratteristiche medie del campione: femmine (50%), nazionalita italiana
(78,74%), scolarita media superiore (38,51%), eta 56,64 anni. Gli aspetti migliori emersi sono la gentilezza
e disponibilita del personale che ha effettuato 1’esame (“molto soddisfatti” 1’85,06%) e la completezza delle
informazioni ricevute durante 1’esame stesso (“molto soddisfatti” 1’83,33%). Le criticita segnalate sono
rivolte alla segnaletica interna (“non soddisfatti” il 9,20% e “abbastanza soddisfatti” il 37,36%) e alle
modalita di prenotazione (“non soddisfatti” 1’8,62% ¢ “abbastanza soddisfatti” il 22,99%). A raccogliere una
sufficienza rilevante ¢ anche la pulizia ¢ il confort degli ambienti (“abbastanza soddisfatti” il 31,03%). Alla
domanda chiave (“Consiglierebbe ad altri di rivolgersi a questo servizio?”) risponde di si il 67,24% degli

utenti.
Mplto Abba_stanza Insoddisfatto Non so
Domanda soddisfatto soddisfatto Non
.o . 5, risponde
Er;r?gtda'zsif:&%de"a modalita di | 54 509, 22.99% 8,62% 0,57% 8,62%
E’ soddisfatto delle
informazioni ricevute al
ouardont ket docomenti | TATI% | 2011% 2.30% L15% | 172%
da portare, preparazione da
effettuare ecc?
Se ha usufruito del servizio di
accoglienza/portineriaé 72.41% 10,34% 0,00% 5,75% 11,49%
soddisfatto delle informazioni
ricevute?
Come valuta la segnaletica
interna per raggiungere 52,30% 37,36% 9,20% 0,57% 0,57%
I’accettazione e il servizio?
Ifeor”;‘:e‘gl“rteal'ﬁgi’szﬂ ;gesa 74.71% 18,97% 2.87% 1,72% 1,72%
gc‘lr:t‘ia‘;?(')‘:f:?” servizio di 83,33% 14,94% 0,00% 0,00% 1,72%
Come valuta il tempo per la
consegna del referto, indicato 68,97% 23,56% 4,60% 1,72% 1,15%
al momento dell’accettazione?
diﬁ";i;’g'lugfe:;'zggio 64,37% 21,26% 5,17% 0,57% 8,62%
Come valuta la gentilezza e la
I’esame?
E’ soddisfatto delle
informazioni fornite dal 83,91% 13,22% 0,57% 1,15% 1,15%

personale sanitario durante
I’effettuazione dell’esame?
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Se ha parlato con un Medico, &
soddisfatto delle informazioni
e indicazioni mediche fornite
in merito all’esame?

55,17% 15,52% 0,57% 7,47% 21,26%

Come valuta il rispetto della
riservatezza da parte del 78,16% 16,67% 0,57% 1,72% 2,87%
personale ospedaliero?

Come valuta la pulizia e il
comfort degli ambienti 66,67% 31,03% 1,72% 0,57% 0,00%
ospedalieri?

RADIOTERAPIA

Sono stati consegnati 100 questionari e ne sono stati restituiti compilati 80, con una percentuale di
compilazione dell’80%. Queste le caratteristiche medie del campione: femmine (51,25%), nazionalita
italiana (87,50%), scolarita media inferiore (50%), eta 70,43 anni. Risultano particolarmente apprezzati la
gentilezza e disponibilita all’ascolto da parte dei medici (“molto soddisfatti” il 90%) insieme all’accoglienza
e alle informazioni fornite sia in preparazione alla seduta (“molto soddisfatti” 1’88,75%) che negli incontri
periodici circa gli aspetti assistenziali (“molto soddisfatti” 1’82,50%). Le criticitd sono minime mentre
riscontrano tassi significativi di sufficienza (“abbastanza soddisfatti”) le parti logistiche: segnaletica interna
(41,25%), riconoscibilita del personale (35%), ora di prenotazione (28,75%) e spazi a disposizione (26,25%).
La soddisfazione complessiva circa il trattamento ricevuto ¢ molto alta (“molto soddisfatti” il 90%) e alla
domanda chiave (“Consiglierebbe ad altri di rivolgersi a questo servizio?”) risponde di si il 95% degli utenti.

Molto Abbastanza | |nsoddisfatto Non so
D soddisfatto soddisfatto Non
omanda P .
- . %) risponde

Come valuta la segnaletica
interna per raggiungere il 56,25% 41,25% 2,50% 0,00% 0,00%
Servizio?

Come valuta il rispetto 67,50% 28,75% 1,25% 0,00% 2,50%
dell’ora di prenotazione?
Come valuta il servizio di 82,50% 16,25% 0,00% 0,00% 1,25%
accettazione?
Ritiene che le diverse figure
professionali (medico,
Infermiere, tecnici, personale 58,75% 35,00% 2,50% 2,50% 1,25%
amministrativo) siano
facilmente riconoscibili/
identificabili?
dc_ome valuta gli spazi a 68.75% 26,25% 0,00% 0,00% 5,00%

isposizione?
wome valuta la pulizia del 78,75% 21,25% 0,00% 0,00% 0,00%
Se ha utilizzato il Wi-Fi
dell’Ospedale, ¢ soddisfatto 31,25% 10,00% 0,00% 31,25% 27,50%
del servizio?
Come valuta il comfort
durante 1’attesa della 77,50% 20,00% 0,00% 0,00% 2,50%
prestazione?
E” soddisfatto dell’accoglienza | gg 75, 8,75% 0,00% 0,00% 2,50%
e spiegazioni ricevute in




preparazione alla seduta di
Radioterapia?

E’ soddisfatto
dell’accoglienza e spiegazioni
ricevute negli incontri
periodici circa gli aspetti
assistenziali?

82,50%

12,50%

0,00%

2,50%

2,50%

Come valuta la gentilezza e la
disponibilita all’ascolto da
parte dei medici che la stanno
seguendo?

90,00%

7,50%

0,00%

0,00%

2,50%

E’ soddisfatto delle
informazioni, delle spiegazioni
e delle indicazioni mediche
che le sono state date sul
percorso di cura e sui risultati
attesi?

78,75%

17,50%

0,00%

0,00%

3,75%

Se ha avuto la necessita di
chiedere chiarimenti quanto &
soddisfatto delle risposte
avute?

70,00%

22,50%

1,25%

1,25%

5,00%

E’ soddisfatto delle indicazioni
che le sono state fornite su
cosa fare a casa per alleviare
eventuali sintomi spiacevoli
(nausea, mancanza di appetito,
etc..)?

75,00%

17,50%

2,50%

0,00%

5,00%

Come valuta il rispetto della
riservatezza da parte degli
operatori?

86,25%

10,00%

0,00%

0,00%

3,75%

Quanto si ritiene
complessivamente soddisfatto
del trattamento ricevuto nel
Servizio di Radioterapia?

90,00%

8,75%

0,00%

0,00%

1,25%

SIMT (Servizio Immunoematologia e Trasfusionale)

Sono stati consegnati 150 questionari e ne sono stati restituiti compilati 122, con una percentuale di
compilazione dell’81%. Queste le caratteristiche medie del campione: maschi (65,57%), nazionalita italiana
(86,07%), scolarita media superiore (47,54%), eta 44,33 anni. Risultano particolarmente apprezzati la
gentilezza e disponibilita del personale sia all’accoglienza (“molto soddisfatti” il 96,72%) che durante la
donazione (“molto soddisfatti” il 95,90%), ma anche il rispetto della riservatezza (“molto soddisfatti” il
94,26%) e la pulizia dei locali (“molto soddisfatti” il 93,44%). Le criticita sono minime mentre riscontrano
tassi significativi di sufficienza (“abbastanza soddisfatti”) i tempi di attesa per la donazione (22,95%), gli spazi
a disposizione (20,49%) e i servizi aggiuntivi (distributore automatico con chiavetta) (18,03%). La
soddisfazione complessiva circa 1’organizzazione ¢ alta (“molto soddisfatti” 1’87,70%) e alla domanda
chiave (“Consiglierebbe ad altri di rivolgersi a questo servizio?”) risponde di si 1’86,07% degli utenti.




Domanda

Molto
soddisfatto

Abbastanza
soddisfatto

Insoddisfatto

Non so

®)

Non
risponde

Quanto é soddisfatto della
modalita di accesso al Servizio
mediante prenotazione?

91,80%

7,38%

0,00%

0,00%

0,82%

Come valuta 1’orario di
apertura del Centro
Trasfusionale?

89,34%

10,66%

0,00%

0,00%

0,00%

Come valuta la gentilezza e
la disponibilita di chi I’ha
accolta nel servizio?

96,72%

2,46%

0,00%

0,00%

0,82%

Come valuta il tempo di
attesa per la donazione?

76,23%

22,95%

0,00%

0,00%

0,82%

Come valuta gli spazi a
disposizione?

76,23%

20,49%

3,28%

0,00%

0,00%

Come valuta la pulizia dei
locali?

93,44%

6,56%

0,00%

0,00%

0,00%

E’ soddisfatto dei servizi
aggiuntivi a disposizione
(distributore automatico con
chiavetta precaricata)?

75,41%

18,03%

4,10%

1,64%

0,82%

Se qualcosa nella modulistica
da compilare (questionario
ministeriale) non le é risultata
chiara, ha potuto chiedere
chiarimenti al medico durante
il colloquio personale e ha
avuto risposte soddisfacenti?

85,25%

9,84%

0,00%

1,64%

3,28%

E’ soddisfatto delle
informazioni, delle
spiegazioni, che le sono state
date dal medico prima di
effettuare la donazione?

92,62%

7,38%

0,00%

0,00%

0,00%

Come valuta la gentilezza e la
disponibilita degli infermieri
che I’hanno assistita durante la
donazione?

95,90%

3,28%

0,00%

0,00%

0,82%

Come valuta il rispetto della
riservatezza da parte degli
operatori?

94,26%

4,92%

0,00%

0,00%

0,82%

E’ soddisfatto
complessivamente
dell’organizzazione del nostro
Centro Trasfusionale?

87,70%

10,66%

0,00%

0,82%

0,82%
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6. OSSERVAZIONI COMPLESSIVE

6.1 POSSIBILE “IDENTIKIT” DEI RISPONDENTI.

L’utente soddisfatto &, spesso, il/la paziente che frequenta un reparto/ambulatorio/servizio per lungo
tempo (es. i Day Hospital in ambito oncologico) ed ha una propensione maggiormente “comprensiva”
nei confronti delle criticita che riscontra. La frequenza prolungata nel tempo gli/le consente, infatti, di
riconoscere I’'impegno e la professionalita di tutto il personale in servizio (trasversalmente apprezzato,
dalla dirigenza agli addetti alle pulizie) e allo stesso tempo di analizzare con oggettivita le difficolta con
cui deve confrontarsi. Gli apprezzamenti piu significativi riguardano I’atteggiamento accogliente e
disponibile di medici ed infermieri e il rispetto della riservatezza. Gli/le utenti lasciano intendere di
sentirsi bene curati a livello clinico, arrivando a formulare valutazioni di eccellenza professionale
verso 1’Ospedale, ma allo stesso tempo esprimono solidarieta al personale per le condizioni critiche in
cui talvolta lavora (carenze di organico, spazi di lavoro inadeguati, strutture obsolescenti).

L’utente insoddisfatto &, spesso, il/la paziente che usufruisce di un servizio che richiede rapidita (es. il
centro prelievi) e le cui tempistiche possono incidere negativamente sulle altre attivita quotidiane (lavoro
e famiglia). Le critiche piu significative sono rivolte agli aspetti strutturali (locali non
accoglienti/vecchi, pulizia) e ai tempi di attesa (sia “esterni”, in fase di prenotazione, che “interni”,
dall’accettazione alla prestazione). Ricorrono altresi segnalazioni in merito all’organizzazione, come il
non perfetto coordinamento tra le diverse fasi del percorso sanitario e amministrativo, la segnaletica
interna non sempre funzionale e la difficolta a riconoscere le diverse figure professionali. Un aspetto
particolarmente suscettibile di miglioramento, infine, € quello dei pasti nelle degenze, con indicazioni
dei pazienti rivolte soprattutto a cottura, appetibilita e presentazione del vassoio.

6.2 FOCUS-CRITICITA’ PARTICOLARMENTE SIGNIFICATIVE

L’analisi complessiva precedente dimostra come vi siano spazi di miglioramento su aspetti molto specifici e
condivisi da un’ampia platea di pazienti. Sono altresi emersi suggerimenti piu isolati ma che val comungue la
pena riportare perché significativi ai fini della qualita dei servizi resi:

barriere architettoniche: segnalazione specifica per I’Otorinolaringoiatria sulla mancanza di un tasto
vocale nel pannello che indichi numero e cassa all’accettazione, nonché di percorsi tattili per
raggiungere gli ambulatori (“Il disabile visivo non ¢ autonomo”); segnalazione specifica per la
Radioterapia sulla dotazione per le visite non sempre adatta (“Lettino per la seduta troppo alto per malati
e anziani”);

accessibilita fisica e digitale: difficolta nel parcheggio non a pagamento (Radiologia del presidio
“S.Croce”); non visibilita del display esterno con la presenza del sole (Centro Prelievi); non ottimale
navigabilita del sito internet aziendale (una segnalazione per la Medicina Nucleare indica che online
non sono reperibili per segnale di errore le indicazioni circa le modalita di preparazione per gli esami);
necessita di cartelli per stranieri (Neuroradiologia)

6.3 SPUNTI CHE EMERGONO DALLE DOMANDE “APERTE”

la scolarita sembra condizionare in modo significativo la propensione a rispondere alle domande aperte:
apprezzamenti e critiche sono piu frequentemente esternati da chi ha una scolarita medio-alta;



- la disponibilita ad esprimere commenti/suggerimenti e risultata pit frequente nelle degenze (piu
numerose gastroenterologia, ginecologia, ostetricia), dove evidentemente la permanenza prolungata
favorisce una maggiore partecipazione personale (sentire 1’ospedale un po’ come “proprio”);

- le attivita ambulatoriali connesse alla prevenzione (centro salute donna/piastra endoscopica) registrano
un’utenza di scolarita medio/alta (la prevenzione ¢ evidentemente un percorso legato anche alla
maggiore formazione/informazione).

6.4 CONFRONTI COL PASSATO

Non ¢ possibile effettuare un confronto dettagliato con le risposte ottenute nelle indagini passate perché,
come spiegato in premessa, sono state semplificate e ridotte le opzioni a disposizione dei pazienti. In
ogni caso i trend della domanda chiave (“Consiglierebbe ad altri di rivolgersi a questo
reparto/ambulatorio/servizio?”’) e della soddisfazione complessiva, confermano il mantenimento di un
gradimento globale sempre molto alto nei confronti di tutte le prestazioni erogate dall’ AO.

Emerge, invece, come siano state notevolmente incrementate le quantitd di questionari
distribuiti/raccolti rispetto all’ultima indagine completata (2017-2018):

5290 distribuiti (precedente 1.277) = + 4013
3021 restituiti (precedente 846) = + 2175
43300 risposte (precedente 32.600) = + 10700

Su questo aspetto € confermata I’importanza della presenza dei volontari non solo per il maggior
numero di questionari che consentono di distribuire ma anche per la positiva interrelazione degli stessi
con il personale sanitario ¢ con i pazienti (il volontario, per la sua “terzieta”, rappresenta uno strumento
di raccordo prezioso tra I’ Azienda e gli utenti dei servizi). Il loro ruolo privilegiato di rappresentanza
e tutela dei pazienti ha consentito di condurre I’indagine “sul campo”, all’interno delle strutture
aziendali, assicurandone al contempo imparzialita, trasparenza e partecipazione. Grazie alle
Associazioni di volontariato si sono potute raccogliere, ancora una volta, preziose indicazioni per il
miglioramento continuo delle prestazioni aziendali in risposta ai bisogni di salute dei cittadini. Nel
ringraziarle per il tempo dedicato, auspichiamo di rinnovare questa fattiva collaborazione anche negli
anni futuri.

7. 1 REPORT INDIVIDUALI

A seguire, i report individuali di tutti gli ambulatori, degenze e servizi in cui ¢ stata svolta I’indagine.



REPARTO CARDIOCHIRURGIA

Questionario

Data compilazione

DATI NUMERICI |

Questionari consegnati 34
Questionari restituiti 16

P

I

DATI PERCENTUALI

Percentuale di restituzione 47%

DOMANDE ol S I P

A B C D NI
Come valuta Ia gentilezza e disponibilta di chi I'ha accolta al
‘momento del ricovero? 13 2 O 0 1
E’ soddisfatto delle informazioni che le sono state fornite circa
Forganizzazione ospedaliera? (orari pasti, orar vsite familiari ecc.) 14 2 0 0 0
Come valuta la pulizia degli ambienti?

13 3 0 0 0
Come giudica globalmente Ia qualita de pasti?

12 3 0 0 1
appetibilita, cottura, e temperatura degli alimenti serviti

12 4 0 0 0
porzioni

14 2 0 0 0

del vassoio

14 2 0 0 0
varieta del menil

15 1 0 0 0
Se ha utilizzato il Wi-Fi dell'Ospedale, & soddisfatto del servizio?

10 0 0 1 5
Ritiene che le diverse figure professionali (medico, infermiere, oss,
tecnici ecc.)sian riconoscibil/ dentificabili? 11 3 1 1 0
Come valuta la gentilezza e disponibilta allascolto da parte dei
medici? 14 1 O 0 1
E’ soddisfatto delle informazioni ricevute dai medici su diagnosi,
percorso di cura e coinvolgimento nella scelta degi esami e
terapie? 13 2 0 0 1
Complessivamente come valuta le prestazioni mediche ricevute?

15 1 0 0 0
Come valuta la gentilezza e disponibilita all’ascolto da parte degli
infermieri? 12 3 0 0 1
' soddisfatto dell assistenza ricevuta durante l ricovero dagi
infermieri? 13 2 o 0 1
Ritiene che gli infermieri I'abbiano coinvolta nel percorso
assisteniale? 13 0 1 0 2
Come valuta Ia gentilezza e Faiuto quotidiano (giene,
mobilizzazione, ecc) da parte degli 055? 10 6 0 0 0
Se ha avuto dolore, & soddisfatto del trattamento ricevuto?

12 1 2 0 1
Come valuta i rispetto della riservatezza da parte del personale
ospedaliero? 15 1 0 0 0
Come valuta le informazioni ricevute alla dimissione sul

>

proseguimento delle cure? 14 1 0 0 1
Domanda chiave

SI 14 NO 0 NI 2
Maschio/femmina

M 11 F 3 NI 2
Eta 67,57

Eta media
Nazionalita
| 15 S 0 NI 1
i . Media

Licenza elementare/media inf. - media superiore - laurea Mediainf. 9 sup. 4 Laurea 2 NI

Commenti alla domanda chiave ("Consiglierebbe

Quest. 2: siete molto bravi
Quest. 15: professionalita’,serieta’,gentilezza

Suggerimenti
Quest. 4: pasti troppo abbondanti
Quest. 1.

aumentare numero infermieri, oberati dal lavoro

Quest. 15: proporrei una sala TV. Per il resto tutto OK

39

® [ 2
[Pp— p— sanro onpenen
A B [9 D NI
81,25% | 12,50% | 0,00% | 0,00% | 6,25%
87,50% | 12,50% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
81,25% | 18,75% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
75,00% | 18,75% | 0,00% | 0,00% | 6,25%
75,00% | 25,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
87,50% | 12,50% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
87,50% | 12,50% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
93,75% | 6,25% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
62,50% | 0,00% | 0,00% | 6,25% | 31,25%
68,75% | 18,75% | 6,25% | 6,25% | 0,00%
87,50% | 6,25% | 0,00% | 0,00% | 6,25%
81,25% | 12,50% | 0,00% | 0,00% | 6,25%
7
93,75%) 6,25% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
75,00% | 18,75% | 0,00% | 0,00% | 6,25%
81,25% | 12,50% | 0,00% | 0,00% | 6,25%
81,25% | 0,00% | 6,25% | 0,00% | 12,50%
62,50% | 37,50% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
75,00% | 6,25% \ 12,50%) 0,00% | 6,25%
7
93,75%) 6,25% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
87,50% | 6,25% | 0,00% | 0,00% | 6,25%
Sl 87,50% | NO 0,00% NI 12,50%
M 68,75% F 18,75% NI 12,50%
1 93,75%| S 0,00% | NI 6,25%
Mediainf.  56,25% | Mediasup. 25,00% | Laurea 12,50% | NI  6,25%




REPARTO CARDIOLOGIA

DATI NUMERICI |

Questionari consegnati 40
Questionari restituiti 36

e

o

4

15|

DATI PERCENTUALI

Percentuale di restituzione 90%

Molto [ Abbastanz [ o on
DOMANDE soddisfatt a ‘| Nonso
] soddisfatt © isponde
A B C D NI
1 Come valuta la gentilezza e disponibilita di chi I'ha accolta al
momento del ricovero? 29 6 0 0 1
E’ soddisfatto delle informazioni che le sono state fornite circa
Vorganizzazione ospedaliera? (orari pasti, orari visite familiari ecc.) 28 6 1 0 1
Come valuta la pulizia degli ambienti?
23 11 0 0 2
Come giudica globalmente la qualita dei pasti?
15 16 0 0 5
appetibilita, cottura, e temperatura degli alimenti serviti
14 14 0 0 8
porzioni
23 10 0 0 3
presentazione del vassoio
17 12 1 0 6
varieta del menu
22 9 0 0 5
Se ha utilizzato il Wi-Fi del’Ospedale, & soddisfatto del servizio?
5 3 0 11 17
Ritiene che le diverse figure professionali (medico, infermiere, oss,
tecnici, ecc.) siano riconoscibili/ identificabili? 23 8 2 2 1
 |come valutala gentilezza e disponibilita all ascolto da parte dei
medici? 29 7 0 0 0
E’ soddisfatto delle informazioni ricevute dai medici su diagnosi,
percorso di cura e coinvolgimento nella scelta degli esami e
terapie? 27 8 0 0 1
Complessivamente come valuta le prestazioni mediche ricevute?
31 4 0 0 1
Come valuta la gentilezza e disponibilita all'ascolto da parte degli
infermieri? 29 5 0 0 2
E’ soddisfatto dell’assistenza ricevuta durante il ricovero dagli
infermieri? 30 5 0 0 1
Ritiene che gli infermieri I'abbiano coinvolta nel percorso
assistenziale? 24 5 0 2 5
Come valuta la gentilezza e aiuto quotidiano (igiene,
mobilizzazione, ecc) da parte degli 055? 27 6 0 0 3
Se ha avuto dolore, & soddisfatto del trattamento ricevuto?
25 6 0 1 4
Come valuta il rispetto della riservatezza da parte del personale
31 4 0 0 1
Come valuta le informazioni ricevute alla dimissione sul
proseguimento delle cure? 25 2 0 1 8
Domanda chiave
SI 30 NO 0 NI 6
Maschio/femmina
M 22 F 11 NI 3
Eta media
66,94
Nazionalita
] 33 S 1 NI 2
. Media
Licenza elementare/media inf. - media superiore - laurea Mediainf. 19 9 Laurea 6 NI

sup.

Sugﬁf‘:‘m 2:5:1‘;:5 Insoddisfatto Non so Non risponde
A B C D NI
80,56% | 16,67% | 0,00% 0,00% 2,78%
77,78% | 16,67% | 2,78% 0,00% 2,78%
63,89% | 30,56% | 0,00% 0,00% 5,56%
41,67% | 44,44% | 0,00% 0,00% | 13,89%
38,89% | 38,89% | 0,00% 0,00% | 22,22%
63,89% | 27,78% | 0,00% 0,00% 8,33%
47,22% | 33,33% | 2,78% 0,00% | 16,67%
61,11% | 25,00% | 0,00% 0,00% | 13,89%
13,89% | 8,33% 0,00% | 30,56% | 47,22%
63,89% | 22,22% | 5,56% 5,56% 2,78%
80,56% | 19,44% | 0,00% 0,00% 0,00%
75,00% | 22,22% | 0,00% 0,00% 2,78%
86,11%)| 11,11% | 0,00% 0,00% 2,78%
80,56% | 13,89% | 0,00% 0,00% 5,56%
83,33% | 13,89% | 0,00% 0,00% 2,78%
66,67% | 13,89% | 0,00% 5,56% | 13,89%
75,00% | 16,67% | 0,00% 0,00% 8,33%
69,44% | 16,67% | 0,00% 2,78% | 11,11%
86,11%)| 11,11% | 0,00% 0,00% 2,78%
69,44% | 5,56% 0,00% 2,78% | 22,22%
Sl 83,33% NO 0,00% NI 16,67%
M 61,11% F 30,56% NI 8,33%
1 91,67% S 2,78% NI 5,56%
Mediainf.  52,78% | Mediasup.  25,00% Laurea 16,67% | NI  5,56%

Commenti alla domanda chiave ("Consiglierebbe ad altri di rivolgersi a questo reparto/ambulatorio/servizio?")

Quest. 2 - Molta professionalita, gentilezza, disponibilita, informazioni. Medici e infermieri fantastici, non si puo pretendere di piu. Siete tutti fantastici: continuate sempre cosi e vi ringrazio di cuore,

anche se siamo nel reparto giusto!
Quest. 25 - Ottimo

Suggerimenti
Quest. 2 - Nulla da migliorare

Quest. 9 - Ci vorrebbe (in un mondo ideale) un po' di spazio in pil...
Quest. 15 - Tutto & perfetto, non c'é niente da migliorare
Quest. 16 - Nessun suggerimento,siete stati tutti gentili e professionali.Grazie

Quest. 21 - Per me & gia valido

Quest. 23 - Credo che un distributore acqua ed eventualmente bibite e caffé manchi. Un orologio in camera. Sarebbe bello un giorno avere camere piccole con letti singoli e bagno personale,

magari nel nuovo ospedale di Cuneo...chissa...
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REPARTO CHIRURGIA GENERALE

[ DATI NUMERICI | [ DATI PERCENTUALI |
uestl?narl c:ansste nat|24 I Percentuale di restituzione 27%
Abbastanz
DOMANDE ot e O Nonso || ben e o | AP | Insoddisatio | Nonso | Nonrisponde
Al B c |l o | N A B c D NI
1 ‘Come valuta la gentilezza e disponibilita di chi I'ha accolta al
momento delcovero? 2 | 2 0 0 0 91,67%) 8,33% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
2 E’ soddisfatto delle informazioni che le sono state fornite circa
Forganizzazione ospedaliera? (orari pasti, orari visite familiari ecc.) 16 8 0 0 0 66,67% | 33,33% | 0,00% 0,00% 0,00%
3| come vlut 1 padegt ambient?
13| 9 1 0 1 54,17% | 37,50% | 4,17% | 0,00% | 4,17%
Come giudica globalmente la qualita dei pasti?
8 6 1 0 9 33,33% | 25,00% | 4,17% | 0,00% | 37,50%
appetibits, cotture,  temperatura degii almentiservi
5| 7 0 1 1 62,50% | 29,17% | 0,00% | 4,17% | 4,17%
- 15 | 7 0 1 1 62,50% | 29,17% | 0,00% | 4,17% | 4,17%
i 138 | 1] 1|1 54,17% | 33,33% | 4,17% | 4,17% | 4,17%
varieta del meni
12 | 9 1 1 1 50,00% | 37,50% | 4,17% | 4,17% | 4,17%
e lato LW el Ospecal, st delervie? 4 | 2| 0| 6| 12 16,67% | 8,33% | 0,00% | 25,00% | 50,00%
| Fenechteaversefiureprfesson (medio, fermire, ss,
tecnici, ecc.) siano riconoscibili/ identificabili? 13 10 0 0 1 54'17% 41,67% 0'00% 0’00% 4'17%
7 Come valuta la gentilezza e disponibilita all'ascolto da parte dei
medic? 17 | 7 0 0 0 70,83% | 29,17% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
© soddufato el fermation rcevie dai medic 0 g,
3 o e coilimnt et s ol 0 0 0 70,83% | 20.17% | 0.00% | 0,00% | 0,00%
r comevaluate 19| 5| o] o] o 79,17% | 20,83% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
| come votalagentezza  aisontiaarascoto dapartedeg
infermier . . . . .
fermier? 2 | 2 0 0 0 91,67% 8,33% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
E’ soddisfatto dell'assistenza ricevuta durante il ricovero dagli
infermier? 20 | 4 0 0 0 83,33% | 16,67% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
Riiensche g nfermier Fabbiano convota nel percorso
assstondiale? 6 | 7 0 1 0 66,67% | 29,17% | 0,00% | 4,17% | 0,00%
3 Come valuta la gentilezza e I'aiuto quotidiano (igiene,
mobilizzazione, ecc) da parte degli 05S? 17 7 0 0 0 70'83% 29‘ 17% 0,00% 0‘00% O'OO%
Se ha avuto dolore, & soddisfatto del trattamento ricevuto? 15 3 P 0 4 62 500/ 12 507 8 330/ 0 007 16 670/
7 0 7 0 2 ol f 0 ! 0
Come valuta il rispetto della riservatezza da parte del personale
18 | 6 0 0 0 75,00% | 25,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
| come vatalenformadniricevte aa dmisione sl
proseguimento delecure? 14 | 4 1 1 4 58,33% | 16,67% | 4,17% | 4,17% | 16,67%
pemandachive sl 22 | NO 1 NI 1 sl 91,67% | NO  4,17% NI 4,17%
laschio/femmina
i M 16| F 7 | N1 M 6667%| F  2917%| NI 417%
Eta media 63,86
el 12| s 1| N1 | |oLe7%| s 417% | NI 417%
Licenza elementare/media inf. - media superiore - laurea Mediainf. 7  |Mediasup. 9 Laurea 6 NI 2 Mediainf. | 29,17% | Mediasup.  37,50% Laurea 25,00% NI 8,33%
C i alla d da chiave ("Consiglierebbe ad altri di rivolgersi a questo reparto/ambulatorio/servizio?")
Suggerimenti

Quest. 16 - |l personale dovrebbe essere aumentato. Si dovrebbero procurare migliori servizi sanitari.
Quest. 18 - Potenziare il personale
Quest. 19: controlli pit approfonditi sulla pulizia ; bagni uomini/donne divisi; pulizia dei bagni con maggiore frequenza; disporre copriassi

41



REPARTO CHIRURGIA TORACICA

I DATI NUMERICI I DATI PERCENTUALI
Questionari consegnati 19 | Percentuale di restituzione 84%
Questionari rest

to | Abastanz
Volto | Abbastane] Non Abbastanza

1o - .
DOMANDE e enso || Mo Votosoddsata P ogsiato | nenso | Nomrsponce
AlB | c|Db|mN A B c D NI
Come valuta la gentilezza e disponibilita di chi 'ha accolta /
o momento delricovero? 6| 0| o] o] o 100,00% | 0,00% | 000% | 0,00% | 0,00%

€ soddisfatto delle informazioni che e sono state fornite
circa lorganizzazione ospedaliera? (orari pasti, orari visite

familiari ecc.) 12 4 0 0 0 75,00% 25,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Come valuta Ia pulizia degli ambienti?

12 | 3 1 0o | o 75,00% | 18,75% | 6,25% | 0,00% | 0,00%
Come giudica globalmente la qualita dei pasti?

10| 2 1] o0 3 62,50% | 12,50% | 6,25% | 0,00% | 18,75%
appetibilita, cottura, e temperatura degli alimenti serviti

71 6 1 1 1 43,75% | 37,50% | 6,25% | 6,25% | 625%
poren 9 5 1 0 1 56,25% | 31,25% | 625% | 0,00% | 625%
presentazione del vassoio /

7| a 3 0 2 43,75% | 25,00% | 18,75 0,00% | 12,50%
varieta del mend

1| 2 1 1 1 68,75% | 12,50% | 6,25% | 625% | 6,25%

Se ha utiizzato il Wi-Fi dellOspedale, & soddisfatto del

servizio? 6 0 1 4 5 600,00% 0,00% 6,25% 25,00% 31,25%

Ritiene che le diverse figure professionali (medico,
infermiere, oss, tecnici, ecc.) siano riconoscibili/

entcapit? 1l a4l o] 1] o0 68,75% | 25,00% | 0,00% | 625% | 0,00%
Come valuta la gentilezza e disponibilita all'ascolto da parte
deimedic? 5| 10 o o 93,75% | 6,25% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
E’ soddisfatto delle informazioni ricevute dai medici su
Gionos, pecorss dicun & coimolgiments el scela
Goghccane o erapie? 5| 1] 0] oo 93,75% | 6,25% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
Complessvamente come valuta e prestaziont mediche
rcevste? 6] 0] ool o 100,00% | 0,00% | 000% | 0,00% | 0,00%
Come valuta la gentilezza e disponibilita allascolto da parte
degl nfermier? 1| 200 o 87,50% | 12,50% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
E' soddisfatto dell'assistenza ricevuta durante il ricovero
caglinfermier? 6] 0] 0o o]l o 100,00% | 0,00% | 000% | 0,00% | 0,00%
Ritene che gl nfemier abbian cainvalta el percorso
assistenzile? 1w | 2 0] oo 87,50% | 12,50% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
Come valuta la gentilezza e l'aiuto quotidiano (igiene,
monlizzasione, ece) da porte deg) 0557 wl 1l ol 11! o 8750% | 625% | 000% | 625% | 0,00%
Se ha avuto dolore, & soddisatto el trattamento rcevuto? sl 1] ol ol o o375 | 625% | 0o00% | 000% | 000%
Come valuta i ispetto dellariservatezza da parte del
personsle ospecaiero? 5] 0| 1] 0| o 93,75% | 0,00% | 625% | 0,00% | 0,00%
Come valut e nformazion icevute alla dimissione sul
proseguimento delle cure? | 1] 0] o1 87,50% | 6,25% | 000% | 000% | 625%
Domandac
oreniachee s 15 [ N0 0 | N | 1 si 93,75% NO 0,00% NI 6,25%
Hasenefemmne M 9 | F 6 | N | 1 ™ 56,25% F 37,50% NI 6,25%
ca meda 61,07
el I 13 s 2 [ n 1 | 81,05% s 12,50% NI 6,25%
ez lementarsmedis .- medi superore-urea wegait 8 | M9 6w 1 | NI 1 wedai.  50,00% | wedawp  37,50% | tares 6,25% N 6,25%
C ialla chiave ("Consigli ad altri di ri i a questo reparto/ io/servizio?"

Quest. 5 - Mi sono trovata molto bene, ringrazio i medici che sono molto disponibili e attenti ai pazienti, danno fiducia e sono molto competenti. Ho trovato persone professionali e preparate.
Quest. 7 - Molto gentili, simpatici, disponibili, pulizia buona.

Suggerimenti

Quest.1 - Nulla da suggerire

Quest. 2 - Televisore,bagni in camera.

Quest. 4 - Nessun suggerimento. Tutto O.K. . Come un albergo 5 stelle. Tutti dinamici e corretti in tutto e per tutto.

Quest. 7 - Avere magari una sala con televisore per far passare il tempo a noi pazienti, un bagno anche piccolino con il minimo indispensabile,nelle stanze per il resto va molto bene,mi sono trovata bene.
Quest.16 - Le diverse figure professionali sono poco riconoscibili perche le divise sono le stesse
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REPARTO CHIRURGIA VASCOLARE

[ DATI NUMERICI

Questionari consegnati 32
Questionari restituiti 17

DATI PERCENTUALI

Percentuale di restituzione 53%

o
DOMANDE m}in | 05| oo [ ton Noto | asbastaes | oo | onso | Honrisponde
Al Bl c|D|mN A B c D NI
Come valutalagentlez  disponiit i chiPha sccolta a 4
momento delicovero? 15| 1] 1] 0] o0 88,24%)| 5,88% | 588% | 0,00% | 0,00%
© soddsfato del ormarion che e sone sate fornte e
I'organizzazione ospedaliera? (orari pasti, orari visite familiari
eccy 1| 2| 1] 0] o0 82.35% | 11,76% | 5,88% | 0,00% | 0,00%
Come vautala pulia degl ambient?
sl degtambient 15| 2| o] oo 88,24%)| 11,76% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
Come giudica globalmente la qualita dei pasti? 5 6 P 0 4 29 41% 35.29% 11 765/5 0,00% 23.53%
0 0 2 0 -, 0, A 0 - 0
e ey
prestis, conurs etemperowro eglalmentisent 6 | 10| 1] 0 0 35,29% | 58,82% | 588% | 0,00% | 0,00%
- 12| 4 1 0 0 70,59% | 23,53% | 5,88% | 0,00% | 0,00%
i 8 | 7| 1] 0| 1 47,06% | 41,18% | 588% | 0,00% | 5:88%
— 1| 4 0 1 1 64,71% | 23,53% | 0,00% | 588% | 588%
Seha utzato i Wi F dlfOspedal, & soddistattodel servic?
e " “ 2 | o | 1| a] 10 11,76% | 0,00% | 588% | 23,53% | 58.82%
Ritiene che le diverse figure professionali (medico, infermiere,
0ss, tecnici, ecc.) siano riconoscibili/ identificabili? 8 8 0 0 1 47,06% 47,06% 0’00% 0'00% 5,88%
Come valutaagentlezz  disponiiit lfascoto da parte dei
medici? 2| 4| 1] 0] o0 70,59% | 23,53% | 588% | 0,00% | 0,00%
E soddisfatto delle informazioni ricevute dai medici su diagnosi, /
percorso di cura e coinvolgimento nella scelta degli esami e
terasie? 10| 5| 2[00 58,82% | 29,41% | 11,76%)| 0,00% | 0,00%
< come valtae
" 13| 4] 0] o0l o0 76,47% | 23,53% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
Come valuta la gentilezza e disponibilita all'ascolto da parte degli
ifermeri? 13 2] 2] 010 76,47% | 11,76% | 11.76%)| 0,00% | 0,00%
* soddsftto delfssistenta rcevuts durant icovero dag
infermier? 13| 2] 2] 010 76,47% | 11,76% %)l 0,00% | 0,00%
Ritiene che gli infermieri I'abbiano coinvolta nel percorso
ssistenzle? 10| 4| 2 1] o0 58,82% | 23,53% \1L76%) 588% | 0,00%
Come valutalagentlezz Fiuto quotidiano (e,
mabizsstione,scc i prte degl 0557 Bl 1l 2 11 o 76.47% | 5.88% ( 11.76%)| 588% | 0,00%
Se ha avuto dolore, & soddisfatto del trattamento ricevuto?
0| 2| o 3|2 58,82% | 11,76% | 0,00% | 17,65% | 11,76%
Come valutalispett def risevatezz daparte dl personale
ospedalero? 1| 2| 1] 0] o0 82,35% | 11,76% | 588% | 0,00% | 0,00%
‘Come valuta le informazioni ricevute alla dimissione sul
proseguimeno delle cre? 9 | 3] 1] 0| a 52,94% | 17,65% | 588% | 0,00% | 23,53%
Domanda ciave
s 13 | NO 0 | NI Sl 7647%| NO _ 000% | NI 23,53%
hio/fe
eschloftemmine M 11| F 5 | N M 6471%| F _ 2941%| NI 5,88%
i media 70,57
-
asenatts 1 6| s o | N 1 94,2% | S 0,00% NI 5,88%
Licenza elementare/media inf. - media superiore - laurea Mediainf. 9 ”‘:::;" 6 Laurea NI Mediainf.  52,94% | Mediasup.  35,29% | taurea 5,88% NI 5,88%

G i alla d da chiave ("C

Quest. 4 - Per quanto retrodetto

Suggerimenti
Quest. 3 - Maggiore contatto con i medici
Quest. 5 - Nei miei confronti e' stato buono

ad altri di ri

i a questo reparto/ambulatorio/servizio?")

Quest. 7 - Un po' piu' di elasticita' sull'orario di visita

Quest. 12 - Allungare di almeno 1 ora o posticipare |'orario visite. Mettere a disposizione dei pazienti e parenti macchinette per il caffe' e bevande. Mettere antenna per portarsi la TV e passare il tempo.

Quest. 13 - Mi piacerebbe se si potesse avere la TV (anche portandola).

Quest.17 - Alcune OSS non sono state gentili, non hanno capito che non stavo bene e avevo determinate esigenze in quel momento; ci vorrebbe qualche bidet in piii: uno solo per 16 pazienti & poco. Sarebbe bello avere un
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RIEPILOGO DAY SURGERY

[ DATI NUMERICI | | DATI PERCENTUALI |
Questlo'rlarl t.:onse.gn'afl 100 Percentuale di restituzione 78%
Q i restituiti 78
Abbastan;
DOMANDE et dﬂ“ e R oo | s | g | nanso | nonrigonde
Al B | c| D | N A B c D NI
1 Come valuta a 'h Ita al it
delricovero? 710 6| 0] o | 1 » 91,0% 7,69% | 0,00% | 0,00% | 1,28%
| sotstatodetenormrioni e e somosae forne v
Forganizzazione ospedaliera? (orari pasti, orari visite familiari ecc.) 48 24 3 1 2 . 61,54% | 30,77% | 3,85% 1,28% 2,56%
3| come vluta t pula degl ambient?
59 | 17| 1] 0 | 1 s 75,64% | 21,79% | 1,28% | 0,00% | 1,28%
4| Come giudica globalmente la qualita dei pasti?
27 | 17 | 7 | 1| 26 » 34,62% | 21,79% | 8,97% | 1,28% | 33,33%
T
38 | 17| 9 | 2 | 19 s 39,74% | 21,79% 11,5@ 2,56% | 24,36%
36 | 15 | 7 | 1 | 19 » 46,15% | 19,23% | 8,97% | 1,28% | 24,36%
i 34 | 16 | 6 1|2 7 43,59% | 20,51% | 7,69% | 1,28% | 26,92%
varieta del meni
26 | 13 | 8 | 4 | 27 » 33,33% | 16,67% | 10,26% | 5,13% | 34,62%
e e lato LW el Ospecal, st delervie? 19| 7 | o | 19| 33 " 24,36% | 8,97% | 0,00% | 24,36% | 42,31%
| tenech e aerse e professiont medio,fermire, s,
tecnici, ecc.) siano riconoscibili/ identificabili? 51 18 4 2 3 78 65'38% 23'08% 5’13% 2'56% 3’85%
‘Come valuta la gentilezza e disponibilita all'ascolto da parte dei
medic? 62| 10| 1| 0 | 5 s 79,49% | 12,82% | 1,28% | 0,00% | 6,41%
 soddsfato dellenformadon! cevutedalmedic su dignasl,
percorso dicure camaiimenta netasceacegh miewssser | 64 | 10 | 1 | 1 | 2 . 82,05% | 12,82% | 1.28% | 1,08% | 2,56%
s comevauts e
r ! 67 | 10| o | o | 1 " 85,90% | 12,82% | 0,00% | 0,00% | 1,28%
0| Come vl entesza  dsponiits i asolodaprt degi
infermier? 66 | 10| 0o | o | 2 » 84,62% | 12,82% | 0,00% | 0,00% | 2,56%
11 E’ soddisfatto dell'assistenza ricevuta durante il ricovero dagli
ifermier? 69 | 6 | 2 | o | 1 73 88,46% | 7,69% | 2,56% | 0,00% | 1,28%
1| ten che hinfrmie Fabbiano convolanel prcors
ssstenine? s7 | 8 | 4| 2| 7 » 73,08% | 10,26% | 513% | 2,56% | 8,97%
13| (Come valuta la gentilezza e I'aiuto quotidiano (igiene, mobilizzazione,
el daparte degl 055? 67| 7 | 1] o | 3 73 85,90% | 8,97% | 1,28% | 0,00% | 3,85%
14| se ha avuto dolore, & soddisfatto del trattamento ricevuto?
60 | 10 | 1 | o | 7 » 76,92% | 12,82% | 1,28% | 0,00% | 8,97%
1 ‘Come valuta il rispetto della riservatezza da parte del personale
ospedalrc? 55 | 15 | 1| 3 | 4 73 70,51% | 19,23% | 1,28% | 3,85% | 513%
| Come vt e formarion riceute s imssione sl
proseguiment dellecure? s7 | 9| 2] 3| 7 » 73,08% | 11,54% | 2,56% | 3,85% | 8,97%
pomandschave Sl 60 | NO 0 | NI 18 " Sl 7692%| NO  000% | NI 23,08%
Hescio/femmina M 38| F 32| N 8 " M 4872%| F  41,03%| NI 10,26%
18 media 53,60
ool I es | s 3 | N7 » | 8718%| s 3,85% | NI 897%
Licenza elementare/mediain. - media superiore - aurea wednin, - fwedssn | e NI s . T T T NI ‘ 10,26%
C i alla d da chiave ("Consiglierebbe ad altri di rivol, i a questo reparto/ambulatorio/servizio?")

Quest.7 - Mi sono trovato benissimo

Quest. 23 - PIU' O MENO

Quest. 29 - Sono stata ricoverata in DAY SURGERY pertanto sono rimasta poco ma ho trovato cortesia e gentilezza da parte di tutto il personale incontrato.Nessuna forma di arroganza o malumori percepibili
Quest. 47 - Molto professionali

Quest 53 - Lodi per il personale AMOS (0SS) cortese e gentile,per le infermiere competenti e professionali. Lamentele per il CENTRO PRENOTAZIONE INTERVENTI (convocato h 7 per avere un letto alle

11.30 e intervento alle 12:30). Ansia del pz. che subentra.

Quest. 56 - Competenza,qualita’ dell'assistenza prestata.

Quest. 73 - Ottimo reparto ottimo personale e medici. Bravissimi

Quest. 78 - Lo consiglierei.

Suggerimenti

Quest. 13 - Continuate cosi'

Quest. 22 - Personalmente una piu' abbondante disponibilita’ e quantita’ dei pasti.Pur riconoscendo che si tratta di un ospedale e non di un ristorante.Ho trovato le porzioni un po' troppo ridotte.
Altro consiglio,suggerisco di cercare di dotare anche questo reparto con telecomandi per i letti,che risultano molto vecchi,per cui c'e' sempre bisogno di un aiuto da parte del personale ospedaliero.
Nel complesso sono rimasto soddisfatto del servizio.

Quest. 23 - Spiegazioni piu' chiare circa I'anestesia:bisognerebbe non solo dire il tipo ma anche spiegare il significato con informazioni riguardo la durata effettiva onde evitare di creare ansia al paziente
Quest.29 - Premesso che so di non essere qua per fare una vacanza,ma al mattino a colazione ho trovato rigidita' nella quantita’ di the richiesto,solo una tazza e basta.

Quest.37 -Aggiungerei qualche opzione in piu' nei pasti vegetariani,ma comunque tutto molto buono.Un ringraziamento speciale alla Dott.ssa NAQE NERTILA

Quest. 39 - Nessuna,mi sono trovata bene.

Quest. 41 - Maggiore chiarezza e concordanza nelle informazioni circa le dimissioni ( comunicazioni discordanti da persone diverse).

Quest. 53 - Segnalo Ditta MARKAS inadempiente nel turno in data 11 gennaio. Il giorno dopo nello stesso orario 'tirato a lucido le stanze'.

Quest. 56 - Migliorare la privacy.

Quest. 64 - Colazione pessima

Quest. 67 - Servizio ottimo. Sulla qualita’ e appetibilita’ degli alimenti ci sono margini di miglioramento.

Quest. 78 - Sarebbe necessario organizzare I'accoglienza in funzione dell'orario stimato dell'intervento.Passare dalle 5 alle 7 ore preoperatorie in Ospedale e' lesivo della psiche e,potenzialmente anche
della salute del paziente.
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REPARTO EMATOLOGIA

DATI NUMERICI |

Questionari consegnati 77

Questionari restituiti 26

DATI PERCENTUALI

Percentuale di restituzione 34%

— e e e e oo Ao |, | o | nenonce
e I disponde i e
AlB | c| bl A B c D NI
Come valuta la gentilezza e disponibilita di chi 'ha accolta al /
momento dlrcovro? 5| 1] 0] 0] o 96,15%) | 3,85% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
 sodstatodelle formasonch e son s fornteces
Forganzasons ospecdalera? frat g, rat e i ) sl al 1] ol o 80,77% | 1538% | 3.85% | 0,00% | 0,00%
come et plz degiambien? wlalolol, 7692% | 1538% | 0,00% | 0.00% | 7.69%
Come giudica globalmente la qualita dei pasti? 9 11 0 0 6 34 62? 42 310/ 0 007 ) 000/ 23 087
7 0 - el ) 0 A 0 A 0
e S o lnml 21 ol s sa62% | a615% | 7.69% | 0.00% | 11.54%
e 1 | 11| 1 0 3 42,31% | 42,31% | 3,85% | 0,00% | 11,54%
e 12 9] 1| 0| 4 46,15% | 34,62% | 3,85% | 0,00% | 1538%
— B3| 9] 3] 0| 1 50,00% | 34,62% | 11,54%)| 7,69% | 3,85%
¢ ha a1 WP delFOspedale, st del serizo? el sl ol s |1 23.08% | 19.23% | ooos | 19.23% | 38.46%
e chele averse gure profesonal(medic, ofermier, o,
tecnici, ecc) siano riconoscibil/ identificabili? 18 6 1 0 1 69,23% | 23,08% | 3,85% | 0,00% | 3,85%
‘Come valuta la gentilezza e disponibilita all'ascolto da parte dei
medic? 5| 1] 0| 0] o 96,15%) | 3,85% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
ot Bals larmaon Tt o e e e
oo s o e ml sl ol ol e smae | 11,509 | 0,00% | 000% | 0,00%
r comerale 5| 1] 0| 0] o 96,15%) | 3,85% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
come vkt getlez e diponildalfsclt 4 patedegh
itermieri 24| 2 | 0o | o] o 92,31% | 7,69% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
E’ soddisfatto dell'assistenza ricevuta durante il ricovero dagli
fermin? 5| 1] 0| 0ol o 96,15%) | 3,85% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
Roteneche g nfermiet Fabbiano conwola nl parorsa
ssistenale? 210 4 | o | 0o | 1 80,77% | 15,38% | 0,00% | 0,00% | 3,85%
Come valuta la gentilezza e I'aiuto quotidiano (igiene,
mobilizzazione, ecc] da parte degli 055? 2 2 0 0 0 92,31% | 7,69% 0,00% | 0,00% | 0,00%
Se ha avuto dolore, & soddisfatto del trattamento ricevuto?
20| 2 0| 1] 3 76,92% | 7,69% | 0,00% | 3,85% | 11,54%
‘Come valuta il rispetto della riservatezza da parte del personale
osedlero? 23| 3] 0| 0] o 88,46% | 11,54% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
come vakta e formaton kevuts sk dimsone
proseguimento delc cure? 5 3] 1] 2] s 57,69% | 11,54% | 3,85% | 7,69% | 19,23%
pomandschiove Sl 26| NO 0 | Nl 0 Sl 100,00%| NO  000% | NI 000%
laschio/femmina
i M 17| F o | N o0 ™ 65,38% F 3462%| NI 0,00%
Eté media 62,42
aonaits I 5| s 1| N0 1 96,15% s 3,85% | NI 0,00%
Licenza elementare/media inf. - media superiore - laurea Mediainf. 12 [Mediasup. 13 | taurea 1 NI 0 Media inf. 46,15% | Mediaswp.  50,00% Laurea 3,85% NI 0,00%

C i alla d da chiave ("C

Quest. 3 - Molto attento nei confronti del paziente

ebbe ad altri di ri

Quest. 6 - Per quel che ho potuto vedere mi sembra un ottimo reparto,personale gentile e direi preparato
Quest. 15 - Perche' il personale €' stato efficiente e gentile
Quest. 18 - La diagnosi ' una tegola crudele. Sorriso da parte di tutto il personale,dal medico agli infermieri,agli 0SS,ai coordinatori,al personale addetto alle pulizie.Tanta professionalita’ e un varco

nel cielo delle difficolta’.

Suggerimenti

Quest. 4 - Non urlare la mattina e dare un odore migliore ai pasti

Quest. 5 - Nessuno

gersi a questo reparto/ambulatorio/servizio?")

Quest 9 - Durante la mia malattia mi sono trovato molto bene sia da ricoverato,sia quando venivo in Day Hospital.Unica osservazione che posso fare si potesse eliminare la calca di persone
che si trova al mattino nell'entrata del reparto,per il resto continuate cosi',senza perdere quella gentilezza e umanita' che avete verso i pazienti.GRAZIE
Quest. 18 - Credo serva tanta formazione,aggiornamenti,empatia. GRAZIE!
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REPARTO ENDOCRINOLOGIA

[ DATI NUMERICI | [ DATI PERCENTUALI |

LT [e]e]e]s © =@ &
DOMANDE wnemioe| B | it | ran | s ot | i | souts - -

Lgen | 1ssen | 1sgen | osten | a3ier

Al B | C D | N A B c D NI

Come valutaagentlezz  disponiiit i chi P accota s
mamento delicovero? Al Al A A]|aA 5 0 0 0 0 100,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
E’ soddisfatto delle informazioni che le sono state fornite circa
I'organizzazione ospedaliera? (orari pasti, orari visite familiari ecc.) A A A B A 4 1 0 0 0 80,0000 20,0000 O,OODO 0’00% 0,00%
Come valuta la pulizia degli ambienti?

Al A | B B | A 3 2 0 0 0 60,00% | 40,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
e L e et

N[ N e | N A 1 0 1 0 3 20,00% | 0,00% { 20,00%) 0,00% | 60,00%
appetibilita, cottura, e temperatura degli alimenti serviti

B | A | B c| A 2 2 1 0 0 40,00% | 40,00% | 20,00% ] 0,00% | 0,00%
i B A c B A 2 2 1 0 0 40,00% | 40,00% | 20,00% ] 0,00% | 0,00%
presentazione del vassoio

Al A | B B | A 3 2 0 0 0 60,00% | 40,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
i Al B | B | B | A 2 3 0] o] o 40,00% | 60,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
Se ha utilizzato il Wi-Fi dellOspedale, & soddisfatto del servizio?

D | A | N | N | A 2 o o 1 2 40,00% | 0,00% | 0,00% | 20,00% | 40,00%
Ritiene che le diverse figure professionali (medico, infermiere, oss,
tecnici, ecc.) siano riconoscibili/ identificabili? A A A B A 4 1 0 0 0 80, 00% 20,00% 0,00% 0'00% 0‘00%

Come valutala gentilezza e disponibilita allascolto da parte dei

medici? A A A A A 5 0 0 0 0 100,00 0,00% 0,00% | 0,00% | 0,00%

&' soddisfatto delle informazioni ricevute dai medici su diagnosi,

::::v:?o di cura e coinvolgimento nella scelta degli esami e A A A B A 4 1 0 0 0 80“90% 20’ 00% 0, 00% 0'00% 0‘00%
C come valuta le
A A A A A 5 0 0 0 0 100,00 0,00% 0,00% | 0,00% | 0,00%
Come valuta la gentilezza e disponibilita all'ascolto da parte degli
infermieri? A A A A A 5 0 0 0 0 100,00 0,00% 0,00% | 0,00% 0,00%
€ soddisfatto dellassistenza ricevuta durante i ricovero dagl
infermieri? A A A B A 4 1 0 0 0 80,00% | 20,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
Ritiene che gli infermieri I'abbiano coinvolta nel percorso
assistenziale? A A A D A 4 0 0 1 0 80,00% 0,00% 0,00% | 20,00% | 0,00%
Come valuta a gentilezza  Faiuto quotidiano (igiene,
mobilzzatone,ecc da parte deg 0552 A| A| B | A| A 4 1 ol o] o 80,00% | 20,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
Se ha avuto dolore, & soddisfatto del trattamento ricevuto?
B NI A NI A 2 1 0 0 2 40,00% 20,00% | 0,00% | 0,00% | 40,00%
Come valuta il rispetto della riservatezza da parte del personale
ospedaliero? A A A B A 4 1 0 0 0 80,00% | 20,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
(Come valuta le informazioni ricevute alla dimissione sul
proseguimento dele cure? D NI A B A 2 1 0 1 1 40,00% 20,00% | 0,00% | 20,00% | 20,00%
Domanda chiave
sl sl sl sl sl SI 5 NO 0 NI 0 SI 100,00% NO 0,00% NI 0,00%
Maschio/femmina
F ™M F F ™M M 2 F 3 NI 0 M 40,00% F 60,00% NI 0,00%
“ 26 | 70 | 38 | NI | 75 cameta 212
Nazionalita
| | | | | | 5 S 0 NI 0 | 100,00% S 0,00% NI 0,00%
Licenza elementare/media inf. - media superiore - laurea Laurea | Media sup.| Media inf. | Media sup. | Media sup. Media inf. 1  |Mediasup. 3 Laurea 1 NI 0 Media inf. 20,00% 60,00% 60,00% Laurea 20,00% NI 0,00%
C i alla d ja chiave ("Consiglierebbe ad altri di rivolgersi a questo reparto/ambulatorio/servizio?")
Suggerimenti

Quest. 2 Migliorare servizio bar al tavolino. Ho visto tanti anziani portarsi quanto ordinato a tavolino
Quest. 3 Suggerimento: nessun miglioramento. Dottori, Infermire/i Oss persone davvero gentili, simpatici e molto accoglienti. Grazie di cuore a tutto il reparto.
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RIEPILOGO GASTROENTEROLOGIA

DATI NUMERICI

Questionari consegnati 60
Questionari restituiti 45

e

©

14]

16|

B0
Abbastanz
Molto Insoddisfat Non
DOMANDE a Non so
ddisfatt to risponde
A B C D NI
Come valuta la gentilezza e disponibilita di chi I'ha accolta al
momento del ricovero? 41 4 0 0 0
€’ soddisfatto delle informazioni che le sono state fornite circa
I'organizzazione ospedaliera? (orari pasti, orari visite familiari ecc.) 32 10 1 0 2
Come valuta la pulizia degli ambienti?
31 12 2 0 0
Come giudica globalmente la qualita dei pasti?
11 13 4 0 17
appetibilte, cottura, e temperatura degli alimenti serviti
12 18 5 0 10
porzioni
18 13 0 1 13
presentazione del vassoio
15 15 1 0 14
varieta del meni
13 15 2 1 14
Se ha utilizzato il Wi-Fi dell Ospedale, & soddisfatto del servizio?
12 3 0 10 20
Ritiene che le diverse figure professionali (medico, infermiere, oss,
tecnici, ecc.) siano riconoscibili/ identificabili? 27 7 5 2 4
Come valuta la gentilezza e disponibilita all'ascolto da parte dei
medici? 30 8 5 0 2
€’ soddisfatto delle informazioni ricevute dai medici su diagnosi,
percorso di cura e coinvolgimento nella scelta degli esami e terapie? 29 8 4 1 3
Complessivamente come valuta le prestazioni mediche ricevute?
31 11 1 0 2
Come valuta la gentilezza e disponibilita allascolto da parte degli
infermieri? 38 5 1 O 1
38 5 1 0 1
Ritiene che gl infermieri Iabbiano coinvolta nel percorso
assistenziale? 27 8 P 2 6
Come valuta la gentilezza e I'aiuto quotidiano (igiene, mobilizzazione,
ecc) da parte degli 0557 32 9 2 1 1
Se ha avuto dolore, & soddisfatto del trattamento ricevuto?
28 9 1 1 6
15| Come valuta il rispetto della riservatezza da parte del personale
ospedaliero? 36 6 1 0 2
Come valuta le informazioni ricevute alla dimissione sul
delle cure? 17 6 4 4 14
Domanda chiave
Sl 37 NO 2 NI
Maschio/femmina
M 20 F 16 NI
Eta media 68,87
Nazionalita
| 35 S 2 NI
Licenza elementare/media inf. - media superiore - laurea Media inf. 18 Msi:'a " Laurea NI 5

C i alla d

chiave ("C

ebbe ad altri di rivolgersi a questo reparto/ambulatorio/servizio

")

Quest. 1 - | Medici non sono disponibili. Non si vedono mai. Sono sfuggenti. Il personale infermieristico e le OSS sono eccezionali

Quest. 3 - Se non se ne puo' fare a meno!

Quest.12 - Poca gentilezza dai medici e dalle OSS. Poca disponibilita'.Poca relazione,e nei metodi brutti.Poca collaborazione.Poca capacita'.Poche informazioni durante e nel post ricovero

per il domicilio.

Quest. 23 - Sicuramente un'accoglienza e un'assistenza squisita

Quest. 26 - Gentili e professionali

DATI PERCENTUALI

Percentuale di restituzione 75%

= w“
ottisoto | sodasy | "0%dsato | onso | nonisponde
A B c D NI
g,n% 8,89% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
71,11% | 22,22% | 2,22% | 0,00% | 4,44%
68,89% | 26,67% | 4,44% | 0,00% | 0,00%
24,44% | 28,89% | 8,89% | 0,00% | 37,78%
26,67% | 40,00% | 11,11% | 0,00% | 22,22%
40,00% | 28,89% | 0,00% | 2,22% | 28,89%
33,33% | 33,33% | 2,22% | 0,00% | 31,11%
28,89% | 33,33% | 4,44% | 2,22% | 31,11%
26,67% | 6,67% | 0,00% | 22,22% | 44,44%
60,00% | 15,56% | 11,11%) 4,44% | 8,89%
66,67% | 17,78%| 11,11%) 0,00% | 4,44%
64,44% | 17,78% | 8,89% | 2,22% | 6,67%
68,89% | 24,44% | 2,22% | 0,00% | 4,44%
84,44% | 11,11% | 2,22% | 0,00% | 2,22%
84,44% | 11,11% | 2,22% | 0,00% | 2,22%
60,00% | 17,78% | 4,44% | 4,44% | 13,33%
71,11% | 20,00% | 4,44% | 2,22% | 2,22%
62,22% | 20,00% | 2,22% | 2,22% | 13,33%
80,00% | 13,33% | 2,22% | 0,00% | 4,44%
37,78% | 13,33% | 8,80% | 8,89% | 31,11%
sl |82,20%| No | 444% | NI |1333%
M |4444%| F [3556%| NI |20,00%
| 77,78%| S 444% | NI 17,78%
et 40,00% | M 311106 ™ gsow | N 20,00%

Quest. 32 - Medici molto preparati assistiti da personale gentile e qualificato.Ambiente pulito.Mi sono sentito seguito in ogni mio problema di salute. Lavoro da parte di tutti svolto con passione.

Quest. 34 - Competenti,preparati,efficienti.

Quest. 38 - Molta professionalita',sensibilita’ e umanita' in tutte le figure. Puntualita' nelle procedure di reparto. Una particolare menzione per il personale medico giovane,le infermiere e le OSS,

soprattutto per il loro reciproco coordinamento. Vivo apprezzamento anche per il lavoro del personale di pulizia e refezione

Suggerimenti

Quest. 1 - Migliorare la comunicazione da parte dei MEDICI

Quest. 2 - Maggiori informazioni al paziente

Quest. 7 - Lasciare a chi possibile la facolta' di assistere i famigliari per i pasti.ll personale OSS in certi casi abbastanza maleducati soprattutto con gli anziani che pensano che non siano in grado
di capire e poi lo riferiscono ai famigliari. La dignita' delle persone fino all'ultimo giorno e'fondamentale

Quest. 12 - Piu'gentilezza e disponibilita’ da parte di tutti

Quest. 13 -Va costruito un nuovo ospedale. Il personale e' al top,molto brave/i

Quest. 14 - Continuate cosi'
Quest. 23 - Pulizia

Quest. 25 - Spiegare meglio le terapie da prendere da dimessi.Grazie

Quest. 30 - SOLO Wi-Fi

Quest. 34 - Cucina da migliorare,bagni in camera; panca,sedia o qualcosa in bagno per poter appoggiare vestiti ecc.

Quest. 36 - Maggiore disponibilita' da parte dei medici
Quest. 38 - Molto apprezzata |'assistenza spirituale, per discrezione, tatto e senso della condivisione, della sofferenza, malattia e preoccupazione del paziente.
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REPARTO GERIATRIA

[ DATI NUMERICI | [ DATI PERCENTUALI |

‘ Questionari consegnati 50 ‘ Percentuale di restituzione 52%

Questionari restituiti 26

NI ® (= [®
DOMANDE e Ab:df T s | o cotsuioto | sadarimgy | neoddsars | Nonzo | Nonrsponde
Al B | c| b | N A B c D NI
e el ooy o e secolal m | 1 o | o 1 /92,31% 3,85% | 0,00% | 0,00% | 3,85%
Torgnissons oo or ooy oonvate oy | 21 | s | o | o | o 80,77% | 19,23% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
 |come valualo pulizadeglambient? 23 | 2 0 0 1 88,46% | 7,69% | 0,00% | 0,00% | 3,85%
| comegudicaglabamente  quali de past? 13| s 2 o | s 50,00% | 19,23% | 7,69% )| 0,00% | 23,08%
S 14| 6 2 o | 4 53,85% | 23,08% | 7,69% )| 0,00% | 15,38%
== 17 5 0 0 4 65,38% | 19,23% | 0,00% | 0,00% | 15,38%
R —— 13 | 8 0 0 5 50,00% | 30,77% | 0,00% | 0,00% | 19,23%
S 16 | 3 2 0 5 61,54% | 11,54% | 7,69% )| 0,00% | 19,23%
| 5e ha utlzato il WI-Fi delf Ospedale, & soddsfatto del servizio? 4 1 0 4 17 15,38% | 3,85% | 0,00% | 15,38% | 65,38%
R vttt IR B IR IO Y 76,92% | 7,69% | 3,85% | 7,69% | 3,85%
i N T T 84,62% | 7,69% | 3,85% | 0,00% | 3,85%
E’ soddisfatto delle informazioni ricevute dai medici su diagnosi,
 |pereorsodicurs e ceinvolgimento nells sl deg samie 2| 2 1 0 1 84,62% | 7,69% | 3,85% | 0,00% | 3,85%
9 [ Complessivamente come valuta le prestazioni mediche ricevute? 21 2 0 0 3 80,77% | 7,69% 0,00% 0,00% | 11,54%
ey e enststmatospnesst ol 4l o | o | o 84,62% | 15,38% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
i e w2 L ol o | o 92,31%)| 7,69% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
e e 19 | 5 1 0 1 73,08% | 19,23% | 3,85% | 0,00% | 3,85%
B vione e s o deongr »lal ol ol o 84,62% | 15,38% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
i[5 hoovto dolre  soddifatiodelatiamento eewie? 21 | 1 0 1 3 80,77% | 3,85% | 0,00% | 3,85% | 11,54%
B PP I 0 0 1 84,62% | 11,54% | 0,00% | 0,00% | 3,85%
O maaments et ey mone 6] 2 0 of 8 61,54% | 7,69% | 0,00% | 0,00% | 30,77%
Domanda hiave S22 | NO O NI 6 sl 76,92% | NO  0,00% NI 23,08%
Maschiofemmina M 13 F 12 | NI 1 M 50,00% F 46,15% NI 3,85%
Eta media 84,13
erionalta I 5 | s o | N1 1 96,15% | S 0,00% NI 3,85%
Licenza elementare/media in. - media superiore - laurea Mediainf. 15 ":::" 7 Laurea 2 NI 2 Mediainf.  57,69% | Mediasup.  26,92% | taurea 7,69% NI 7,69%

Commenti alla domanda chiave ("Consiglierebbe ad altri di rivolgersi a questo reparto/ambulatorio/servizio?")

Suggerimenti

Quest.1 Nel complesso siamo poco soddisfatti del servizio per alcuni motivi: 1) & assolutamento impossibile riconoscere dall'abbigliamento medici, infermieri, oss, addirittura personale addetto ad altri servizi; 2) i medici
sono sempre impegnati, poco disponibili al dialogo e ad ascoltare le esigenze terapeutiche di pazienti e parenti; 3) la persona che raccoglie le ordinazioni per i pasti non si rende conto di avere a che fare con persone anziane
che spesso sono disorientate e sentono poco. Ha fretta di fare il lavoro e potrebbe farlo bene se fosse una cameriera che prende le ordinazioni al ristorante. In ultima analisi non ho risposto alla precedente domanda perché
il reparto non & certamente scandaloso ma si potrebbe migliorare moltissimo. (figlio del paziente)

Quest.2 | pazienti ricevono una buona assistenza e cura.Ci sono infermieri e medici molto disponibili con tanta umanita, altri un po meno, ma penso che dipenda dal carattere di ogni persona. Tutto & migliorabile ma la
carenza di personale incide sull'intervento immediato alle richieste dei pazienti. Nel nostro caso sarebbe servita una maggiore presenza del fisioterapista per un miglio recupero della mobilita

Quest.5 Certamente si. Soddisfattissima Competenza di tutti Medici, infermieri, 0SS Complimenti, ringrazio

Quest. 9 Siamo stati informati e trattati con cortesia e gentilezza e curati nel migliore dei modi.
Quest. 20 Tutti molto gentili ma la caposala poco disponibile a dare le mascherine e poco gentile
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RIEPILOGO GINECOLOGIA
[ DATI NUMERICI | DATI PERCENTUALI
Questlo-narl c.onse.gn.afl 150 Percentuale di restituzione 47%
Questlonarl restituiti 70
Molto Abbastanz
Insoddisfat Non Molto Abbastanza
DOMANDE S I B Notio | AN | oo | nonso | Mo asponde
A B c D | NI A B c D NI
Come valuta la gentilezza e disponibilita di chi I'ha accolta al
¥ momento g ricovero? 65 | 5 0 0 0 92,8% 7,14% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
E’ soddisfatto delle informazioni che le sono state fornite circa
2 I'organizzazione ospedaliera? (orari pasti, orari visite familiari ecc.) 54 13 1 0 2 77,14% 18’57% 1 43% 0,00% 2,86%
Come valuta la pulizia degli ambienti? 49 16 4 0 1 70,00% 22’86% 5,71% 0,00% 1,43%
Come giudica globalmente la qualita dei pasti? 34 14 3 0 19 48,57% 20’00% 4,29% 0,00% 27’14%
appetibilita, cottura, e temperatura degli alimenti serviti 38 18 4 0 10 54,29% 25’71% 5,71% 0,00% 14’29%
o 46 | 12 2 0 10 65,71% | 17,14% | 2,86% | 0,00% | 14,29%
E—— 43 | 16 2 0 9 61,43% | 22,86% | 2,86% | 0,00% | 12,86%
—— a1 | 14 3 0 12 58,57% | 20,00% | 4,29% | 0,00% | 17,14%
Se ha utilizzato il Wi-Fi del’Ospedale, & soddisfatto del servizio? 15 2 1 17 35 21,43% 2,86% 1,43% 24’29% 50’00%
Ritiene che le diverse figure professionali (medico, infermiere, oss,
© tecnici, ecc.) siano riconoscibil/ identifcabii? 4 | 18 2 2 4 62,86% | 25,71% | 2,86% | 2,86% | 5,71%
Come valuta la gentilezza e disponibilita all'ascolto da parte dei
7 |mea 59 | 10| o 0 1 84,29% | 14,29% | 0,00% | 0,00% | 1,43%
E’ soddisfatto delle informazioni ricevute dai medici su diagnosi,
percorso di cura e coinvolgimento nella scelta degli esami e terapie? 58 8 1 0 3 82,86% 11’43% 1,43% 0,00% 4,29%
Complessivamente come valuta le prestazioni mediche ricevute? 55 7 0 1 7 78.57% | 10,00% 0,00% 1,43% 10,00%
o| Come valuta la gentilezza e disponibilta all ascolto da parte degli
infermier? 65 | 5 0 0 0 92,86%)| 7,14% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
1) E’ soddisfatto dell'assistenza ricevuta durante il ricovero dagli
infermier? 63| 6 0 0 1 90,00% | 8,57% | 0,00% | 0,00% | 1,43%
Ritiene che gli infermieri I'abbiano coinvolta nel percorso
?[ssistenciter sa | 12| 0 2 2 77,14% | 17,14% | 0,00% | 2,86% | 2,86%
Come valuta la gentilezza e 'aiuto quotidiano (igiene,
3| mobilizzazione, ecc) da parte degli 055? 54 13 2 0 1 77,14% | 18,57% | 2,86% 0,00% 1,43%
Se ha avuto dolore, & soddisfatto del trattamento ricevuto? 57 10 0 1 2 81'43% 14129% 0’00% 1’43% 2’86%
5| Come valuta il rispetto della riservatezza da parte del personale
ospedaliero? 62 | 7 0 0 1 88,57% | 10,00% | 0,00% | 0,00% | 1,43%
Come valuta le informazioni ricevute alla dimissione sul
| prosegumento dlecure? 50| 10| o o | 10 71,43% | 14,29% | 0,00% | 0,00% | 14,29%
pemmnea chiave si__60 | NO 0 | NI 10 sl 8571%| NO _ 000% | NI 1429%
escio/fmmina M 0 | F 6 | N4 M 0,00% F o 9429% | NI 571%
Eta media 52,12
emoratts I 60 | s 5 | N s | 8571%| s 714% | NI 7,14%
Licenza elementare/media inf. - media superiore - laurea Media inf. Media Laurea NI Media inf. Media sup. Laurea NI
12 | = 39 13 6 17,14% 55,71% 18,57% 8,57%

Commenti alla domanda chiave ("Consiglierebbe ad altri di rivolgersi a questo reparto/ambulatorio/servizio?")
Quest. 13 - Infermiere e medici ottimi in tutti i giorni del ricovero
Quest.16 - Molto valido

Quest. 36 - Sono stata seguita passo passo (dalla diagnosi alle dimissioni)con estrema professionalita',competenza e gentilezza. Ho riscontrato in tutto questo un'organizzazione perfetta nell'avermi seguito 1 mese
intero.Complimenti a tutti! P.S. Anche la cucina molto buona e pasti sempre caldi

Quest. 39 - Personale professionale,qualificato,disponibile e gentile.Non ho mai trovato cure cosi' amorevoli,dalle OSS alle infermiere,all'anestesista,all'addetta al pasto ho trovato persone rassicuranti e sorridenti.
MARTINA,FLORIANA e SARA hanno reso il soggiorno piu' piacevole e costruttivo

Quest. 8 - Certo,siamo molto soddisfatti

Quest. 51 - Ho consigliato ad alcune amiche di rivolgersi a questo ospedale perche' sono gia' stata ricoverata e mi sono trovata benissimo sia per la qualita' della professionalita' dei medici che per la gentilezza di tutti gli
operatori

Quest. 53 - Sicuramente si' mi sono trovata benissimo!

Quest. 60 - Mi sono trovata molto bene per tutto

Quest. 62 - Tutto il personale & molto professionale, efficiente, gentilissimo e dotato di molta umanita

Suggerimenti

Quest. 1 - Migliorare la qualita' del cibo

Quest. 2 - Ottimo

Quest. 8 - Nulla da suggerire,mi sono trovata molto bene. Personale estremamente disponibile e gentile,grazie!

Quest. 13 - Peccato per |'ultimo giorno di ricovero dove ho trovato OSS non molto collaboranti con noi pazienti ( tutto capibile,lavoro duro e stressante,ma un po' piu' di educazione non guasterebbe)
Quest. 28 - Continuate cosi',siete tutte e tutti speciali.GRAZIE

Quest. 33 - Il personale 0SS dovrebbe aver piu' attenzione verso i pazienti,piu' educati e cordiali,e spoprattutto piu' professionali.

Quest. 34 - Non mi posso permettere.Piu' di cosi' non e' necessario.

Quest. 39 - Mancanza tende nelle camere,non tanto quelle che hanno una meravigliosa vista sulle montagne,ma quelle che si affacciano nella parte interna dell'ospedale.
Quest. 41 - Non mi posso permettere,piu’ di cosi' non e' necessario

Quest. 51 - Informate i pazienti della disponibilita’ della Wi-Fi perche' se I'avessi saputo, |'avrei utilizzata sicuramente.

Quest. 53 - Nessun suggerimento,per me e' andato tutto bene, il servizio e la gentilezza mi hanno confortata molto

Quest. 54 - Prestare piu' attenzione ai pasti e alle richieste del paziente.

Quest. 64 - Spero che la sanita pubblica regga. Evitare di essere fagocitati da Alba.
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REPARTO MALATTIE INFETTIVE

[ DATI NUMERICI | [ DATI PERCENTUALI |

Questionari consegnati 44

: : P, Percentuale di restituzione 41%
Questionari restituiti 18

S

Abbastanz

DOMANDE i I ] VS e Moo ) Asbastana | e | vanzo | Nonriponde

Al B c |l o | n A B c D NI
(Come valuta la gentilezza e disponibilita di chi I'ha accolta al
momento del icovero? 13| s 0 0 0 72,22% | 27,78% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
E’ soddisfatto delle informazioni che le sono state fornite circa
I'organizzazione ospedaliera? (orari pasti, orari visite familiari ecc.) 9 6 3 0 0 50,00% | 33,33% | 16,67%)| 0,00% 0,00%
Come valuta la pulizia degli ambienti?

12| s 0 0 1 66,67% | 27,78% | 0,00% | 0,00% | 5,56%
Come giudica globalmente la qualita dei pasti?

4 4 1 0 9 22,20% | 22,22% | 5,56% | 0,00% | 50,00%
appetibilita, cottura, e temperatura degli alimenti serviti

10| s 2 0 1 55,56% | 27,78% | 11,11% | 0,00% | 5,56%
— 13 | 3 1 0 1 72,22% | 16,67% | 556% | 0,00% | 5,56%
resentazione del vassoio
i 5 8 3 1 1 27,78% | 44,44% | 16,67%)| 5,56% | 5,56%
varieta del menu

e 9 7 1 0 1 50,00% | 38,89% | 5556% | 0,00% | 5,56%

Se ha utilizzato il Wi-Fi dell'Ospedale, & soddisfatto del servizio?

1 3 0 6 8 5,56% | 16,67% | 0,00% | 33,33% | 44,44%
Ritiene che le diverse figure professionali (medico, infermiere, oss,
tecnici, ecc.) siano riconoscibili/ identificabili? 5 5 8 0 0 27,78% 27,78% 44,44% oloo% oloo%
Come valuta la gentilezza e disponibilita all'ascolto da parte dei
medii? 1| 7 0 0 0 61,11% | 38,89% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
E’ soddisfatto delle informazioni ricevute dai medici su diagnosi,
percorso di cura e coinvolgimento nella scelta degli esami e
8 8 2 0 0 44,80% | 44,44% | 11,11% | 0,00% | 0,00%
Complessivamente come valuta le prestazioni mediche ricevute?

13 | 4 1 0 0 72,22% | 22,22% | 5,56% | 0,00% | 0,00%
Come valuta la gentilezza e disponibilita all'ascolto da parte degli
infermieri? 13| s 0 0 0 72,22% | 27,78% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
E’ soddisfatto dell’assistenza ricevuta durante il ricovero dagli
infermieri? 13 | 4 0 0 1 72,22% | 22,22% | 0,00% | 0,00% | 5,56%
Ritiene che gli infermieri I'abbiano coinvolta nel percorso
ssstenzle? 10 | 4 2 1 1 55,56% | 22,22% | 11,11% | 5,56% | 5,56%
Come valuta la gentilezza e I'aiuto quotidiano (igiene,
mobilizazione, ecc) da parte degli 0552 12 6 0 0 0 66,67% | 33,33% | 0,00% 0,00% 0,00%
Se ha avuto dolore, & soddisfatto del trattamento ricevuto?

9 6 1 1 1 50,00% | 33,33% | 556% | 5,56% | 5,56%
Come valuta il rispetto della riservatezza da parte del personale
ospedalero? 14 | 3 0 1 0 77,78%)| 16,67% | 0,00% | 5,56% | 0,00%
Come valuta le informazioni ricevute alla dimissione sul
proseguimento delle cre? 4 4 0 1 9 22,22% | 22,22% | 0,00% | 5,56% | 50,00%
pomaneachiave sl 15 | NO 2 | NI 1 Sl 8333%| NO  11,11% | NI 556%
Heslotemmna M 10| F 8 | N0 M 5556%| F  4444% | NI 0,00%
" 61,47

lazionalita

teenelt I 16| s 1 N1 I 88,89% | S 556% | NI 5,56%
Licenza elementare/media inf. - media superiore - laurea Mediainf. 6 MS::" 10 | taurea 2 NI 0 Mediainf. ~ 33,33% | Mediasup.  55,56% Laurea 11,11% NI 0,00%
C i alla d da chiave ("Consiglierebbe ad altri di rivolgersi a questo reparto/ambulatorio/servizio?")
Suggerimenti

Quest.3: la percezione del servizio ricevuto cambia se cambiano le persone. Bravi tutti per saper colmare carenze di personale

Quest.6: secondo il mio parere in reparto dovrebbero essere piu presenti operatrici socio sanitarie.

Quest.7: troppo isolato, non si vede fuori

Quest.9: disguidi in generale

Quest. 10: il personale non é riconoscibile, si suggerisce vestiario per oss, infermieri, medici con chiare indicazioni ai pazienti Le informazioni su diagnosi e cura non sono state comunicate frequentemente.
Quest.12: lo consiglierei in quanto ci sono ottimi professionisti. Nel complesso direi che & un ottimo reparto, un po di empatia in piti da parte di certi addetti.
Quest.13: dare il the di pomeriggio

Quest. 15: molto efficienti

Ques. 16: pasti con porzioni ridotte ma qualita migliore e serviti in piatti con posate

Ques. 17: in alcune zone (in particolare il WC) la pulizia andrebbe fatta due volte al giorno

Quest.18: trovare alternative allo spreco del cibo avanzato e neanche aperto
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REPARTO MEDICINA CARLE

[ DATI NUMERICI ] [ DATI PERCENTUALI |

Questionari consegnati 34 ‘ Percentuale di restituzione 71%

Questionari restituiti 24

Abbast:

DOMANDE ot | sty | Mo o | asbstos | oo | vonsa | Monrponde

A B C D NI A B C D NI
(Come valuta la gentilezza e disponibilita di chi I'ha accolta al
momento del ricovero? 23 0 0 0 1 95,83%)| 0,00% | 0,00% | 0,00% | 4,17%
E’ soddisfatto delle informazioni che le sono state fornite circa
I'organizzazione ospedaliera? (orari pasti, orari visite familiari ecc.) 21 2 0 0 1 87,50% 8,33% 0,00% 0,00% 4,17%
Come valuta la pulizia degli ambienti?

16 5 0 0 3 66,67% | 20,83% | 0,00% 0,00% | 12,50%
Come giudica globalmente la qualita dei pasti?

14 7 0 0 3 58,33% | 29,17% | 0,00% 0,00% | 12,50%
appetibilita, cottura, e temperatura degli alimenti serviti

12 5 1 0 6 50,00% | 20,83% \ 4,17% 0,00% | 25,00%
porzioni

17 2 0 0 5 70,83% | 8,33% 0,00% 0,00% | 20,83%
presentazione del vassoio

16 3 0 0 5 66,67% | 12,50% | 0,00% 0,00% | 20,83%
varieta del menu

14 5 0 0 5 58,33% | 20,83% | 0,00% 0,00% | 20,83%
Se ha utilizzato il Wi-Fi dell’Ospedale, & soddisfatto del servizio?

3 0 0 7 14 12,50% | 0,00% 0,00% | 29,17% | 58,33%
Ritiene che le diverse figure professionali (medico, infermiere, oss,
tecnici, ecc.) siano riconoscibili/ identificabili? 19 2 1 0 2 79,17% 8,33% 4,17% 0,00% 8,33%
Come valuta la gentilezza e disponibilita all'ascolto da parte dei
medici? 20 2 0 0 2 83,33% | 8,33% | 0,00% | 0,00% | 833%
E’ soddisfatto delle informazioni ricevute dai medici su diagnosi,
percorso di cura e coinvolgimento nella scelta degli esami e
reraoier 19 3 0 0 2 79,17% | 12,50% | 0,00% | 0,00% | 8,33%
Complessivamente come valuta le prestazioni mediche ricevute?

22 0 0 0 2 91,67% | 0,00% 0,00% 0,00% 8,33%
Come valuta la gentilezza e disponibilita all'ascolto da parte degli
infermieri? 21 0 0 0 3 87,50% | 0,00% 0,00% 0,00% | 12,50%
E’ soddisfatto dellassistenza ricevuta durante il ricovero dagli
infermieri? 22 0 0 0 2 91,67% | 0,00% 0,00% 0,00% 8,33%
Ritiene che gli infermieri 'abbiano coinvolta nel percorso
assistenziale? 19 2 1 0 2 79,17% | 8,33% 4,17% 0,00% 8,33%
Come valuta la gentilezza e Iaiuto quotidiano (igiene,
mobilizzazione, ecc) da parte degli OSS? 19 3 0 0 2 79'17% 12'50% o'oo% o'oo% 8'33%
Se ha avuto dolore, & soddisfatto del trattamento ricevuto?

14 2 0 2 6 58,33% | 8,33% 0,00% 8,33% | 25,00%
Come valuta il rispetto della riservatezza da parte del personale
ospedaliero? 19 3 0 0 2 79,17% | 12,50% | 0,00% 0,00% 8,33%
Come valuta le informazioni ricevute alla dimissione sul
proseguimento delle cure? 14 1 0 1 8 58,33% | 4,17% 0,00% 4,17% | 33,33%
Domanda chiave

Nj 21 NO 0 NI 3 M| 87,50% NO 0,00% NI 12,50%
Maschio/femmina

™M 12 F 10 NI 2 M 50,00% F 41,67% NI 8,33%
Eta media 71,90
Nazionalita

I 21 S 1 NI 2 | 87,50% S 4,17% NI 8,33%

icenza elementare/media If, - media superiore - laurea wedait. 14 | "6 | wea 2 NI 2 Medainf.  58,33% | Mediasup.  25,00% | Laurea 8,33% NI 8,33%
C i alla d da chiave ("Consiglierebbe ad altri di rivolgersi a questo reparto/ambulatorio/servizio?")

Quest. 3 Assolutamente
Quest.23 Ben organizzato e seguito da personale qualificato

Suggerimenti

Quest. 6: umanita e predidposizione nell'assistere chi ha bisogno al primo posto. La dimostrazione di non essere stati solo bravi studenti sui libri ma soprattutto brave persone. Un ringraziaento speciale alla Dr.ssa Arneodo al
Dr. Melchio e al Dr. Liccardi

Quest. 8: sono competenti e danno soddisfazioni

Quest. 9 : inserire di default un cucchiaino se si devono mangiare budino o frutta cotta

Quest. 10: & un reparto molto utile

Quest.12: super gentili

Quest. 13: pil di cosi non saprei cosa aggiungere

Quest. 15: molta professionalita da parte di tutto il personale e soprattutto molta umanita e gentilezza nell'accompagnare mia mamma fino alla fine

Quest. 24: miiglliorerei il servizio dei pasti, molto cotti e poco conditi
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RIEPILOGO MEDICINA D'URGENZA

[ DATI NUMERICI ] [ DATI PERCENTUALI

Questionari consegnati 56

Questi i restituiti 52 Percentuale di restituzione 93%
uestionari restituiti

Py
DOMANDE e | e oo | seeanss | s | onso | onnaito
A | B c |l b | N A B c D NI
— I scceta o moment
delricovere? a9 | 2 0 0 1 94,23% | 3,85% | 0,00% | 0,00% | 1,92%
2 E’ soddisfatto delle informazioni che le sono state fornite circa
I'organizzazione ospedaliera? (orari pasti, orari visite familiari ecc.) 36 14 1 0 1 69,23% 26'92% 1,92% 0,00% 1,92%
3 | Come valuta la pulizia degli ambienti? 43 7 0 0 P 82 69% 13 46% 0 00% 0 00% 3 85%
[t e 19 14| 3| o | 16 36,54% | 26,92% | 577% )| 0,00% | 30,77%
appetibilita, cottura, e temperatura degli alimenti serviti
23 | 18 | 3 0 8 44,23% | 34,62% | 5,77% )| 0,00% | 15,38%
i 33| 12| 0 0 7 63,46% | 23,08% | 0,00% | 0,00% | 13,46%
presentazione del vassoio
32 12| 0 1 7 61,54% | 23,08% | 0,00% | 1,92% | 13,46%
i 30| 10| 3| 0] 9 57,69% | 19,23% | 5,77% )| 0,00% | 17,31%
5| se ha utilizzato il Wi-Fi dell'Ospedale, & soddisfatto del servizio? 10 1 0 19 22 19 23‘y 1 920/ 0 007 36 540/ 42 317
7 0 3 0 0 0 3 ol 2 0
6 Ritiene che le diverse figure professionali (medico, infermiere, oss,
tecnici, ecc.) siano riconoscibili/ identificabili? 40 10 0 2 0 76,92% 19'23% 0,00% 3,85% 0,00%
Come valutaagentlezz  disponiiit alfascoto da arte dei
medi? 49 | 2 0 0 1 94,23% | 3,85% | 0,00% | 0,00% | 1,92%
8 E’ soddisfatto delle informazioni ricevute dai medici su diagnosi,
percorso di cura e coinvolgimento nella scelta degli esami e terapie? 47 5 0 0 0 90,38% 9'62% 0,00% 0,00% 0,00%
5
i comeraele 9 | 2 0 0 1 94,23% | 3,85% | 0,00% | 0,00% | 1,92%
10 Come valuta la gentilezza e disponibilita allascolto da parte degli
infermier? 51 | 0 0 0 1 98,08%)| 0,00% | 0,00% | 0,00% | 1,92%
1| sttt derassistenz cowta durant ricovro dgi
infermier? 50 | 1 0 0 1 96,15% | 1,92% | 0,00% | 0,00% | 1,92%
Ritiene che gli infermieri I'abbiano coinvolta nel percorso
esistenzle? 39 | 8 0 1 4 75,00% | 15,38% | 0,00% | 1,92% | 7,69%
| come vatuta 1 gentezaeFtuo quotiian ene,mobiizarone,
ecc) da parte degl 055 47 | 3 0 1 1 90,38% | 5,77% | 0,00% | 1,92% | 1,92%
e vt dolore £ saddsfatt el raamenta feento? 0| 4| o | o] 8 76,92% | 7,69% | 0,00% | 0,00% | 15,38%
1| Comevaluta irispeto dllsrisetezza da parte dlpersonale
ospedalero? a4 | 7 0 1 0 84,62% | 13,46% | 0,00% | 1,92% | 0,00%
16| ‘Come valuta le informazioni ricevute alla dimissione sul
proseguimento delecure? 31 | 2 0 6 | 13 59,62% | 3,85% | 0,00% | 11,54% | 25,00%
pomandacnine s 49 | NO O | NI 3 Sl 9423%| NO  000% | NI 577%
laschio/femmina
i M 20| F 28| NI 4 M 3846% | F  5385%| NI 7,69%
Eta
60,48
el I\ a8 | s 1 | N3 | 9231%| s 1,92% | NI 577%
Licenza elementare/media inf. - media superiore - laurea Media inf. 16 Media sup. 27 Laurea 4 NI 5 Media inf. 30,77% Media sup. 51.929% Laurea 7 69% NI 9.62%
, /17 ,92% ,09% ,62%
C i alla d da chiave ("Consiglierebbe ad altri di rivolgersi a questo reparto/ambulatorio/servizio?")

Quest. 3 - Disponibilita' e chiarezza sul percorso terapeutico.

Quest. 17 - Molto soddisfatto delle diverse voci che avete sottoposto alla mia attenzione e valutazione

Quest. 24 - Reparto ottimo con personale gentile ma spererei che nessuno ci finisca dentro siccome si va solo in brutti casi.
Quest. 33 - Esperienza S. MARTINO GENOVA: 3 stelle; S.CROCE CUNEO: 5 stelle.

Quest. 35 - Molto soddisfatto.

Suggerimenti

Quest. 14 - Non ho suggerimenti perche' mi sono trovata benissimo.

Quest. 17 - Lottare perche' la sanita' pubblica non sia privatizzata,per ottenere piu’ risorse,piu’ personale,meglio adeguatamente retribuito.
Quest. 20 - Nulla da segnalare. Mi sono trovato bene nell'Ospedale di Cuneo,piu' che soddisfatto.

Quest. 33 - Non mi sento all'altezza di dare consigli.Tutto ottimo
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RIEPILOGO MEDICINA GENERALE S.CROCE
[ DATI NUMERICI | | DATI PERCENTUALI |
Questl?narl .const‘egr’a‘tl 88 Percentuale di restituzione 57%
Questionari restituiti 50
® = @ & ® © @ &
Abbastanz
DOMANDE o i seddifat oo | e Motto | Abmstania | o | vonso | Non st
A B c D | NI A B C D NI
1 Come valuta la gentilezza e disponibilita di chi I'ha accolta al /
momento delrcovero? 2 | 6 1 0 1 84,00% ) 12,00% | 2,00% | 0,00% | 2,00%
2 E’ soddisfatto delle informazioni che le sono state fornite circa
I'organizzazione ospedaliera? (orari pasti, orari visite familiari ecc.) 30 16 2 2 0 60,00% | 32,00% | 4,00% | 4,00% | 0,00%
Come valuta la pulizia degli ambienti?
29 | 19 | 2 0 0 58,00% | 38,00% | 4,00% | 0,00% | 0,00%
Come giudica globalmente la qualita dei pasti?
16 | 22| 2 2 8 32,00% | 44,00% | 4,00% | 4,00% | 16,00%
appetibilita, cottura, e temperatura degli alimenti serviti
2 | 19 | 2 1 6 44,00% | 38,00% | 4,00% | 2,00% | 12,00%
— 32 | 11| 2 0 5 64,00% | 22,00% | 4,00% | 0,00% | 10,00%
del
A — 25 | 20| o 0 5 50,00% | 40,00% | 0,00% | 0,00% | 10,00%
varietd del menu
) 31 [ 11 | 2 1 5 62,00% | 22,00% | 4,00% | 2,00% | 10,00%
Se ha utilizzato il Wi-Fi dell'Ospedale, & soddisfatto del servizio?
9 2 2 16 | 21 18,00% | 4,00% | 4,00% | 32,00% | 42,00%
6 Ritiene che le diverse figure professionali (medico, infermiere, oss,
tecnici, ecc.) siano riconoscibili/ identificabili? 23 16 7 2 2 46,00% 32,00% 14,00% 4,00% 4,00%
Come valuta la gentilezza e disponibilita all'ascolto da parte dei
medici? 38 | 10 | 2 0 0 76,00% | 20,00% | 4,00% | 0,00% | 0,00%
E’ soddisfatto delle informazioni ricevute dai medici su diagnosi,
percorso di cura e coinvolgimento nella scelta degli esami e terapie? 34 14 1 1 0 68,00% | 28,00% | 2,00% | 2,00% | 0,00%
Complessivamente come valuta le prestazioni mediche ricevute?
37 | 12| o 1 0 74,00% | 24,00% | 0,00% | 2,00% | 0,00%
| Come valuta la gentilezza e disponibilita alf ascolto da parte degli
infermieri? 37 | 11 | 1 0 1 74,00% | 22,00% | 2,00% | 0,00% | 2,00%
E’ soddisfatto dell'assistenza ricevuta durante il ricovero dagli
infermieri? 38 | 9 1 1 1 76,00% | 18,00% | 2,00% | 2,00% | 2,00%
Ritiene che gli infermieri 'abbiano coinvolta nel percorso
assistenziale? 28 | 16 | 2 4 0 56,00% | 32,00% | 4,00% | 8,00% | 0,00%
Come valuta la gentilezza e Iaiuto quotidiano (igiene, mobilizzazione,
ecc) da parte g 0557 36 | 9 3 1 1 72,00% | 18,00% | 6,00% | 2,00% | 2,00%
Se ha avuto dolore, & soddisfatto del trattamento ricevuto?
29 | 12 | 1 6 2 58,00% | 24,00% | 2,00% | 12,00% | 4,00%
| Come valuta il rispetto della riservatezza da parte del personale
ospedaliero? 31 | 15 | 2 2 0 62,00% | 30,00% | 4,00% | 4,00% | 0,00%
6 Come valuta le informazioni ricevute alla dimissione sul
proseguimento delle cure? 24 | 8 1 8 9 48,00% | 16,00% | 2,00% | 16,00% | 18,00%
Domanda chiave
Sl 45 | NO 1 NI 4 Sl 90,00%| NO  2,00% | NI 800%
hio/fe i
Maschoffemmina M 25 F 2 | N 3 M  50,00%| F  44,00%| NI  6,00%
Eta 72,81
lita
arionalta | 48 | s 0 NI 2 1 9600%| s 0,00% | NI 4,00%
Licenza elementare/media inf. - media superiore - laurea Media inf. . Laurea NI Media inf. Media sup. Laurea NI
27 o 12 9 2 54,00% 24,00% 18,00% 4,00%

Commenti alla domanda chiave ("Consiglierebbe ad altri di rivolgersi a questo reparto/ambulatorio/servizio?")

Quest. 5 - Si' per la competenza

Quest. 8 - Servizi non collegati direttamente alla camera,utilizzo di parenti,malati e visitatori...alla faccia dell'eccellenza che cercate di far vedere ovunque!
Quest. 15 - Tutto ottimo,sereno,funzionale

Quest. 26 - Sono stati ineccepibili

Quest. 36 - professionalita, umanita, ascolto del paziente; oil personale coinosce il significato del "prendersi cura" del malato.

Quest.48 - Professionali e gentili, sia medici che infermieri e 0SS

Suggerimenti

Quest.3 - Avere stanze con bagni: & vegognoso dover usare bagni in comune, gia in condizioni pietose poco dopo la pulizia. Ero in camera con altri pazienti uomini e anche con il paravento si vede tutto durante
la pulizia del paziente, seppure il personale faccia di tutto per rispettare la privacy.

Quest. 4 - Ricevere piu informazioni

Quest. 5 - Sruttura 'vecchia'.Distanza dal letto vicino 50 cm.. Poca privacy. Personale affaticato. Bagni scomodi e poco puliti perche' usati da tutti

Quest. 8 - Cambiare totalmente il reparto,ma chi lo ha progettato? Le comiche

Quest. 11 - Manca il televisore

Quest. 14 - Disponibilita' di spazi insufficiente.

Quest. 29- Segnala di non aver ricevuto il pranzo essendo dimesso alle ore 14, ma segnala anche la gentilezza degli operatori che hanno recuperato qualcosa.

Quest. 32 - maggiore riservatezza durante il colloquio o nello scambio di infromazioni tra personale e degente rispetto ai vicini di letto che possono, anche se involontariamente, reperire informazioni piuttosto
personali. Pasti poco caldi.

Quest.34 - aggiungere TV e maggiore attenzione negli arredi dei bagni con dispenser di sapone funzionanti. Fornire servizi aggiuntivi come vendita di giornali, bibite e parrucchiere nei reparti.

Quest. 37- A mio awviso, trovo che I'unico aspetto da migliorare sia proprio la cucina. Porzioni decisamente esigue ( se non si ordina il primo,non si potrebbe avere un po' piu' di secondo?),turnazione del menu'
poco organizzata,con piatti molto appetibili alcuni giorni ed altri in cui la scelta e' tra alimenti che comunemente non piacciono a nessuno. Qualita' di frutta e verdura discutibile,la maggior parte non e'
matura. Sarebbe ottimo aggiungere una scelta di dessert tipo torta,anche solo la domenica.

Quest. 43 - Pulizia dei bagni e aggiunta carta
Quest. 45 - Pils personale e medici
Quest. 46 - maggiore attenzione alla pulizia; bagni uomni/donne separati; bagni puliti con maggiore frequenza.; disporre di copriassi.
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REPARTO NEFROLOGIA

DATI NUMERICI

[ [ ]

I

[

I

[

I

DATI PERCENTUALI

Questionariol 1 4 = L 1 8 2 Percentuale di restituzione 32%
oata s6aic | ovgen | 09gen | 05gen | 11gen | 11gen | togen | 2000 | 200e | 20t |
Molto | Abbastanz Insoddisfat Non Molto Abbastanza
DOMANDE sosdsfat| i ISP L oo | Asbastama | it | Nonso | Non st
o soddisfatt
A | B c D | NI A B c D NI
Comevaluta gentizza  disponiiles i hi Pha aceota a
momento del rcovero? B | A B | A| A | A|[A|A|A|A 8 2 o 0 o 80,00% | 20,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
T soddtatio dele miarmadion che e some e e e
iy forrtpests B | A c B A B Al Al A]| A 6 3 1 0 0 60,00% | 30,00% | 10,00%)| 0,00% | 0,00%
Comevaluta puiiia degl ambient?
B | A| c B B | A|A| A|[A]| A 6 3 1 0 o 60,00% | 30,00% | 10,00%) 0,00% | 0,00%
Come giudica globalmente la qualita dei pasti?
B | A B | A | N | B D | A| A A 5 3 o 1 1 50,00% | 30,00% | 0,00% | 10,00% | 10,00%
appetibiit, cottur, e temperatura degli lment servi
B | A B | A| C B | N | A | A | A 5 3 1 0 1 50,00% | 30,00% | 10,00%)| 0,00% | 10,00%
i B | A | A | A B | A | N | A | A| A 7 2 0 0 1 70,00% | 20,00% | 0,00% | 0,00% | 10,00%
. B | A| c| A B | A| N | A|[A]| A 6 2 1 0 1 60,00% | 20,00% | 10,00%), 0,00% | 10,00%
aritt delments
B | A| A | Al C B | N | A| A | A 6 2 1 0 1 60,00% | 20,00% | 10,00%), 0,00% | 10,00%
e ha utifzzato | Wi dellOspedal, & soddisato dl seriio?
B | N[ D | B | N|N|D|A|[D]|MN 1 2 o 3 4 10,00% | 20,00% | 0,00% | 30,00% | 40,00%
Ritiene che le diverse figure professionali (medico, infermiere,
055, teni, e ) sano rcanosciil/ dentficabils 8 | a sl al alalala 8 | a 7 3 0 0 0 70,00% | 30,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
Comevaluta gentilrza  disponiiits af scoto da parte el
medic? B | A| A | A | A|A|A|A[A]|A 9 1 o 0 o 90,00%)| 10,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
T sofdtatio dele miormarion Feevte g7 e su dgnos
percorso i cua e convolgimento el scetadegl esomi &
B | A| A | A | A|A B | A| A | B 7 3 0 0 0 70,00% | 30,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
“ B | A| A | A | A|A B | A| A | A 8 2 o 0 o 80,00% | 20,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
Come valuta I gentilezza e disponiblts af scolo da parte gl
infermieri? B | A B | A|A| B|A|A|A]|A 7 3 0 0 0 70,00% | 30,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
© sodistato delf assistenza rievuta duante i covero dogl
nfermiet? B | A B | A| A B | A| A| A | A 7 3 o 0 o 70,00% | 30,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
itene che gl nfermiri Fabbiano coinvolta nel percorso
sssitendale? B | Al c| Al Al A|A]|A|[A]|aA 8 1 1 0 0 80,00% | 10,00% | 10,00%) 0,00% | 0,00%
Comevaluta getilerza  Fauto quotidano (giene,
mobilzzazione, ecc da parte degl 0557 B | A| c| A | A|A|A]|A|[A]|aA 8 1 1 0 o 80,00% | 10,00% | 10,00%) 0,00% | 0,00%
e ha vuto dolore,  soddisotto del rattamento ricevto?
B | N | B | A | D|A|A|A|]A]|GB 5 3 0 1 1 50,00% | 30,00% | 0,00% | 10,00% | 10,00%
Come valuta isptto dllariseatezz da parte el personale
ospedalero? B | A B B | A| A| A | A | A]|A 7 3 o 0 o 70,00% | 30,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
Come valutaf nformazioi icevute alladimissione su
proseguimento delle cure? B | m | Dbp| B | M| N|[D|]A[D]|oD 1 2 o 4 3 10,00% | 20,00% | 0,00% | 40,00% | 30,00%
Domanda chiove
sl | st | st | st | st | st | si| s | s | s s 10 [N 0 | N Sl 100,00%| NO  0,00% NI 0,00%
Maschio/femmina
Fl M| M| ™| F Fl M| m | F F M 5 F 5 | N M 50,00% F_ 50,00%| NI 0,00%
67,67
- M | 77 | 77 | 56 | ea | 70 | 68 | 52 | 63 | 82 e
Nazionalita
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10| s o | N 1 100,00% | S 0,00% NI 0,00%
inf Media inf.| Media inf. | Media nf. ’:::‘a Laurea | Mediaiinf. "";:{' ’:::‘a Mediainf.| Media inf. Medainf. 6 | M@ 3 | Laurea NI Mediaint.  60,00% | Medasup. 30,00% | lawea  10,00% NI 0,00%
C i alla chiave ("C ad altri di rivolgersi a questo reparto/ambulatorio/servizio?")
Suggerimenti
Quest3  Assistenza e pulizia
Quest.4 Distributori automatici sul reparto
Quest7  Pit celerita negli esami quando ci sono urgenze
Quest. 9 Tutto bene
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REPARTO NEFRO/ONCO (NON SPECIFICATO)

DATI NUMERICI

DATI PERCENTUALI

Percentuale di restituzione 48%

Molto

awesorsro|_ 1 | 2 | 3 | & | s | 6 | 7 | & | o | s | u | w2 | s | wl s | Q 131
v oo oo oo | [ wn o Lo | | o | o o [omee | w Lo | s | Questionari restituit 15
[ proeen
DOMANDE sttt | a 1OsR onso | NN
o |t
AlB |l clo|mwm
| comevltats gntterzs e aponiies i ot
momentodel icovere? Ala|l sl alalalalalalalals|lalaloa B3| 2] 0] o] o0
-
NG
- " o B A B B A A A A A A A c A A A 1| 3 1 0 0
3 | Come valuta la pulizia degli ambienti?
Al a|lalBs | 8| B | AlAalalala|alalales ul 4ol oo
| ome gaic iobaimente f usits el pas?
p | N | A | B | B[N | M| A B|A|N|A|N]|A|cC s | 3| 1] 1]s
R T O e
p | A|Nm| Bl c|[Nm|c|m|B|A|N|B|N|B]|C 2 | a3 | 1] s
p | A|[nNm | Bl c|la|Dbp|alalalalalalalwm 9 | 1| 1| 2] 2
T
p | A|[N | AlB|Aa|D|N|A|lAala|lB|Aalal|lwn 8 | 20| 2] 3
p | A|nNm | B|B|A|D|N|B|A]|A|N|A|A|[NM 6 | 3] 0| 2| a
s wie
p | nm| 8| o|Db|Be|Db|mNm|A|lM|D|B|D|D|D 1| 3| o 8|3
. [Ftene chetedvers greprotesons (mesico nfermiee
oss, tecnici, ecc.) siano riconoscibili/ identificabili? Cc B B B A A B A A A A Cc A B Cc 7 5 3 0 0
come valuts gentlezs e dsoibi sl dapartede
medic? Al a|lalsBs |l alalalalalalalc|lalala B 1] 1[0 o0
it G farmaion Feevae 4 madc 2 g,
s fomentonell et ded Al Aa| B | B| A|lA|B|B|B|A|A|C|A|A|A 9l s | 1] 0] o0
9 | Complessivamente come valuta le prestazioni mediche ricevute?|
compresamentecome alepresaonimeeceree?l A | A | A | B | A | A | Al Al A Al Al B|A]A|N 2] 2] 0| o] 1
o come veluato gt disponiits sl daparte dei
fermie? Alalalalalalalalalala m|alaloa 14| 0] o o] 1
| € ottt derassseca e urame oo g
fermie? Al a|lalalalalalalalalals|lalaloa 14| 1] 0] o] o0
I
2 onner Al alB|alalalalalalalalc|lalala B3] 1] 1] 0] o
come valutsn gentleza s Fato qutidana (gene,
mataone e da parte de 055 al el alelalelalslalalalselalala wls!lololo
ot p | p| 8| B|A|N|A|A|A|lAala|D|Aalala 9 | 2 [ o | 3|1
-
ospedaliero? Ala|l sl alalalalalalalalo|lalales 2| 20|10
T —
osegumento el cure? Alblolwmlalalelalalalolololola sl 1l ol 6] 1
si| st | s | st | st | st | s | N | | st | s | | N[ s | s sl 11| N0 0 | N
Wschiffemmina
M| M| M| M| F|[m|m|[nm|Nm|F|[Nn|™m|Nn]|F]|cF M 7 F a4l
w G meds 65,00
67 | 72 | 74 | 77 | 60 | 52 | 61 | NI | N | 80 | 65 | 61 | NI | 76 | 35
porera 1 1 1 1 1 1 T I I A A O A O | ouls 1w
e e g = T R e e s L ) I e N

ottt Insoddisfatto | Nonso | Non indicato
A B C D NI

86,67% | 13,33% | 0,00% | 0,00% | 0,00%

73,33% | 20,00% | 6,67% | 0,00% | 0,00%

73,33% | 26,67% | 0,00% | 0,00% | 0,00%

33,33% | 20,00% | 6,67% | 6,67% | 33,33%

13,33% | 26,67%{ 20,00%) 6,67% | 33,33%

60,00% | 6,67% | 6,67% | 13,33% | 13,33%

53,33% | 13,33% | 0,00% | 13,33% | 20,00%

40,00% | 20,00% | 0,00% | 13,33% | 26,67%

6,67% | 20,00% | 0,00% | 53,33% | 20,00%

46,67% | 33,33% | 20,00% | 0,00% | 0,00%

86,67% | 6,67% | 6,67% | 0,00% | 0,00%

60,00% | 33,33% | 6,67% | 0,00% | 0,00%

80,00% | 13,33% | 0,00% | 0,00% | 6,67%

93.33%) 0,00% | 0,00% | 0,00% | 6,67%

93,33%) 6,67% | 0,00% | 0,00% | 0,00%

86,67% | 6,67% | 6,67% | 0,00% | 0,00%

66,67% | 33,33% | 0,00% | 0,00% | 0,00%

60,00% | 13,33% | 0,00% | 20,00% | 6,67%

80,00% | 13,33% | 0,00% | 6,67% | 0,00%

46,67% | 6,67% | 0,00% | 40,00% | 6,67%
Sl 7333%| NO 0,00% NI 26,67%
M 46,67% F 26,67% NI 26,67%
1 73,33% S 6,67% NI 20,00%

Mediainf.  40,00% | Mediasup. 26,67% | tauwea  13,33% | NI 20,00%

C i alla chiave ("Ce

ad altri di rivolgersi a questo reparto/ambulatorio/servizio?")

Questionario 6: in cura da 3 anni, personale medico e infermieristico sempre di altissimo livello, che ha accompagnato in una fase complicata; grazie per tutto quanto ricevuto

Suggerimenti

Questionario 5: utile una macchinetta per caffé/acqua fuori dal reparto
ggiungere personale per non oberare le risorse esistenti e ottimizzare il servizio

Questionario
Questionario igliorare la cucina
Questionario 15: migliorare la qualita del cibo
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REPARTO NEUROCHIRURGIA

[ DATI NUMERICI ] [ DATI PERCENTUALI |

Questionari consegnati 70

Questi i restituiti 40 Percentuale di restituzione 57%
uestionari restituiti

s

Abbast: A
DOMANDE e I U I oo | sk | s | homso | Non ndioto
A B c D | NI A B c D NI
(Come valuta la gentilezza e disponibilita di chi I'ha accolta al
momento de rcovero? 39 | 1 0 0 0 97,50% | 2,50% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
E’ soddisfatto delle informazioni che le sono state fornite circa
I'organizzazione ospedaliera? (orari pasti, orari visite familiari ecc.) 35 4 0 0 1 87'50% 10’00% 0’00% 0’00% 2’50%
Come valuta la pulizia degli ambienti? " S o 1 o 85,00% | 12,50% | 0,00% 2.50% 0,00%
Come giudica globalmente la qualita dei pasti?
23 | 10| o 0 7 57,50% | 25,00% | 0,00% | 0,00% | 17,50%
appetibilita, cottura, e temperatura degli alimenti serviti
26 | 11| 1 0 2 65,00% | 27,50% | 2,50% | 0,00% | 5,00%
(- 28 | 8 0 0 4 70,00% | 20,00% | 0,00% | 0,00% | 10,00%
presentazione del vassoio
27 | 11| 2 0 1 67,50% | 27,50% | 2,50% | 0,00% | 2,50%
varieta del menu
31 | 9 0 0 0 77,50% | 22,50% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
Se ha utilizzato il Wi-Fi dell'Ospedale, & soddisfatto del servizio?
1 | 5 2 9 | 13 27,50% | 12,50% | 5,00% )| 22,50% | 32,50%
Ritiene che le diverse figure professionali (medico, infermiere, oss,
tecnici, ecc.) siano riconoscibili/ identificabili? 32 7 1 0 0 89&0% 17’50% 2’50% 0’00% 0’00%
Come valuta la gentilezza e disponibilita allascolto da parte dei
medii? 20 | o 0 0 0 100,009 | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
E’ soddisfatto delle informazioni ricevute dai medici su diagnosi,
percorso di cura e coinvolgimento nella scelta degli esami e
rosoies 38 | 2 0 0 0 95,00% | 500% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
‘Complessivamente come valuta le prestazioni mediche ricevute?
39 | 1 0 0 0 97,50% | 2,50% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
Come valuta la gentilezza e disponibilita all'ascolto da parte degli
infermieri? 38 | 2 0 0 0 95,00% | 500% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
E’ soddisfatto dellassistenza ricevuta durante il ricovero dagli
infermieri? 39 | 1 0 0 0 97,50% | 2,50% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
Ritiene che gli infermieri abbiano coinvolta nel percorso
ssistenle? 34 | 3 0 0 3 85,00% | 7,50% | 0,00% | 0,00% | 7,50%
Come valuta la gentilezza e Iaiuto quotidiano (igiene,
mobilizzazione, ecc) da parte degli 0SS? 39 0 1 0 0 97'50% 0’00% 2’50% 0’00% 0’00%
Se ha avuto dolore, & soddisfatto del trattamento ricevuto?
34 | 3 0 0 3 85,00% | 7,50% | 0,00% | 0,00% | 7,50%
Come valuta il rispetto della riservatezza da parte del personale
ospedalero? %6 | 4 0 0 0 90,00% | 10,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
Come valuta le informazioni ricevute alla dimissione sul
proseguimento dele cre? 33 | 1 0 1 5 82,50% | 2,50% | 0,00% | 2,50% | 12,50%
hi
Oomanc chizve s 38| No 0 | N2 Sl 9500%| NO _ 0,00% | NI 500%
Maschio/fe
eioremmn M 27| F 12| N1 ™M 67,50% | F_ 30,00% | NI 2,50%
i media 59,76
Nazionalita
ol 1 36 | s 2 | N 2 1 90,00% | S 500% | NI 5,00%
Licenza elementare/media inf. - media superiore - laurea Mediainf. 16 Ms::'“ 16 | tawrea 6 NI 2 Mediainf.  40,00% | Mediasup.  40,00% | taurea 15,00% NI 5,00%
C i alla d da chiave ("Consiglierebbe ad altri di rivolgersi a questo reparto/ambulatorio/servizio?")

Quest. 4 - A livello medico e' eccellente e sul piano umano piu' unico che raro.

Quest. 5 - Tutti molto bravi,gentili,disponibili.BRAVI!!!

Quest. 10 - Assolutamente. Persona gentile e disponibile. Sia infermieri che OSS. Ottimo lavoro del Dott. Ferraresi. Mi ha risolto il problema dell'ernia. Oggi a 24 sento poco fastidio zona punti e cammino bene. Non mi
succedeva da Pasqua

Quest. 12 - Perche' molto professionali,molto umani nel trattamento delle persone. Tutto molto BENE da 10 e lode dalla prima persona all'ultima. Grazie a tutti

Quest. 14 - Le attenzioni,i dettagli ed il modo rendono qualunque percorso differente

Quest. 24 - Per la professionalita’ e capacita' dei dottori,per la disponibilita’ e gentilezza del personale infermieristico,per la pazienza e umanita' delle OSS.

Quest. 34 - Professionalita e umanita

Quest. 36 - Professionalita e gentilezza

Quest. 37 - Poca attesa per l'intervento; serieta; gentilezza di tutto il personale

Suggerimenti

Quest. 10 - Il personale fa i salti mortali.Sarebbe da assumere personale. Ma si sa come sta andando in Italia. Meglio togliere soldi alla Sanita' e mandare aerei militari in Ucraina.
Quest. 13 - Ho avuto bisogno di staccare la flebo, I'ho chiesto a una OS (sbhaglio mio) che pero' NON MI HA RISPOSTO

Quest. 20 - TV in camera

Quest. 24 - Aumentate la varieta' di gusti delle 'Polpine’,per il resto siete perfetti cosi'.

Quest. 27 - Dire agli psicologi di rispettare di piu' la privacy e non comunicare davanti ad altri pazienti.

Quest.40 - Reparto meraviglioso, molto soddisfatto del servizio ricevuto. La struttura & molto vecchia e deprime un po'. Le camere sono gestite male a livello di afflusso pazienti: 4 persone sono troppe e c'é continuo
viavai di dimissioni e nuovi ricoveri che non permettono di riposare dopo inteventi delicati. In alcune camere non c'é neppure il bagno interno e questo crea disagio.
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REPARTO NEUROLOGIA

DATI NUMERICI

DATI PERCENTUALI

uestoraro| 1| 2 | 3 | & | s | & | 2 | s | o | 0 | u | Q ;_ e _:17 Percentuale di restituzione 65%
s compiatione|_11gen | 1igen | ttgen | ttgen | W | teted | nated | ated | tasted | tated | 1aten | Q restituiti 11
o=@« NEADIE
Voo | Aomasan:
DOMANDE wosiatat| et onso [ Nen oo | Aomesarea | soddisatio | Nonso | Non indicato
AlB |l c| Dbl A B c D NI
Come valutalagenilezza  isponbi i chiPra acelt f
momento del ricovero? Al A| Al A A|[A|B|A[A]|A]|GB 9l 2ol oo 81,82% | 18,18% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
© soddans dele iormadont che e sone sate ore o
e ot Al A| Al A|A]|e6B B | A | A A][A 9 2 0 0 0 81,82% | 18,18% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
Come vautalapula degl ambient?
A| A| Al A A|[A|B|A|[A]|B]|GB 8 | 3| ol oo 72,73% | 27,27% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
Come gusicalobalmente lacualtadei pst?
A| N | A | A|B|[B|B|A|[B|A|N 5 | al o] o] 2 45,45% | 36,36% | 0,00% | 0,00% | 18,18%
appetilt, cottura,  tamperatura degialmenti servi
A| B | A | A|B|[B|B|A|[B|A|GB 5| 6| o] o] o 45,45% | 54,55% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
e Al B | A | A|B B B | A | A|[A|[6D 6 4 0 1 0 54,55% | 36,36% | 0,00% | 9,09% | 0,00%
presentadone del vassoio
A| B | A | A|B|[B|B|A|[A|A]|D 6 | 4| o] 1] o0 54,55% | 36,36% | 0,00% | 9,09% | 0,00%
varietd del meni
A| B | A | A|B|[B|B|A|[N|A]|D 5 | al o] 1|1 45,45% | 36,36% | 0,00% | 9,09% | 9,09%
e o utizato W delfspeciale,  sodsfato dlsevie?
N[ Al c| M |D|c|B|N|A|A]|D 3 | 1| 2] 2] 3 27,07% | 9,09% | 18,18% ) 18,18% | 27,27%
Riene che e dersefigre proessonal (mdico, nfermire,
o5, e ece.) iano rionoscbl dentifeass al sl alalalolalalals] s 2l 3l ol 1] o 63,64% | 27,27% | 0,00% | 9,09% | 0,00%
Come valutalagentleza e disponbi i scltoda porte e
medit? Al Al Al ala|lAa[m|AalAa|B]|8B 8 | 2| o] o] 1 72,73% | 18,18% | 0,00% | 0,00% | 9,09%
v oot reevte &
it sors & et s s e s
o Al A| Al A A|[A|A|A|[A]|B]|GB 9l 2ol oo 81,82% | 18,18% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
i presmont A A A A A A | N[ A A A B 9 1 0 0 1 81,82% | 9,09% | 0,00% | 0,00% | 9,09%
Come valutalagentleza  disponbi i st da porte deg
infermier? Al A| Al A A|[A|A]A[A]|A]A 1]l ol o] o]o 100,009 | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
 sodisfato delf assstenz icevuta durante f ricovero das
infermier? Al A| Al A A|[A|A]A[A]|A]A 1]l ol o] o]o 100,009 | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
Ritieneche g nfermie Fabsano canvola el percoso
ssstendile? A| B | A | A|A|[B | A|A|[A|A]|oD 8 | 2| o] 1] o0 72,73% | 18,18% | 0,00% | 9,09% | 0,00%
Come valtal gentleza e Fauto quotidiano (gene,
mobiizadone,ecc da pare degi 0557 Al A| A | A A|[A|B|A|[A]|A]|GB 9l 2ol oo 81,82% | 18,18% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
e avuto dolore, & soistattodel rattamentorcevuto? al al al alalalelalalales ol 2l ol ol o sr82% | 18.18% | 0.00% | 0.00% | 0.00%
Come valutal ispetto el riservateza da artedel prsonale
ospedaliero? Al A| Al A|A|[B|B|A|[A]|B]|GB 71l al ol oo 63,64% | 36,36% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
Come valota e formtioiiceute alladimissione s
proseguimento delecure? Al a|lAala|lAa[D| B |NM|[B|D|oD s | 2] o] 3] 1 45,45% | 18,18% | 0,00% | 27,27% | 9,09%
pomane e NO | st | st | st | si | st | N | sl | st| st| s s 9 | NO 1| N S| 81,82%| NO  9,09% | NI 9,09%
e in:
Hesaeftenmies M| M| F FIlM [ M| F[M|[M|M|mMm M 8 F NI M 7273%| F__ 27,27%| NI 000%
s 51,70
“ 62 | 67 | 30 | 22 | 78 | 24 | N1 | 54 | 75 | 68 | 37 et media
ooty 1 1 ] ] [T ] ] ] ] I 10| s o | N 1 90,91%| S 000% | NI 9,09%
Licenza lementare/mediainf. - media superiore - laurea Laurea | Mediaint.| Lawrea | MEU% | MR | oy | egiaint, | MedR | Meda g oy, | Meda edant. 3| Mot 5| tawea NI Medaint.  27,27% | Mediasup.  45,45% | awea  27,27%| NI 0,00%

C ialla chiave ("C

Suggerimenti

ad altri di ri

i a questo reparto/ ?
Quest. 10 - La NEURORADIOLOGIA lavora egregiamente e I'assistenza in reparto di Neurologia e' ottima. Bravi fisioterapisti e logopedisti,peccato abbiano poco tempo a disposizione perche' pochi.

Quest.8 - Personale e servizio al top! Dai dottori a infermieri a personale 0SS a tecnici di laboratorio analisi,'barellieri',personale del Pronto Soccorso e tutti. Con una parola sola degli 'smeraldi' di questa realta' che e'il Santa Croce!

Quest. 10 - Curare I'aspetto comunicativo con le famiglie dei degenti da parte dei medici (alcuni medici!)

57



REPARTO OCULISTICA

DATI NUMERICI

Questionari consegnati 50
Questionari restituiti 30

DATI PERCENTUALI

Percentuale di restituzione 60%

Volto | Adbasanz
DOMANDE soddstat| 3 "R Nonso | hen Mot o | A | ogaittto | Nonso | Non ndicato
A B c D | NI A B c D NI
Come valutaa gentiezza e disponibilta i chi Pha accolia i 4
momento del rcovero? 29 | 1 ) ) ) 96,6% 3,33% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
=
o " o 23 | 4 ) 1 2 76,67% | 13,33% | 0,00% | 333% | 667%
Come valutaa pulia degl ambienti?
25 | 3 ) ) 2 83,33% | 10,00% | 0,00% | 0,00% | 6,67%
Come gudica globalmente 1a ualits dei pasti?
8 2 ) 1| 19 26,67% | 6,67% | 0,00% | 3,33% | 63,33%
appetibilita, cottura, e temperatura degli alimenti serviti
8 ) ) o | 22 26,67% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 73,33%
- 8 0 0 0o | » 26,67% | 0,00% | 000% | 000% | 73,33%
presentadone de vassoio
7 ) ) 0o | 23 23,33% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 76,67%
variets det meni
8 ) ) 0 | 22 26,67% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 73,33%
" 7 ) ) 3 | 20 23,33% | 0,00% | 0,00% | 10,00% | 66,67%
itene che e diverse igure professonal (medic, nfermiee,
055, teenic, ) sano rconoscil/ dentificail? 23| 4 0 1 2 76,67% | 13,33% | 0,00% | 3,33% | 6,67%
Come valutaa gntiezza e disponiilta alfasolto da parte dei
medici? 24 | 5 ) ) 1 80,00% | 16,67% | 0,00% | 0,00% | 3,33%
 Soddiatio del formadion! rcevute da medi o0 Gagnos,
percorsodi cura € coinwolgimento nela sceta degl esai e
teravie? 23 | 4 0 ) 3 76,67% | 13,33% | 0,00% | 0,00% | 10,00%
Complessvamente come vluta I prestazion mediche icevute?)
25 | 3 ) ) 2 83,33% | 10,00% | 0,00% | 0,00% | 6,67%
Come valutaa gntiezza e disponiolca alfasclto daparte degi
infermiers? 28 | 1 ) ) 1 93,33% | 3,33% | 000% | 000% | 3,33%
© soddisfatto delfassistenzarcevuta durante  covero dagl
infermiers? 26 | 0 ) ) 4 86,67% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 13,33%
Fitene che g infermieri Fabbiano cainvata nel percorso
sstenzile? 23 | 2 ) 1 4 76,67% | 6,67% | 000% | 3,33% | 13,33%
Come valutaa gntiezza e aiuto quotidiano (giene,
mobilzzazione, ecc) da parte degl 0557 » | o 0 0 3 73,33% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 26,67%
Se ha avuto dolore, & soddisftto de trattamento ricevuto?
18 | 2 0 0 | 10 60,00% | 6,67% | 0,00% | 0,00% | 33,33%
Come valuta ispetto dellariservatezza da partedel personile
ospedaliero? 26 | 2 0 0 2 86,67% | 667% | 000% | 0,00% | 667%
Come valuta nformarion ricevute alfa dimissione sul
proseguimento dele cure? 24 | 2 0 0 4 80,00% | 6,67% | 0,00% | 0,00% | 13,33%
Si__27 | NO__0 | NI S| 90,00% | NO _ 0,00% NI 10,00%
Maschioffernmina
] 7 F__ 20| N M 2333% F 66,67% | NI 10,00%
et media 71,08
porera s s 2w | 8333%| S 667% | NI 10,00%
inf. medinint, 16 | M™% 10 | Laurea NI wediaint.  53,33% | Medaswp. 33,33% | wea  3,33% NI 10,00%
-y , , , X
C i alla chiave ("Ce ad altri di rivolgersi a questo reparto/ambulatorio/servizio?")

Quest. 9 - Per la gentilezza e la professionalita’ ricevuta.

Suggerimenti
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4|

REPARTO ONCOLOGIA

DATI NUMERICI

DATI PERCENTUALI

Percentuale di restituzione 57%

oo 1 | 2 | 3 |« | s [ &« 2 s o] 0] u] u] Q i21
oatocompivione|_22ic | 11gen | 12gen | tigen | 16gen | tsgen | t6gen | 16gn | N | ozgen | osfeb | 20%eb | Q i restituiti 12
Molto | Abbastanz|
DOMANDE soddtat | 3| "85 ponso || Non
. indicato
o | oddistat
A B [ D NI
Come valuta a gentilezz e dsponibilt dichi Fha accolta al
momento del icovero? A A A A A A A A A A A A 12 0 0 0 0
=
Vorganizzasione ospedaliera? (orai pasi rari vsie famiari
ecc) A A A A A A A A A A A B 11 1 0 0 0
Come valuta a pulza degli ambienti?
A A B B A B A B A B A A 7 5 0 0 0
Come giudica globalmente Ia qualita dei pasti?
A B D B A A A NI A B A A 7 3 0 1 1
appetibilt, cottura, e temperatura degli alimenti servit
A B NI B A B A B A B A B 5 6 0 0 1
. Al c| M| B | B|A|A|B|A|A|A|B 6 | 4 1 o 1
presentazione delvassoio
A B NI B A A A B A NI A B 6 4 0 0 2
varieta del menis
i NI A NI B NI A A A A A A B 7 2 0 0 3
WFidellOspedale,
NI D D NI A B B D D A A D 3 2 0 5 2
Ritiene che le diverse figure professionali (medico, infermiere,
0ss, tecnic, ecc) siano riconoscibil/ identifcabili? c B B A A A A A A B A c 7 3 2 0 0
Come valuta a gentilezza e disponibilt aascolto da parte dei
medici? NI A A A A A A A A A A A 11 0 0 0 1
€ soddisfatto delle nformaziont ricevute dai medici su diagnosi,
percorso di cura e coinvolgimento nella scelta gl esami e
terapie? A A A A A B A A A A A A 11 1 0 0 0
Complessivamente come valuta e prestazioni mediche rcevute?!
A A A A A A A A A A A B 11 1 0 0 0
Come valuta a gentilezz e isponibilta alfascolto da parte degi
infermieri? A A A A A A A B A A A A 11 1 0 0 0
€ soddisatto dellassstenza ricevuta durante i ricovero dagl
infermieri? A A A A A A A A A A A A 12 0 0 0 0
Ritiene che gi infermierl [2bbiano coinvolta nel percorso.
assistenziale? A A B A A A A B A A B A 9 3 0 0 0
Come valuta la gentilezza e I'aiuto quotidiano (igiene,
mobilizzazione, ecc) da parte degl 0557 A A B A A A A B A A B B 8 4 0 0 0
Se ha avuto dolore, & soddisfatto del trattamento ricevuto?
A A A A A A A A A A A A 12 0 0 0 0
Come valuta i rspetto dellariservatezza da parte del personle
ospedaliero? B A A A B A A A A A A B 9 3 0 0 0
Come valuta e informazioni ricevute alla dimissione sul
proseguimento dellecure? A A D A D A A D A A NI A 8 0 0 3 1
Domanda chiave
NI Sl NI Sl Sl Sl Sl Sl Sl sl NI sl Sl 9 NO 0 NI 3
Maschio/femmina
F F M F F M M F F M NI F M 4 F 7 NI 1
N amedia 67,88
- NI | NI | 66 | Ni | s6 | 77 | 74 | 81| 35 | 68 | NI | 86 “
Nazionaiita
NI I ] ] ] ] ] ] ] ] NI ] I 10 S 0 NI 2
inf Lauwrea | Mediaint.| Mediaint.| "% | mediaint.| Mediaint.| " Media inf. 7 MR 3 e 1 NI
sup. sup. NI sup.
C ialla chiave ("C ad altri di rivolgersi a questo reparto/ambulatorio/servizio’
Suggerimenti
Quest.1 Magari segnali sulle divise per il personale che indichino la loro funzione
Quest.2 Per me sarebbero utili porzioni piil piccole 0 comunque avere la possibilita di scelta tra porzione piccola o grande
Quest. 4 Non ho particolar suggerimenti
Quest. 5 Piil privacy. A volte aumentare quantita delle porzioni del cibo
Quest. 8 Migliorare la cottura delle verdure
Quest. 10 Per competenza
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® = @ =
A B c D NI
(a0}
100,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
91,67% | 833% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
58,33% | 41,67% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
58,33% | 2500% | 0,00% | 833% | 833%
41,67% | 50,00% | 0,00% | 0,00% | 833%
50,00% | 3333% | 833% | 0,00% | 833%
50,00% | 3333% | 0,00% | 0,00% | 16.67%
58,33% | 16,67% | 0,00% | 0,00% | 25,00%
25,00% | 16,67% | 0,00% | 41,67% | 16,67%
/
58,33% | 2500% | 16,67%)| 0,00% | 0,00%
91,67% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 833%
91,67% | 833% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
91,67% | 833% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
9167% | 833% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
100,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
75,00% | 2500% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
66,67% | 3333% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
100, 05 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
75,00% | 2500% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
66,67% | 0,00% | 0,00% | 2500% | 833%
sl 7500% | NO  0,00% NI 2500%
™M 3333% F 5833% | NI 8,33%
| 83,33% s 0,00% NI 16,67%
Medaint.  58,33% | medasup.  25,00% | twea  8,33% NI 8,33%




REPARTO ORTOPEDIA

[ DATI NUMERICI | | DATI PERCENTUALI

Percentuale di restituzione 58%

Questionari consegnati 50
Questionari restituiti 29

e
DOMANDE soﬂ%«in I Ll R R oo | b | o | Nonso | tonindnto
Al B |l c| DN A B c D NI
1 Come valuta la gentilezza e disponibilita di chi I'ha accolta al
momento delcovero? 27 2 0ol 0o o 93,10%)| 6,90% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
E’ soddisfatto delle informazioni che le sono state fornite circa
3 pedlerererrpet " 2 | 7 0 o 0 75,86% | 24,14% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
3 | Come valuta la pulizia degli ambienti? 19 9 0 0 1 65.52% 31,03% 0,00% 0,00% 3,45%
T e e
ome guicagabalmente s ualia defpast 15| s 1 1 7 51,72% | 17,24% | 345% | 3.45% | 24,14%
appetibilita, cottura, e temperatura degli alimenti serviti 17 5 P 0 5 58 62% 17.24% 6,90% 0,00% 17,24%
! 0 > 0 ) 0 A 0 2 0
i 19 | 3 1 1] s 6552% | 10,34% | 3.45% | 3,45% | 17,24%
del
—— 18 | 4 0 0 7 62,07% | 13,79% | 0,00% | 0,00% | 24,14%
e e
o sermen 17| 6| 0| ol s 58,62% | 20,69% | 0,00% | 0,00% | 20,69%
5 | Se ha utilizzato il Wi-Fi dell'Ospedale, & soddisfatto del servizio? 3 2 0 2 22 10,34% 6,90% 0,00% 6,90% 75 86%
a 0 a 0 f 0 2 0 R 0
| tiene che e dverse Faure professiont (medico fermire
oss, tecnici, ecc.) siano riconoscibili/ identificabili? 20 8 0 0 1 68,97% 27'59% 0,00% 0,00% 3,45%
7 ‘Come valuta la gentilezza e disponibilita all'ascolto da parte dei
mecici? 27 2 0ol 0o o 93,10% | 6,90% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
© soddufatio el fermation rcevit dal medic 0 g,
| percorsodicura  comualgimenta el cetsdeglsami e
ersoie? e s 19 6| 0| 1|3 65,52% | 20,69% | 0,00% | 3,45% | 10,34%
9 luta I
i come il 21 | 7 0 0 1 72,41% | 24,14% | 0,00% | 0,00% | 3,45%
o] come valtala gntieza e isponiis alrse da parte g
ifermier? 26| 2] 0| 0| 1 89,66% | 6,90% | 0,00% | 0,00% | 3,45%
1 E’ soddisfatto dell'assistenza ricevuta durante il ricovero dagli
ifermer? 5| 2 | 0| o] 2 86,21% | 6,90% | 0,00% | 0,00% | 690%
1| ene che infermier Fabiano covolane percrso
sssstenzle? 21 6 | 0| 0| 2 72,41% | 20,69% | 0,00% | 0,00% | 690%
13 Come valuta la gentilezza e I'aiuto quotidiano (igiene,
mobilizzazione, ecc) da parte degli 05S? 24 5 0 0 0 82,76% 17’24% 0'00% 0'00% 0'00%
14]Se b svuto dolore, & sodifttodel rattamento rcevuto?
) o delatmento e 2| 3| 0| o a 75,86% | 10,34% | 0,00% | 0,00% | 13,79%
15, Come valuta il rispetto della riservatezza da parte del personale
oxpedaliero? 21 s | 1] 0| 2 72,41% | 17,24% | 3,45% | 0,00% | 690%
| come valta e formaioiievute at dimisione i
proseguimento delecure? 18| 5 | o| ol s 62,07% | 17,24% | 0,00% | 0,00% | 20,69%
\da chi
pomandachie sl 2| NO O | N 5 Sl 82,76% | NO _ 0,00% NI 17,24%
Maschio/femmina
M 9 | F 16| NI 4 M 31,03%| F  5517%| NI 13,79%
Eta media 71,71
Nasonaita
" | s 2 | N2 | 8621%| s 690% | NI 690%
Uicenza lementare/median.-mediasuperiore - aurea wedaint. 11 | "e9® 10 |wwe 2 | NI 6 Medait.  37,93% | medasun. 34,48% | twea  690% | NI 20,69%
C i alla d ja chiave ("Consiglierebbe ad altri di rivolgersi a questo reparto/ambulatorio/servizio?")

Quest. 5 - Perche' e' un ottimo reparto come cure intervento
Quest. 18 - Medici qualificati,disponibili e personale gentile
Quest 21 - Perche' pienamente soddisfatta.

Suggerimenti

Quest. 3 - Tutto OK!

Quest. 11 - Mi e' sembrato tutto molto efficiente,non ho suggerimenti,solo ringraziamenti

Quest. 12 - Mancano le televisioni in camera o almeno una sala con televisione.

Quest. 18 - Essendo un reparto di Ortopedia ho trovato i water troppo bassi.Consiglierei dei water piu' alti,seggiolini per doccia e maniglioni.
Quest. 22 - Dare piu' informazioni sul percorso di cura e avere dei colloqui con i parenti/caregiver sul percorso post-operatorio scelto.
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RIEPILOGO OSTETRICIA ALTA INTENSITA'

[ DATI NUMERICI | [ DATI PERCENTUALI |

Questionari consegnati 98
Questionari restituiti 80

Percentuale di restituzione 82%

[V P -
DOMANDE sodditatt | @ | "0 nonso [ MM e o | Aopasanza | nsogcistatio | Nonso | Nonindiato
o soddisfatt -
Al B |l c| D | N A B c D NI
1 Come valuta la gentilezza e disponibilita di chi I'ha accolta al
momento delricovero? 74| 6| 0| ol o 92,50%) 7,50% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
e st e mtormsons e e sono st e e
' forarpas « | 51| 25 | 4 | 0| 0 63,75% | 31,25% | 5,00% | 0,00% | 0,00%
3 | Come valuta la pulizia degli ambienti? 55 2 1 0 0 68’75% 30,00% 1,25% 0’00% 0'00%
| Come gicicagabaimene a quai del pasti?
Come s potmmenteln qultsdetpest 31 | 21| 5 | o | 23 38,75% | 26,25% | 6,25% | 0,00% | 28,75%
appetibilita, cottura, e temperatura degli alimenti serviti 33 31 10 0 6 41,25% | 38,75% | 12,50% 0,00% 7.50%
- 0 3 0 7 o ! 0 - 0
e 51| 23 | 3 o 3 63,75% | 28,75% | 3,75% | 0,00% | 3,75%
—— 44 | 28 | 3 0 5 55,00% | 35,00% | 3,75% | 0,00% | 6,25%
ariets del menis
" 50 | 20| 4| o 6 62,50% | 25,00% | 5,00% | 0,00% | 7,50%
5 |Se ha utilizzato il Wi-Fi dell Ospedale, & soddisfatto del servizio? 13 3 3 39 2 16,25% 3.75% 3.75% 48,75% | 27,50%
a 0 ), 0 3 0 ) 0 B 0
itienech e diverse fgure professona (medio, nfermiere, oss,
& tecir, ece) sano rionsscl denticabily 53 23 3 1 0 66,25% | 28,75% | 3,75% | 1,25% | 0,00%
Come valuta la gentilezza e disponibilita all'ascolto da parte dei
medi? 67 | 10| 2 1] 0 83,75% | 12,50% | 2,50% | 1,25% | 0,00%
| ot dtentormasion vt do et s digoost,
dea | 60 | 16 | 1 | 0 | 3 75,00% | 20,00% | 1,25% | 0,00% | 3,75%
3
64 | 16 | 0o | o | o 80,00% | 20,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
Come valut I gentlesza  disponibits alf asclto da pare dgl
et ’ T e e 1ol o 87,50% | 11,25% | 1,25% | 0,00% | 0,00%
P E' soddisfatto dell'assistenza ricevuta durante il ricovero dagli
nfermier? 72| 8| o o] o 90,00% | 10,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
] tine che g nfermie Fabiiano vt nel percrso
assstenile? 62 | 17 | 0o | o 1 77,50% | 21,25% | 0,00% | 0,00% | 1,25%
™ Come valuta la gentilezza e I'aiuto quotidiano (igiene,
<) d parte dogl 0557 s7 | 21| 1] 0o 1 71,25% | 26,25% | 1,25% | 0,00% | 1,25%
#8]Se ha avuto dolor, & soddifttode trattamento ricevto?
e o s ttamento e 61 | 12 | 2 | 2 | 3 76,25% | 15,00% | 2,50% | 2,50% | 3,75%
| Comevluta 1 ispetodetaseraterzadapartedepesonale
ospedaliere? 67 | 11 | 1 1] 0 83,75% | 13,75% | 1,25% | 1,25% | 0,00%
o Comenatut e formariont ricvute lls gisine s
proseguimento dllecure? s6 | 13| 0 5 6 70,00% | 16,25% | 0,00% | 6,25% | 7,50%
omanda chisve
" s 77| N 0 | N3 Sl 9625%| NO  000% | NI 3,75%
M1 Foo7s | M 1 M 125% | F  97,50%| NI 125%
a
31,95
enas | 65| s 13| N2 | 8105%| s 1625%| NI 2,50%
Meda
cents clementare/medis nf. - medis suprire - area ot aurea NI daint, i sup. wea NI
- " " " 6 | w33 | "™ 39 2 e 7,50% | "M a1,05%| ™" 48,75% 2,50%
C ialla chiave ("Consigli ad altri di rivolgersi a questo reparto/ambulatorio/servizio?")

Quest. 6 - Personale qualificato e disponibile.

Quest. 9 - Soddisfatta dell'attenzione e gentilezza della maggior parte delle persone con cui ho interagito,anche se non sempre. Ad ogni modo grazie per tutto.

Quest. 12 - Ancora di piu' ora che e’ nuovo! Complimenti!

Quest. 13 - Grazie a tutti per tutto.

Quest. 14 - P i i ionalita' da parte di tutto il personale e durante I'intero periodo di degenza.

Quest. 15 - Ho trovato reparto molto organizzato e ognuno fa il suo lavoro come si deve e di piu'.

Quest. 16 - Un grazie va in particolare alle ostetriche,tutte carine e molto pazienti.

Quest. 25 - Sono tutti molto gentili e professionali.

Quest. 32 - Reparto super. Grazie a tutto il personale e un grazie speciale alle ostetriche Noemi e Claudia.

Quest. 38 - Massima gentilezza e disponibilita’,consiglierei di rivolgersi a questo reparto senza ombra di dubbio!

Quest. 41 - Rispetto a 9 anni fa mi sono trovata molto meglio per la gentilezza del personale,piu’ attenta all'aspetto umano/emotivo.Ottima cosa la divisione ARO-BRO perche' in ARO casi piu’ simili tra loro che
aiutano la degenza dal punto di vista della condivisione delle esperienze

Quest. 43 - Gentilezza,diponibilita’,attenzione

Quest. 44 - Perche' c'e' buona cura,buon ascolto, disponibilita’ del Ho partorito nel 2018,2020 e 2024,quindi conosco un po' il personale anziche' il reparto.

Quest. 48 - Dipende:cisono un sacco di infermieri e medici molto gentili e simpatici,ma ho incontrato anche medici con gentilezza zero,tipo GERBINO MARTINA,ELENA VASARIO e MARTINA BORGHESE.Durante la
gravidanza sono andata al Pronto Soccorso e la Dott.ssa Gerbino mi ha chiesto se facevo finta di star male.Vergognosa.

Quest.71 - In un momento molto delicato ho avuto figure professionali intorno a me molto competenti, non mi hanno mai mollata, mi sono sentita al sicuro. Posso solo dire un grazie commosso a tutto il
reparto.

Quest. 75 - Pessima la gestione delle visite. Non esiste un regolamento e il personale & scortese riguardo l'invito ai parenti ad allontanarsi: ci sono situazioni personali che vanno valutate e ascoltate.

Suggerimenti

Quest. 2 - Molto soddisfatta per il trattamento ricevuto in questi giorni di ricovero. Infermiere,ostetriche e tuutto il personale di Ostetricia,Ginecologia e Sala Parto sono degli angeli. Complimenti e grazie
Quest. 4 - Sostegno allattamento maggiore

Quest. 8 - Nessun migli da evi { molto gentile e disponibile al fine di soddisfare ogni richiesta.

Quest. 9 - Luci piu' adeguate ( non forti in tutte le zone). Durante la notte maggior delicatezza nel risveglio (in alcuni casi non e' stato cosi').

Quest. 12 - Luci notturne in camera! Piu' soffuse altrimenti non si riesce a riposare.

Quest. 14 - Tutto perfetto cosi'.GRAZIE

Quest. 33 - Maggiore coinvolgimento del padre nei colloqui con medici e pediatri. Maggiori informazioni sulla vita in reparto:colori delle divise,orari di visita,orario di visita da parte di medici e ostetriche...Dare
indicazioni da parte delle infermiere del nido alle neo mamme piu' concordi circa gli orari di allattamento e/o comunicazioni varie.

Quest. 36 - Il cibo un po' piu' speso,e anche le visite di iniziare un po' prima delle 14:00.

Quest. 41 - Ci fosse un modo per far vedere i neonati ai fratelli/sorelle,tipo una stanza apposita come era il Nido una volta (senza contatti per evitare contagi). Andrebbe benissimo dietro un vetro e 'fuori' dal
reparto per evitare via vai.

Quest. 43 - Nulla da suggerire sul personale. Dovrebbe migliorare la qualita' dei pasti.

Quest. 44 - La mia unica osservazione sulla colazione: il caffe' viene spesso servito freddo.

Quest. 48 - Tutti possono essere bravi nel loro mestiere,ma la gentilezza e' molto importante. Le 3 dottoresse { sopra sono antipatiche e invece in Sala Parto sono gentilissime.

Quest, 53 - Migliorare la pulizia dei bagni perche' sono inagibili a dir poco.

Quest. 61 - Maggior assistenza notturna soprattutto nella prima notte post-parto.

Quest. 63 - | bagni potrebbero essere puliti piu' spesso durante la settimana.

Quest.70 - Maggior confronto e condivisione di esperienze tra i medici in merito alla somministrazione e proseguimento di cure/terapie con particolare attenzione alle reazioni del paziente, soggettibv e non
prevedibili, cosi da poter proseguire/intervenire in maniera piu efficace

Quest.73 - Agevolare I'incontro con i parenti

Quest.75 - Non mi & mai stato somministrato un medicinake anti reflusso ,ma ricordato solo dopo 2gg dal parto; le calze anti trombosi mi sono state messe solo dopo 2 giorni; grazie a chi mi ha seguita per
I'allattamento: persone stupende e pazienti. Grazie zia Caterina!
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| DATI NUMERICI | | DATI PERCENTUALI
cg’:::i?:::ﬁ‘:::i?i’:: iG?)z | Percentuale di restituzione 65%
ORIDE DIEIDE
DOMANDE i | ] e | it | S | oo
Al B | c| b | A B c D NI
e ey e e et l ss | a4 | 1] ol o 92,&% 6,67% | 1,67%| 0,00% | 0,00%
2 Faputrstone cxeiatret ot sus o mimnecsy | 41 | 17 | 1 1] o 68,33% | 28,33% | 1,67% | 1,67% | 0,00%
3 |Come valuta 2 pulisa degl ambientiz 49 | 10 1 0 0 81,67% | 16,67% | 1,67% | 0,00% | 0,00%
| Come gudica gobaimente s uelia defpasi? 19| 16 | o | 1 | 24 31,67% | 26,67% | 0,00% | 1,67% | 40,00%
Ao 29 | 25| 4| o 2 48,33% | 41,67% | 6,67%| 0,00% | 3,33%
. 43 | 15 0 0 2 71,67% | 25,00% | 0,00% | 0,00% | 3,33%
[ EEE=D 34 22 2 0 2 56,67% | 36,67% | 3,33% | 0,00% | 3,33%
e 36 | 20 2 0 2 60,00% | 33,33% | 3,33% | 0,00% | 3,33%
[ et W delfCspedale, & soddfateo celservie? 10| 5 | o | 27| 18 16,67% | 8,33% | 0,00% | 45,00% | 30,00%
5 e sy sana menesc etz | a7 | 1s | 4 1] o 61,67% | 30,00% | 6,67%|) 1,67% | 0,00%
|y e e copenit o are e 46 | 14| o o o 76,67% | 23,33% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
8 seerto ne comagmentnets s s comreren | 49 | 10 | 1 | o | o 31,67% | 16,67% | 1,67% | 0,00% | 0,00%
| Comesements ome alua e pesmonimeasherieente? ) o5 | 8 | o | o | o 86,67% | 13,33% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
Sl cmmeesteamresst )l s | 1] o | o 88,33% | 10,00% | 1,67% | 0,00% | 0,00%
it e e e sa | s 1| o] o 90,00% | 8,33% | 1,67%| 0,00% | 0,00%
ey oo e 46 | 11 | 1 o 2 76,67% | 18,33% | 1,67% | 0,00% | 3,33%
B TP T BT I 80,00% | 16,67% | 3,33% | 0,00% | 0,00%
35 o avutodolore, & soddfato detattamento icewto? 45 | 10 | 1 3 1 75,00% | 16,67% | 1,67% | 5,00% | 1,67%
e s2| 7 | o 1 0 86,67% | 11,67% | 0,00% | 1,67% | 0,00%
O o epuments st e s sl s!| ol a 5 71,67% | 13,33% | 0,00%| 6,67% | 8,33%
Pomanda ciave sl _s5s | NO 2 | NI 3 Sl 9167%| NO  333% | NI 500%
Meschioffemmine ™M 3 F 57| N 0 M 500%| F _ 9500%| NI 0,00%
famede 32,19
erionalta 1 57| s 3 NI 0 | 9500%| S  500% | NI 0,00%
Licenza elementare/media inf, - media superiore - laurea Media inf. 1 "l:‘:‘ 2 Laurea 32 NI 0 Media inf. 167% Media sup. 45,00% Laurea 53.33% NI 0,00%
C iallad da chiave ("Consiglierebbe ad altri di rivolgersi a questo reparto/ambulatorio/servizio?")

RIEPILOGO OSTETRICIA BASSA INTENSITA'

Quest. 1 - Gentili Professionali Ottima equipe

Quest. 2 - Personale fantastico e preparato

Quest. 5 - Personale competente e molto umano nel consigliarti, aiutarti e spiegarti le varie cose. Ostetriche molto gentili e disponibili

Quest. 8 - Ho trovato tanta gentilezza e empatia in un momento della vita delicato,ed essere aiutati e' la cosa piu' bella che si possa ricevere. Grazie!!

Quest. 21 - Assolutamente si',per tutta la gravidanza sono stata seguita in AGR e gia' mi sono sempre trovata accolta e rassicurata per qualsiasi cosa da tutto il personale(in particolare la dottoressa Elena
Vasario,con cui ho fatto piu' visite,la sua attenzione nel venirmi a salutare quando sono stata ricoverata e poi il giorno dopo in sala parto mi ha davvero scaldato il cuore). Poi grazie davvero alle ostetriche
CRISTINA,MARTA e ALICE che mi hanno assistita durante il parto(non e' stato facile,ma loro magiche,dolci e pazienti),all'infermiera CHIARA della sala parto, all' oss Rosy e ai ginecologi Maria Luis e Alberto
DANIELE (tutto personale che ci ha assistiti in sala parto)

Quest. 28 - PACE

Quest. 33 - Professionalita’ e disponibilita' del personale

Quest. 35 - Disponibilita' e preparazione in tutti gli argomenti.

Questionario 53: personale stupendo, bravo ad aiutare le neomamme. Grazie di cuore.
Questionario 58: servizio accogliente e umano sia in sala parto che in ostetricia

Suggerimenti

Quest. 1 -Avere piu' informazioni sugli esiti degli esami

Quest. 6 - Nulla

Quest. 8 - Nulla,e' stato tutto perfetto.

Quest. 12 - Armadio comodo per entrambi i letti. Fasciatoio nei bagni o con a disposizione sapone e acqua per cambio pannolino. Controllo temperatura della stanza da parte del personale

in quanto risulta eccessiva in alcuni momenti. Per il resto complimenti e grazie!

Quest. 13 - Posizionamento piu' funzionale dell'armadio nelle stanze: non vicino ad uno dei letti perche' difficilmente raggiungibile.

Quest. 16 - Orari visite e possibilita’ di visitare da parte di esterni (no papa') non chiari e in linea con quelli del libretto giallo.

Quest. 17 - Sostituire letti manuali con elettrici per alzare schiena e/o piedi

Quest. 19 - Miglioramento della appetibilita’ del cibo (polpette)

Quest. 20 - Metterei piu' in evidenza il percorso di arrivo dal pronto soccorso al 4° piano (p.soccorso ostetrico), perche' nel momento dell'arrivo si e' in stato poco lucido ed io mi son trovata a

salire da sola shagliando latodel corridoio. Nulla di grave,pero' ho dovuto chiedere a due ostetriche per raggiungere la sala del tracciato-campanello.

Quest. 21 - In reparto tutte le ostetriche sono state infinitamente dolci,disponibili per qualsiasi cosa dalla rottura delle acque alle dimissioni,non ho nulla da segnalare sul loro operato.Stessa cosa mi sento di
dire del resto del personale.molto gentile e disponibile. Solamente una OSS e una INFERMIERA (credo),di cui pero' non saprei il nome,hanno avuto modi molto bruschi nel farci notare tra I'altro cose a mio
parere davvero di poco conto che potevano venir senz'altro dette con gentilezza e cortesia. Il post-parto e' un momento delicato,magari non si riesce a stare dietro al pantalone messo ad asciugare sul
termosifone che pero' non va bene,o al parente che nonostante tu gli abbia detto che non puo' venire si presenta e tu vai solo a dirgli di andarsene. A parte queste due persone non proprio cortesi,il resto
tutti e tutto SUPER! Grazie di cuore ELEONORA ,GIACOMO con la piccola MARTA

Quest. 22 - Fornire acqua ai pazienti (almeno durante i pasti)

Quest. 24 - Di notte tenere accesa la luce corridoio anziche' la luce camera.

Quest. 28 - Nel momento di parto era solo una persona(l'ostetrica)...resto sono arrivati dopo...non capisco perche'...grazie lo stesso.

Quest. 32 - Nessuno.Personale molto gentile,disponibile e preparato e reparto top.
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Questionario 44: una poltroncina in camera per chi assiste la mamma
Questionario 50: bottiglie d'acqua per le pazienti
Questionario 50: personale ottimo, umano ed empatico sia in sala parto che in ostetricia. Grazie di tutto a tutto lo staff: ostetriche, infemiere, 0SS.
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REPARTO PEDIATRIA GENITORI
Questl?narl .cons?gr?a'tl 17 Percentuale di restituzione 76%
Questionari restituiti 13
DOMANDE it | Asbrinn wonso | Nanindato e | e | gia | e | soninan
A B c D | NI A B c D NI
Come valuta la gentilezza e disponibilita di chi ha accolto suofa
figio/al momento dlicovro? 10 | 3 0 0 0 76,92% | 23,08% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
, |e sosdstatto gt tormazeon e e son stte fornecca
I'organizzazione ospedaliera? (orari pasti, orari visite familiari ecc.) 7 3 3 0 0 53'85% 23,08% 23,08% 0,00% 0,00%
‘Come valuta la segnaletica interna per raggiungere il Reparto? 7 4 P 0 0 53 85‘7/ 30 777 15 387 0 000/ 0 007
! 0 'y 0 0 0 A 0 A 0
come valia  uli deglamblent? 5 4 4 0 0 38,46% | 30,77% | 30,77% | 0,00% | 0,00%
5 |Ritiene che suo/a figlio/a sia soddisfatto della qualita dei pasti? 3 3 5 1 1 23 08‘7/ 23 087 /38 467 7 690/ 7 697
H 0 ) 0 ) A 0 i 0
6 Ritiene che lo spazio dedicato al gioco o alla socialita dei
bambini/ragazzi sia adeguato ai bisogni di suo/a figlio/a? 5 6 1 0 1 38’46% 46,15% 7,69% 0,00% 7,69%
7 | se ha usato il Wi-Fi dell'Ospedale, & soddisfatto del servizio? 3 0 P 7 1 23 08‘7/ 0 007 15 387 53 850/ 7 697
H 0 0 0 0 0 5 0 i 0
8 Ritiene che le diverse figure professionali (medico, infermiere, oss,
tecnici, ecc.) siano riconoscibili/identificabili? 4 6 3 0 0 30’77% 46,15% 23,08% 0,00% 0,00%
3 |come et gentezz e adispoiuitaarseoo a pare e
personale medico? 9 3 1 0 0 69,23% | 23,08% | 7,69% | 0,00% | 0,00%
E’ soddisfatto delle informazioni ricevute dai medici su diagnosi,
"
:::c;‘)::7;1\‘::{:Ze?colnvﬂklmenm nella scelta degli esami e terapie 6 5 2 0 0 46'15% 38,46% 15,38% OIOO% 0,00%
e comevauta e o
swo/a igio/s? 8 5 0 0 0 61,54% | 38,46% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
12 Come valuta di ibilita all’
ifermier? 10 | 2 1 0 0 76,92% | 15,38% | 7,69% | 0,00% | 0,00%
13| soddisfatto delassistenza forita a suofa figio/a da parte degl
ifermier? 10 | 2 1 0 0 76,92% | 15,38% | 7,69% | 0,00% | 0,00%
14 Ritiene che gli infermieri I'abbiano coinvolta nel percorso
assistenziale di suo/a figlio/a? 8 4 1 0 0 61’54% 30,77% 7,69% 0,00% 0,00%
e soadstao et atenioneche hanno vt iaperstor
rispetto alle esigenze sue e di suo/afiglio/a? 7 5 1 0 0 53,85% | 38,46% | 7,69% | 0,00% 0,00%
16 Se suo figlio ha avuto dolore, & soddisfatto del trattamento
rcewto? 11 | 2 0 0 0 84,62%| 15,38% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
1| come e rispeto gl serteza a pare el personle
ospedalero? 11| 1 1 0 0 84,62%| 7,60% | 7,69% | 0,00% | 0,00%
18 E’ soddisfatto delle informazioni ricevute alla dimissione in merito
sl proseguimento delle cure? 6 3 1 3 0 46,15% | 23,08% | 7,69% | 23,08% | 0,00%
pomandzchave s 11 | N0 1 | N1 Sl 8462% | NO  7,69% | NI 7,69%
escloftemmine M1 F 12 | N0 ™ 7,69% F 9231%| NI 0,00%
Emedia
42,54
ool I 13| s o | N0 | 100,00%| S 000% | NI 0,00%
Licenza lementare/media nf. - media superiore - laurea vediaint. 1 |mednsup. 7 | taues 5 NI 0 Medaint.  7,69% | Medaswp. 53,85% | wea  38,46% NI 0,00%
C i alla d da chiave ("Consiglierebbe ad altri di rivol, i a questo reparto/ambulatorio/servizio?")
Questionario 2: i, p i i, di ibili

Questionario 4: medici disponibili ma inferimieri stanchi e un po' demotivati; grande valore aggiunto i volontari in corsia, sempre sorridenti e disponibili

Questionario 8: personale poco gentille e poco disponibile; camere sporche; esiti degli esami comunicati solo su richiesta; poca chiarezza e discordanza tra medici diversi in merito alle terapie;
bagni rotti, docce non funzionanti, acqua fredda, chiusure inesistenti

Questionario 12: ottimo servizio, medici disponibili e molto presenti,. Le infermiereo sono molto preparate. Le OSS gentili. La pulizia & eccellente. | volontari ABIO sono super!

Suggerimenti

Questionario 2: auspicabile, in una pediatria, evitareil tampone nasale e utilizzare quello salivare, meno traumatico e ugualmente efficace.

Questionario 4: maggior varieta di pasti e a misura di bambino; maggior attenzione alla struttura (campanello non funzionante, serratura bagno rotta, carenza carta mani nei bagni);

maggiore rispetto della privacy

Questionario 8: maggiore controllo sul comportamento del personale perché sia pill garbato; attenzione all'abbandono del reparto dopo i primi ricoveri a favore di altri ospedali

Questionario 10: installazione di distributori d'acqua per abbattere uso bottigliette; integrazione dell'organico per permettere agli operatori il giusto equilibrio tra lavoro e riposo;

metodo piti semplice per i pasti dei genitori

Questionario 13: essendo mamma non nutrice del neonato (non per scelta) non ho diritto né al pasto né alla merenda. Siccome i papa non possono entrare proporrei un metodo piu agevole per il pagamento
del pasto e per la tazza di té del pomeriggio, considerando il costo irrisorio. Lo darei inoltre a tutte le mamme presenti in reparto, senza differenze tra nutrici e non: tutte le mamme sono uguali e faticano

in egual misura a rimanere qui.
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REPARTO PEDIATRIA - RAGAZZI

Questionari consegnati 9
Questionari restituiti 9

Percentuale di restituzione 100%

o=@«
Molto | Abbastanza | Insoddisfatt Non
DOMANDE " . Non so
soddisfatto | soddisfatto| o indicato

A B C D NI
Sei soddisfatto di come sei stato accolto in reparto?

6 3 0 0 0
Sei soddisfatto delle informazion ricevute sulla “giornata in
reparto”? 2 3 1 3 0
Sei soddisfatto della camera e della comodita del letto?

6 3 0 0 0
Sei soddisfatto del cibo fornito in reparto?

2 3 3 1 0
Se hai fatto delle domande ai medici sei soddisfatto delle risposte
ricevute? 4 2 1 2 0
Se hai avuto dolore sei soddisfatto di quanto hanno fatto per farti
stare meglio? 6 1 1 1 0
Come valutiIa gentilezza e la disponibilita dei medici che ti hanno
seguito durante il ricovero? 6 2 0 1 0
Come valutila gentilezza e la disponibilita degli infermieri che ti
hanno assistito durante il ricovero? 6 3 0 0 0
Complessivamente sei soddisfatto di quanto & stato fatto dai
medici e dagli infermieri per farti stare meglio? 7 1 0 1 0
Sei soddisfatto delle attivita (disegno, attivita scolastica, gioco,
ecc.) che si possono fare durante il ricovero? 5 2 1 1 0
Sei soddisfatto dello spazio dedicato ai giochi e alle attivita?

6 2 0 1 0
Se hai usato il Wi-Fi dell Ospedale, sei soddisfatto del
funzionamento? 2 1 3 3 0
Domanda chiave

M| 7 NO 1 NI
Maschioffemmina

M 4 F 5 NI
Eta media

12,22

Nazionalita

| 8 S 1 NI
Licenza elementare/media inf. - media superiore - laurea Media inf. 9 Media sup. 0 Laurea NI 0

e ¢ @ [«
A B C D NI
66,67% | 33,33% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
22,22% | 33,33% | 11,11% | 33,33% | 0,00%
66,67% | 33,33% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
22,22% | 33,33% 33,330/4 11,11% | 0,00%
44,44% | 22,22% | 11,11% | 22,22% | 0,00%
66,67% | 11,11% | 11,11% | 11,11% | 0,00%
66,67% | 22,22% | 0,00% | 11,11% | 0,00%
66,67% | 33,33% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
77,78%$ 11,11% | 0,00% | 11,11% | 0,00%
55,56% | 22,22% | 11,11% | 11,11% | 0,00%
66,67% | 22,22% | 0,00% | 11,11% | 0,00%
22,22% | 11,11% /33,3Q 33,33% | 0,00%
Sl 77,78% NO 11,11% NI 11,11%
™M 44,44% | 55,56% 55,56% NI 0,00%
| 88,89% S 11,11% NI 0,00%
Mediainf.  100,00% | Mediasup.  0,00% Laurea 0,00% NI 0,00%

Ci i alla d la chiave ("C:

Questionario 2: si sta meglio a casa
Questionario 4: non so rispondere

ebbe ad altri di rivolgersi a questo reparto/ambulatorio/servizio?")

Questionario 9: & un ottimo servizio. Gli/le infermieri/e sono sempre cortesi e molto disponibili: sono veramente soddisfatto, complimenti! | medici sono preparati e simpatici,
durante il mio periodo di degenza mo sono trovato veramente bene: grazie.

Suggerimenti

Questionario 2: usare il tampone salivare perché meno doloroso
Questionario 4: si mangiano sempre le stesse cose e annoiano
Questionario 8: distributor d'acqua per usare meno plastica
Questionario 9: nessun suggerimento per migliorare, & un ottimissimo servizio! 100!!!
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RIEPILOGO PNEUMOLOGIA

[ DATI NUMERICI ] [ DATI PERCENTUALI |

Molto Abbastanz Insoddisfat Non Molto Abbastanza

DOMANDE oo 17 s T Moo | ASbasans | o | vonso | on nacto
- ' soddisfatto “ soddisfatt isfattc
Al B c|l o | N A B c D NI

Come valuta I gentlezza e disponibit i chi ha accota
momento del rcovero? 4 | 4 0 0 1 89,13% | 8,70% | 0,00% | 0,00% | 2,17%
¥ soddisato dll information ch e sono state forite circa
I'organizzazione ospedaliera? (orari pasti, orari visite familiari ecc.) 42 3 0 0 1 91,30% 6'52% 0,00% 0,00% 2, 17%
Come valuta la pulizia degli ambienti?

33|11 ] 0 0 2 71,74% | 23,91% | 0,00% | 0,00% | 4,35%
Come gluica globalmente I qualtsdel past?

25 | 9 0 0o | 12 54,35% | 19,57% | 0,00% | 0,00% | 26,09%
appetibilita, cottura, e temperatura degli alimenti serviti

33| 9 0 0 4 71,74% | 19,57% | 0,00% | 0,00% | 8,70%
i 38| 5 1 0 2 82,61% | 10,87% | 2,17% |) 0,00% | 4,35%
presentazione del vassoio

36 | 7 0 0 3 78,26% | 15,22% | 0,00% | 0,00% | 6,52%
i 3a | 8| o | 1] 3 73,91% | 17,39% | 0,00% | 2,17% | 6,52%
Se ha utilizzato il Wi-Fi delOspedale, & soddisfatto del servizio?

17 | 3 0 8 | 18 36,96% | 6,52% | 0,00% | 17,39% | 39,13%

Ritiene che le diverse figure professionali (medico, infermiere, oss,

tecni, ecc) siano riconoscbi/ identificabili? 31 9 0 3 3 67,39% | 19,57% | 0,00% | 6,52% | 6,52%

Come valutala gentilezza e disponibilita alfascolto da parte dei

medic? 38 | 6 0 0 2 82,61% | 13,04% | 0,00% | 0,00% | 4,35%

¥ soddisfatto delle informazioni ricevute dai medici su diagnosi,
percorso di cura e coinvolgimento nella scelta degli esami e

terapie? 40 5 0 0 1 86,96% | 10,87% | 0,00% 0,00% 2,17%
C come valuta le
39 4 0 0 3 84,78% | 8,70% 0,00% 0,00% 6,52%
Come valuta la gentilezza e disponibilita all'ascolto da parte degli
infermeri? 43 2 0 0 1 93,48%)| 4,35% 0,00% 0,00% 2,17%
€ soddisfatto dellassistenza ricevuta durante i ricovero dagl
infermieri? a1 4 0 0 1 89,13% | 8,70% | 0,00% | 0,00% | 2,17%
Ritiene che gli infermieri I'abbiano coinvolta nel percorso
assistenziale? 40 4 0 0 2 86,96% | 8,70% 0,00% 0,00% 4,35%
Come valuta a gentilezza  Faiuto quotidiano (igiene,
bilzadione,ecc) da pare del 057 39 a| 1] o] 2 84,78% | 8,70% \ 2,17% |)0,00% | 4,35%
Se ha avuto dolore, & soddisfatto del trattamento ricevuto?
31 3 0 2 10 67,39% | 6,52% 0,00% 4,35% | 21,74%
Come valuta il ispetto dell iservatezza da parte del personale.
ospedaliero? 41 4 0 0 1 89,13% | 8,70% | 0,00% | 0,00% | 2,17%
‘Come valuta le informazioni ricevute alla dimissione sul
proseguimento delle cure? 31 4 0 6 5 67,39% | 8,70% 0,00% | 13,04% | 10,87%
Domanda chiave
Sl 40 NO 0 NI 6 Sl 86,96% NO 0,00% NI 13,04%
Maschio/femmina
M 21 F 21 NI 4 M 45,65% F 45,65% NI 8,70%
Eta media
67,03
o I 43| s o | N3 | 9348%| S 000% | NI 65%
Licenza elementare/media inf. - media superiore - laurea Media inf. Media sup. Laurea NI Media inf. Media sup. Laurea NI
16 23 2 5 34,78% 50,00% 4,35% 10,87%
C i alla d da chiave ("Consiglierebbe ad altri di rivolgersi a questo reparto/ambulatorio/servizio?")
Suggerimenti

Quest.3 : gentilezza, professionalita a tutti i livelli, umanita, disponibilita

Quest 4: cortesia, disponibilita, professionalita

Quest.6: nessun suggerimento

Quest. 8: nessun suggerimento. Tutto molto al servizio del paziente

Quest. 9: acqua calda mancante

Quest.10: nessun suggerimento, nulla tutto super

Quest. 1. gentilezza e p i ita

Quest. 20: il disagio principale che ho vissuto in questa lungadegenza & stato I'impossibilita di farmi una doccia e provvedere in modo disgnitoso alla mia igiene personale. Capisco che il

problema & strutturale, imputabile alle strutture vetuste e difficilmente risolvibile se non se non nella costruzione di un nuovo ospedale ma i filtri antilegionella apposti a doccia e rubinetti

della stanza n.10 rendono di fatto inutilizzabili i sanitari. La stanza n 9 & davvero piccola per ospitare 3 letti e la mancanza del bagno aumenta il disagio.

Detto cio consiglierei il reparto per la professionalita di medici e infermieri e per le cure ricevute.Ho apprezzato il fatto di essere stata inmediatamente spostata di stanza dal caposala dietro mia richiesta.
richiesta. Quando una persona viene ricoverata in ospedale al disagio fisico si somma il disagio psicologico, soprattutto in caso di lungo ricovero. Condividere forzatamente gli spazi con altri pazienti
pazienti impegnativi contribuisce ad aumentare la sensibilita.

Credo che anche gli oss debbano essere formati per rispettare i pazienti e approcciarsi con essi in modo professionale ed educato. Dico questo perché ho visto una situazione davvero sgradevole con una oss che oltre a non
con una oss che oltre a non rispettare le regole basilari dell'igiene mi ha aggredita in modo davvero importuno e spiacevole.

Peccato perché un singolo episodio negativo fa piti rumore della gentilezza di tutti gli altri operatori.

Quest. 38: forse dopo diversi giorni di ricovero la possibilita di lavarsi meglio

Quest. 44: mettere umidificatori sui termosifoni
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| DATI NUMERICI | DATI PERCENTUALI
Quesm.:narl .const.-.\gr?a.tl 40 Percentuale di restituzione 95%
Questionari restituiti 38
Molto | Abbastanz
Insoddisfat Non Molto Abbastanza
DOMANDE s | 0PI oo | 0T oate | Aobastanea | gt | Nonso | Nonindicato
A B C D NI A B C D NI
Come valuta la gentilezza e disponibilita di chi I'ha accolta al
momento del ricovero? 36 2 0 0 0 94,74% | 5,26% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
E soddisfatto delle informazioni che le sono state fornite circa
I'organizzazione ospedaliera? (orari pasti, orari visite familiari ecc.) 36 2 0 0 0 94,74% 5,26% 0,00% 0,00% 0,00%
Come valuta la pulizia degli ambienti?
24 14 0 0 0 63,16% | 36,84% | 0,00% 0,00% 0,00%
E' soddisfatto della qualita dei pasti?
19 | 18 1 0 0 50,00% | 47,37% | 2,63% )| 0,00% | 0,00%
Se ha utilizzato il Wi-Fi dell'Ospedale, & soddisfatto del servizio?
11 10 0 14 3 28,95% | 26,32% | 0,00% | 36,84% | 7,89%
Quanto & soddisfatto degli spazi a disposizione?
32 4 1 1 0 84,21% | 10,53% \ 2,63% 2,63% 0,00%
E' soddisfatto delle attivita che si possono fare durante il ricovero
(musica,pittura ecc..)? 38 0 0 0 0 100,00%)| 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
Come valuta la gentilezza e la disponibilita all'ascolto da parte dei
medici? 37 1 0 0 0 97,37% | 2,63% 0,00% 0,00% 0,00%
E' soddisfatto delle informazioni ricevute dai medici su diagnosi,
percorso di cura e coinvolgimento nella scelta degli esami e
eraier 33 4 1 0 0 86,84% | 10,53% | 2,63% )| 0,00% | 0,00%
Complessivamente come valuta le prestazioni mediche ricevute?
35 3 0 0 0 92,11% | 7,89% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
Come valuta la gentilezza e la disponibilita all'ascolto da parte
degliinfermieri? 36 1 0 0 1 94,74% | 2,63% | 0,00% | 0,00% | 2,63%
E' soddisfatto dell'assistenza ricevuta dagli infermieri durante il
ricovero? 37 1 0 0 0 97.37% | 2,63% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
E' soddisfatto dell'attenzione che gli operatori hanno avuto nei
confronti dei suoi bisogni? 38 0 0 0 0 100,00%)| 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
Complessivamente & soddisfatto di quanto & stato fatto dai medici
e dagli infermieri per farla stare meglio? 38 0 0 0 0 100,00%)| 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Come valuta il rispetto della riservatezza da parte del personale
ospedaliero? 38 0 0 0 0 100,00%)| 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
E' soddisfatto delle informazioni ricevute in merito alle cure e
/controlli da eseguire dopo la dimissione? 36 1 0 0 1 94,74% 2,63% 0,00% 0,00% 2,63%
Domanda chiave
Sl 38 NO 0 NI 0 Sl 100,00% NO 0,00% NI 0,00%
Hsiffemmina M 24| F 14| N0 M 6316%| F  368%| N 0,00%
Eta media 33,53
Nazionalita
' | 33 S 4 NI 1 | 86,84% S 10,53% NI 2,63%
Licenza elementare/media i, - media superiore - laurea Mediainf. 12 “2::‘_‘ 21 | tawea 4 NI 1 Mediainf.  31,58% | Mediasup. 55,26% | tawea  10,53% NI 2,63%
Ci i alla d da chiave ("C
Suggerimenti

Quest. 5 Passeggiate all'aria aperta

Quest. 6 Perché in questo reparto mi sono sentito accudito e protetto. Durante il mio ricovero ho notato tanti ragazzi giovani e anche qualche minorenne. Questo mi ha fatto pensare al dilagare del mal di
vivere tra i giovani (sono un papa). Forse bisognerebbe potenziare |'organico del personale visto i tanti bisogni di un'utenza cosi diversificata.

Quest.7 Va bene cosi

Quest. 19 Inizialmente ero spaventato ma il ricovero mi & stato utile anche se ho visto tanta sofferenza e tanti ragazzi giovani.

Quest.21 Mi hanno accolto con gentilezza e tutto il personale si & dimostrato molto capace e preparato. Mi sono stati vicini sia nel percorso fisico che psicologico.

Quest.23 Mi sono trovata bene e mi dispiace andare via.

Quest. 24 In casi un po gravi pud essere necessario ritagliarsi uno spazio fuori dalla nostra quotidianita e concedersi un po di risposo. Suggerimenti: una piccola area verde contigua al reparto da poter
sfruttare di pit.

Quest. 27 Talvolta non ci si rende conto di avere problemi che in questa sede possono quantomeno trovare principio alla soluzione. Nessuna osservazione in particolare: riconosco che alcune limitazioni
o disservizi costituiscono misure idoneee adottate per la natura del reparto.
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RIEPILOGO UROLOGIA

DATI NUMERICI |

DATI PERCENTUALI

Quesm.:narl .const.-.\gr?a.tl 42 Percentuale di restituzione 100%
Questlonarl restituiti 42
Molto Abbastanz
Insoddisfat Non Molto Abbastanza |Insoddisfatt

DOMANDE s | 0| oo |0 Mot | Aobastanis | nsoda Nonso | Non ndicato

A B c D | NI A B c D NI
Come valuta la gentilezza e disponibilita di chi 'ha accolta al
momento del ricovero? 39 | 3 0 0 0 92,86% | 7,14% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
E’ soddisfatto delle informazioni che le sono state fornite circa
I'organizzazione ospedaliera? (orari pasti, orari visite familiari ecc.) 31 11 0 0 0 73/81% 26’19% 0’00% 0/00% 0’00%
Come valuta la pulizia degli ambienti?

31 | 8 2 0 1 73,81% | 19,05% | 4,76% | )0,00% | 2,38%
Come giudica globalmente la qualita dei pasti?

2 | 12| 0 1 5 57,14% | 28,57% | 0,00% | 2,38% | 11,90%
appetibilita, cottura, e temperatura degli alimenti serviti

2 | 11| 0 1 2 66,67% | 26,19% | 0,00% | 2,38% | 4,76%
e 36 4 0 1 1 85,71% | 9,52% | 0,00% | 2,38% | 2,38%
E—— 35 5 0 1 1 83,33% | 11,90% | 0,00% | 2,38% | 2,38%
—— 32 7 0 1 2 76,19% | 16,67% | 0,00% | 2,38% | 4,76%
Se ha utilizzato il Wi-Fi del’Ospedale, & soddisfatto del servizio?

10 | 4 o | 10| 18 23,81% | 9,52% | 0,00% | 23,81% | 42,86%
Ritiene che le diverse figure professionali (medico, infermiere, oss,
tecnici, ecc.) siano riconoscibili/ identificabili? 31 7 1 2 1 73/81% 16’67% 2’38% 4/76% 2’38%
Come valuta la gentilezza e disponibilita all'ascolto da parte dei
medici? 38 | 3 0 1 0 90,48% | 7,14% | 0,00% | 2,38% | 0,00%
E’ soddisfatto delle informazioni ricevute dai medici su diagnosi,
percorso di cura e coinvolgimento nella scelta degli esami e terapie? 34 7 0 1 0 80/95% 16’67% 0’00% 2/38% 0’00%
Complessivamente come valuta le prestazioni mediche ricevute?

35 | 6 0 0 1 83,33% | 14,29% | 0,00% | 0,00% | 2,38%
Come valuta la gentilezza e disponibilita all'ascolto da parte degli
infermier? 39 | 3 0 0 0 92,86% | 7,14% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
E’ soddisfatto dell'assistenza ricevuta durante il ricovero dagli
infermier? 40 | 2 0 0 0 95,24% ) 4,76% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
Ritiene che gli infermieri I'abbiano coinvolta nel percorso
ssisteniale? 29 | 9 1 1 2 69,05% | 21,43% | 2,38% | 2,38% | 4,76%
Come valuta la gentilezza e 'aiuto quotidiano (igiene,
mobilizzazione, ecc) da parte degli 055? 37 3 0 1 1 88,10% | 7,14% | 0,00% | 2,38% 2,38%
Se ha avuto dolore, & soddisfatto del trattamento ricevuto?

32 | 7 0 1 2 76,19% | 16,67% | 0,00% | 2,38% | 4,76%
Come valuta il rispetto della riservatezza da parte del personale

36 | 5 0 1 0 85,71% | 11,90% | 0,00% | 2,38% | 0,00%
Come valuta le informazioni ricevute alla dimissione sul
proseguimento dellecure? %6 | 3 0 6 7 61,90% | 7,14% | 0,00% | 14,29% | 16,67%
pemmnea chiave sl 38 | NO 1 | NI 3 Sl 9048%| NO  2,38% | NI 7,14%
Maschio/femmina

M 33| F 6 | NI 3 M 7857%| F_ 1429%| NI 7,4%
Eta 64,89
emoratts 1 39| s 1| N2 | 92,86%| S 2,38% | NI 476%
Licenza elementare/media inf. - media superiore - laurea Media inf. Media Laurea NI Media inf. Media sup. Laurea NI

14 | = 22 4 2 33,33% 52,38% 9,52% 4,76%

Commenti alla domanda chiave ("Consiglierebbe ad altri di rivolgersi a questo reparto/ambulatorio/servizio?")
Quest. 15 - Tempi troppo lunghi per poter ricevere le cure necessarie(anni)

Quest.25: sensibili alle richieste fatte
Quest.28: mi sono trovato bene

Quest.32: presone disponibili e sempre col sorriso

Quest.34: elevata professionalita, gentilezza, disponibilita

Quest.35: grazie al rapporto con i medici e il personale, ho accettato serenamente e consapevolmente il nuovo corso della mia vita (asportazione di un rene). Sono stato informato in modo professionale e

umano degli ulteriori controlli da eseguire. Sono fiducioso.

Suggerimenti

Quest. 15 - Ridurre i tempi di attesa per avere un intervento. Aumentare il personale,ritengo sia insufficiente. Evitare turni di lavoro troppo lunghi e stressanti. A tutti diritto di essere curati,

non e' una questione di classi.

Quest.32: bagno in camera anche perché quello comune non & pulito
Quest. 36: incencepibile la mancanza di servizi interni alla stanza, & urgente che I'amministrazione si faccia carico di questa grave carenza
Quest. 38: non far attendere 5/6 ore fuori dal reparto

Quest. 39: servizio ottimo
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RIEPILOGO AMBULATORIO ALLERGOLOGIA

| DATI NUMERICI | | DATI IN PERCENTUALE |
| Questionari consegnati 100 | Questionari restituiti 103 | | Percentuale di restituzione = 97,09 % |
[cupracro (c/a) [ ¢ 54]A 14]NI 35] [ ¢ ] 5243%A [ 13,59%NI [ 33,98%]
QB0 o[- [® [¢
Molt Abbastanz Insoddisfat Non Molte Abbastan:
DOMANDE ot O Nonso | TR sodtintorto | ot | insoddisfatto | Nonso Non indicato
A B C D NI A B C D NI
— N
E' soddisfatto della modalita di prenotazione?
1 65| 25 9 1 3 63,11% 24,279( 8,74%|) 0,97%| 2,91%
E’ soddisfatto delle inf i ite al to dell;
enotarone rgusrdant ke, documentido portare, N—"1
2 da effettuare ecc? 71 25 2 2 3 68,93%| 24,27% 1,94% 1,94% 2,91%
Se ha usufruito del servizio di accoglienza/portineria & soddisfatto
3| delle informazioni ricevute? 72 15 0 6 10 69,90%| 14,56% 0,00% 5,83% 9,71%
Come valuta il tempo di attesa per eseguire I'accettazione?
78 20 2 0 3 75,73%| 19,42% 1,94% 0,00% 2,91%
Come valuta il servizio di accettazione/cassa?
87 13 1 0 2 84,47%| 12,62% 0,97% 0,00% 1,94%
Come valuta la segnaletica interna per raggiungere I'ambulatorio?
80 18 2 2 1 77,67%| 17,48% 1,94% 1,94% 0,97%
Come valuta il rispetto dell'ora di prenotazione?
71 22 5 2 3 68,93%| 21,36% 4,85% 1,94% 2,91%
Come valuta I'accoglienza e la disponibilita all’ascolto del
g |personale infermieristico presente in ambulatorio? 89 11 1 0 2 86.41%| 10,68% 097% 0,00% 194%
86,4 ) ) A )
Come valuta la gentilezza e la disponibilita all'ascolto del personale
g|medico presente in ambulatorio? 91 9 0 2 1 88,35%) 8,74% 0,00% 1,94% 0,97%
E’ soddisfatto delle informazioni, delle spiegazioni e delle
10 indicazioni mediche ricevute durante la visita? 86 11 0 4 2 83,50% 10'68% 0’00% 3'88% 1’94%
Come valuta il rispetto della riservatezza da parte del personale
11 |ospedaliero? 81 16 1 2 3 78,64%| 15,53% 0,97% 1,94% 2,91%
Complessivamente quanto & soddisfatto della visita/prestazione
12| 2mbulatoriale di cui ha usufruito? 79 18 0 3 3 76,70%| 17,48% 0,00% 2,91% 2,91%
Come valuta la pulizia e il comfort degli ambienti ospedalieri?
68 30 3 1 1 66,02%| 29,13% 2,91% 0,97% 0,97%
Domanda chiave
Sl 78| NO 0| NI 25 SI 75,73% NO 0,00% NI 24,27%
Maschio/femmina
M 32| NO 56| NI 15 M 31,07% NO 54,37% NI 14,56%
Eta media
43,44
Nazionalita
| 83| S 4| NI 16 | 80,58% S 3,88% NI 15,53%
Licenza elementare/media inf. - media superiore - laurea Media inf. Media Laurea NI Media inf. Media sup. Laurea NI
18| sue- 48 19 18 17,48% 46,60% 18,45% 17,48%

Commenti alla domanda chiave ("Consiglierebbe ad altri di rivolgersi a questo reparto/ambulatorio/servizio?")

Questionario 14: il questionario andrebbe consegnato e compilato a fine visita

Questionario 24: personale gentile, partiolare menzione all'infermiera Sonia, attenta, rassicurante, professionale, persona speciale
Questionario 80: ottima disponibilita

Questionario 95: gentilezza e professoinalita

Suggerimenti

Questionario 14: cosegnare il questionario dopo la visita cosi da poter dare indicazioni reali e veritiere in relazione all'evento

Questionario 22: i daltonici non risconoscono i colori delle porte

Questionario 24: locali poco spaziosi, spazi molto limitati

Questionario 95: il personale medico e infermieristico fa il possibile. Si potrebbero mettere sedie pii comode per gli utentti che si fermano diverse ore per i test.
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RIEPILOGO AMBULATORI SENZA NOME

| DATI NUMERICI

|CUP/ALTRO (c/a)

[ c

32[a

2] 29

DATI IN PERCENTUALE

0,39]A

s c 0,27[NI 0,35
DOMANDE | s | e | e | s wpinr | | i | e | b
Al B | c| b | A B c D NI

E' soddisfatto della modalita di prenotazione?

45| 24| 8| 1] 5| = 54,22%| 28,92%| 9,64%| 1,20%| 6,02%
E’ soddisfatto delle informazioni ricevute al momento della prenotazione
riguardanti ticket, documenti da portare, preparazione da effettuare ecc? 57 21 3 2 0 83 68/67% 25’30% 3/61% 2’41% 0/00%
Se ha usufruito del servizio di accoglienza/portineria & soddisfatto delle
informasioniicevite? so| 12| 1] 1] 10| = 71,08%| 14,46%| 1,20%| 1,20%| 12,05%
Come valuta il tempo di attesa per eseguire I'accettazione?

sol 28] 3] o 2| = 60,24%| 33,73%| 3,61%| 0,00%| 2,41%
Come valuta il servizio di accettazione/cassa?

s6| 22| o o 5| = 67,47%| 26,51%| 0,00%| 0,00%| 6,02%
Come valuta la segnaletica interna per raggiungere I'ambulatorio?

47 33 2| o] 1] = 56,63%| 39,76%| 2.41%| 0,00%| 1,20%
Come valuta il rispetto dell’ora di prenotazione?

a1 271 1| 2] 2] w 49,40%| 32,53%| 13,25%) 2,41%| 2,41%
Come valuta |'accoglienza e la disponibilita all'ascolto del personale
infermieristico presente in ambulatorio? 58 19 3 2 1 83 69, 88% 22’89% 3/61% 2’41% 1/20%
(Come valuta |a gentilezza e la disponibilita all'ascolto del personale medico
presenteinambultorio? 61 18] 3 1l o = 73,49%) 21,69%| 3,61%| 1,20%| 0,00%
E’ soddisfatto delle informazioni, delle spiegazioni e delle indicazioni mediche
rceuutedurante fvista? sal 22| 1] 2| 4l a 65,06%| 26,51%| 1,20%| 2,41%| 4,82%
come vlua il isptto dells iservateza da prte del pesonsieospecaier? | 61| 14| 2| 1| 5| s 73,49%| 16,87%| 2,41%| 1,20%| 6,02%
Ce quanto & soddj I
i cu b usufita? ss| 23] 3 1 1 e 66,27%| 27,71%| 3,61%| 1,20%| 1,20%
Come valuta la pulizia e il comfort degli ambienti ospedalieri?

s6| 18] s 1 3 e 67,47%| 21,69%| 6,02%| 1,20%| 3,61%
pomandachiave sl 64| NO o| NI 19 ” sl 77,11%| NO  0,00% NI 22,89%
Heseio/femmina M 31 F 39| NI 13 = M 37,35%| F  4699% NI 1566%
Eta media

61,29
onalea I 68| s 3 NI 12 - | 81,93%| s 3,61%| NI 14,46%
Licenza elementare/media inf. - media superiore - laurea Media inf. Media Laurea NI Media inf. Media sup. Laurea NI
26 e 35 12 0] = 31,33% 22,17% 14,46% 12,05%

C ialla d da chiave ("C

ebbe ad altri di rivolgersi a questo reparto/ambulatorio/servizio?")

Questionario 1: dare maggiori possibilita di usufruire dell'ambulatorio di fisioterapia (vincolato solo a casi ospedalieri e traumatici) a chi ha problematiche improvvise a lungo termine di guarigione

Questionario 2: consiglio tutta la struttura
Questionario 8: ridurre i tempi di attesa per le visite
Questionario 14: professionalita

Suggerimenti

Questionario 15: in 56 sedute di fisioterapia ho sempre dovuto fare la cosa all'accettazione, cosa deleteria con aggravio di lavoro per lo sportello e perdita di tempo per I'utente. Ho fatto RM e RX, sono stata

rimbalzata dall'accettazione al pagamento con relative code: fossi pit anziana mi perderei. Snellire il sistema.

Questionario 24: migliorare la pulizia e |'odore dei bagni; pulirei i corridoi; mettere un cambiamonete; controllare le macchinette di caffé e bibite perché trattengono i soldi e non erogano i prodotti selezionati
Questionario 26: tempi di attesa troppo lunghi tra prenotazione e prestazione
Questionario 40: migliorare e semplificare la prenotazione regionale
Questionario 52: liste di attesa non consone, specie in relazione con i 30 gg.indicati sull'impegnativa
Questionario 77: parcheggi esterni nelle vicinanze troppo cari per andare a farsi curare; servizio bar scadente e caro; pulizia bagni e luoghi comuni pessima

Questionario 81: pili cortesia ed empatia

Questionario 82: bagni senza carta igienica e carta mani e puzzolenti. Macchine del caffé senza cambio monete e senza satispay o altro pagamento elettronico, come i parcheggi: vergognoso!
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RIEPILOGO AMBULATORIO CARDIOCHIRURGIA

DATI NUMERICI
Questionario| 1 2 3 4
Data T 26feb |~ | w [ ™ |
CUP/ALTRO (C/A)
NI NI NI NI C=0 A=0 NI= 4
® = @ &
DOMANDE e | | sgyess | wnge | onssoomer
A B C D NI
1 |€' soddisfatto della modalita di prenotazione?
A B A A 3 1 0 0 0
€ soddisfatto delle informazioni ricevute al momento della
2 | prenotazione riguardanti ticket, documenti da portare,
da effettuare ecc? A B A A 3 1 0 0 0
3 |5 ha usufruito del servizio di accoglienza/portineria & soddisfatto
delle informazioni ricevute? A B A A 3 1 0 0 0
4 |Come valuta il tempo di attesa per eseguire Faccettazione?
B B A A 2 2 0 0 0
5 | Come valuta il servizio di accettazione/cassa?
A B A A 3 1 0 0 0
6 | Come valuta la segnaletica interna per raggiungere l'ambulatorio?
A B A A 3 1 0 0 0
7 | come valutal rispetto dell'ora di prenotazione?
B B A A 2 2 0 0 0
& | Come valuta Faccoglienza e a disponibilta alfascolto del
personale infermieristico presente in ambulatorio? B B A A 2 2 0 0 0
o | come valuta a gentitezza e la disponibilita alfascolto del
personale medico presente in ambulatorio? A B A A 3 1 0 0 0
1o|E' soddisfatto delle informazioni, delle spiegazioni e delle
indicazioni mediche ricevute durante la visita? B B A A 2 2 0 0 0
11|Come valuta il rspetto della iservatezza da parte del personale
ospedaliero? A B A A 3 1 0 0 0
1, Complessivamente quanto & soddisfatto della visita/prestazione
ambulatoriale di cui ha usufruito? B A A A 3 1 0 0 0
13| Come valutala pulizia e il comfort degli ambienti ospedalieri?
A NI A A 3 0 0 0 1
Domanda chiave
Sl Sl Sl Sl Sl 4 NO 0 NI 0
Maschio/femmina
m M F M M 3 F 1 NI 0
[
80 NI 78 70 Etamedia 76,00
Nazionalita
| | | | | 4 S 0 NI 0
i . . " . Media
Mediainf.| Media |Mediainf.| Media Mediainf. 2 - 2 Laurea 0 NI 0
Licenza elementare/media inf. - media superiore - laurea sup. sup. P

Commenti alla domanda chiave ("Consiglierebbe ad altri di rivolgersi a questo reparto/ambulatorio/servizio?")

Suggerimenti

Questionario 4: coordinatore Dario molto gentile

DATI IN PERCENTUALE

’ C= 0,00% ‘ A= 0,00% ’ NI = 100,00%

. e . i

[PPSR [T [ S sente fr—.
A B C D NI

75,00%|  25,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%

75,00%|  25,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%

75,00%|  25,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%

50,00%| 50,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%

75,00%|  25,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%

75,00% 25,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%

50,00% 50,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%

50,00% 50,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%

75,00% 25,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%

50,00% 50,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%

75,00% 25,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%

75,00% 25,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%

75,00% 0,00%| 0,00%| 0,00%| 25,00%
M| 100,00% NO 0,00% NI 0,00%
M 75,00% F 25,00% NI 0,00%
| 100,00% S 0,00% NI 0,00%

Media inf. 50,00% Mediasup.  50,00% Laurea 0,00% NI 0,00%
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RIEPILOGO CARDIOLOGIA

| DATI NUMERICI | | DATI IN PERCENTUALE
|°UWALTR° c/n | c 30 ‘A 11 ‘ NI 16‘ 57 ‘ c 52,63%|A 19,30%|NI 28,07%
OEILE JERE
DOMANDE | i s | e s | | s | s
A B [ D | NI A B c D NI
1 |E' soddisfatto della modalita di prenotazione? 48 8 0 0 1 84 2} 14, 047 0 OOLV 0 OOLV 1 757
1 ) 0 ) 0 ) 0 -y 0
2 E’ soddisfatto delle informazioni ricevute al momento della prenotazione
riguardanti ticket, documenti da portare, preparazione da effettuare ecc? 39 14 1 0 3 68,42%| 24,56% 1,75% 0,00% 5,26%
3 [Se ha usufruito del servizio di accoglienza/portineria & soddisfatto delle
informaion ricevute? 430 11 2 0 1 7544%| 19,30%| 3,51%| 0,00%| 1,75%
4 |Come valuta il tempo di attesa per eseguire I'accettazione? 42 5 0 1 9 73 687 8, 777 0, OO‘V 1 757 15 797
! 0 3 0 ! 0 .y 0 )y 0
5 [Come valuta il servizio di accettazione/cassa? 36 16 3 0 2 63 167 28, 077 5 ZSLV 0 OO‘V 3 517
3 0 ! 0 B 0 A 0 - 0
6 |Come valuta la segnaletica interna per raggiungere I'ambulatorio? 48 8 0 0 1 84 217 14, 047 0 OO‘V 0 OO‘V 1 757
1 0 ) 0 ! 0 A 0 .y 0
7 | Come valuta il rispetto dell'ora di prenotazione?
41| 14 0 0 2 71,93%| 24,56%| 0,00%| 0,00%| 3,51%
g |Come valuta Faccoglienza e la disponibilita all‘ascolto del personale
infermieristico presente in ambulatorio? 33 15 6 1 2 57,89%| 26,32%| 10,53% 1,75% 3,51%
o |Come valuta la gentilezza e la disponibilita allascolto del personale medico
presente in ambulatorio? 46 7 2 1 1 80,70%| 12,28%| 3,51%| 1,75%| 1,75%
10 E’ soddisfatto delle informazioni, delle spiegazioni e delle indicazioni mediche
ricevute durante la visita? 47 7 1 1 1 82,46%| 12,28%| 1,75%| 1,75%| 1,75%
" Come valuta il rispetto della riservatezza da parte del personale ospedaliero? 43 11 0 1 2 75,44%| 19,30% 0,00% 1,75% 3,51%
Ll q ddisfatto del
di cui ha usufruito? 45 7 0 3 2 78,95%| 12,28%| 0,00%| 526%| 3,51%
13 | Come valuta la pulizia e il comfort degli ambienti ospedalieri?
41| 12 0 1 3 71,93%| 21,05%| 0,00%| 1,75%| 526%
Domands chiave st 47| NO o] NI 10 sl 82,46%| NO 0,00%| NI 17,54%
Maschio/femmina i 26| F 27| NI 4 M 45,61% F 47,37%| NI 7,02%
£t media 62,41
Nazionalita 1 44| s 5| NI 8 1 77,19% s 877%| NI 14,04%
Media
Licenza elementare/media inf. - media superiore - laurea Media inf. 2. sup. 19| taurea 10| NI 5 Media inf. 40,35%| Media sup. 33,33%| taurea 17,54%| NI 8,77%
C i alla d ja chiave ("Consiglierebbe ad altri di rivolgersi a questo reparto/ambulatorio/servizio?")

Quest.29: attesa per la visita troppo lunga

Suggerimenti

Quest. 5 Pill empatia da parte degli operatori infermieristici. Aumentare gli ambulatori per evitare attese di oltre 1 ora
Quest. 6 Tempo di attesa troppo lungo

Quest. 17: pulire i bagni

Quest.28: prestazione erogata oltre i 60 gg previsti dalla prescrizione. Auspicabile rispettar i tempi previsti.
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RIEPILOGO CENTRO SALUTE DONNA

I DATI NUMERICI

| Questionari consegnati 187

Questionari restituiti 107

‘cummzo (C/A)

[ c

38‘A

37‘NI

DATI IN PERCENTUALE

Percentuale di restituzione = 57,00 %

C  3551%|A 34,58%|N 29,91%
B0 o=@
P N
DOMANDE Molto a |l onse | Nn Mollo | AShastanaa |\ ifatto | Nonso | Nonindicato
soddisfatto . to indicato soddisfatto soddisfatto
sossmtane
Al Bl c|D| N A B c D NI
E' soddisfatto della modalita di prenotazione?
63 30 7| o 7 58,88%| 28,04%| 6,54%| 0,00%| 6,54%
E’ soddisfatto delle informazioni ricevute al momento della prenotazione
riguardanti ticket, documenti da portare, preparazione da effettuare ecc? 64 33 4 2 4 59'81% 30, 84% 3,74% 1,87% 3,74%
Se ha usufruito del servizio di accoglienza/portineria & soddisfatto delle
formzioni icevute? ss| 19 4] 7] 19 54,21%| 17,76%| 3,74%| 6,54%| 17,76%
come et empo s per seguive Facetaone?
43) 49| 11| 1| 3 40,19%| 45,79%| 10,28%| 0,93%| 2,80%
Come valuta il servizio di accettazione/cassa?
s s6| 39| 4 3] s 52,34%| 36,45%| 3,74%| 2,80%| 4,67%
come et segraetnnterma per coggingere Fambulaora?
63 41 3] o o 58,88%| 38,32%| 2.80%| 0,00%| 0,00%
Come valuta il rispetto dell'ora di prenotazione?
29| 54| 20 2| 2 27,10%| 50,47%| 18,69%9| 1,87%| 1,87%
‘Come valuta I'accoglienza e la disponibilita all'ascolto del personale
infermieristico presente in ambulatorio? 68 30 7 0 2 Géés% 28,04% 6,54% 0,00% 1,87%
come vbats sepontiiaa .
presene nambiatri? 79 23| 3] o 2 73,839 21,50%| 2,80%| 0,00%| 1,87%
E’ soddisfatto delle informazioni, delle spiegazioni e delle indicazioni
mediche ricevute durante la visita? 76 21 6 0 4 71'03% 21,50% 2,80% 0,00% 1,87%
Come valuta il rispetto della riservatezza da parte del personale
orpecaiero? 771 22 2| 1| s 71,96%| 20,56%| 1,87%| 0,93%| 4,67%
C quanto & soddisfz
ambulatoriale di cui ha usufruito? 65 37 2 0 3 60,75%| 34,58%| 1,87%| 0,00%| 2,80%
Come valuta la pulizia e il comfort degli ambienti ospedalieri?
so| 48] 5| 1| 3 46,73%| 44,86%| 4,67%| 0,93%| 2,80%
pomandzchave sl 8 | NO 2 | NI 22 Sl 77,57%| NO  1,87% | NI 20,56%
Maschio/femmina
M 2 | F o4 | N 11 M 187% | F_ 8785%| NI 1028%
e medn
43,8
Nazionalita
I 88| s s | N 14 | 8224%| S 467% | NI 13,08%
icenza clementre/media n, - mecia superiore - laurea weasi, o wease. | e o N w0 o | M 06 | P 2,00% NI 15,85%

[o i alla d da chiave ("Consigli

Questionario 38: ridurre i tempi di attesa

Suggerimenti

Questionario 12: maggiore pulizia, specie nei bagni

ebbe ad altri di ri

Questionario 34: maggiore ascolto da parte del personale di accettazione a fronte delle lunghe attese

Questionario 37: evitare la pausa caffé di gruppo per non interrompere il servizio di accettazione
Questionario 44: maggiore comprensione ed empatia da parte dei medici nelle situazioni delicate o quando comunque c'€ ansia e agitazione, con rispetto di sentimenti ed emozioni dell'essere umano; maggiore

cordialita anche da parte del personale amminsitrativo

Questionario 47: possibilita di prenotare i prelievi per evitare I'attesa

i a questo reparto/ambulatorio/servizio?")

Questionario 68: prolungare il tempo del day hospital per pazienti con patologie serie e/o eta avanzata, per consentire di svolgere non solo I'esame della specifica patologia ma anche tutti gli esami e i controlli in corso

gia prenotati ambulatorialmente

Questionario 82: errori nelle indicazioni allo sportlello con conseguente ritardo. Suggerire, in fase di prenotazione, di arrivare con parecchio anticipo alla visita (code anche all'accettazione)
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AMBULATORIO CENTRO STRABISMI

[ DATI NUMERICI
r‘|1|1|3|4|5|5|7
Data [sosen | osted | 20feb | 20teb | 23teb | 23eb | w
CUP/ALTRO (C/A)
C C NI NI C A C C=4 A=1 NI= 2
DEIDE
DOMANDE ‘Abbastanz
Molto Insoddisfat Non
a Non so
to risponde
A B C D NI
€' soddisfatto della modalita di prenotazione?
A B A B B A B 3 4 0 0 0
€ soddisfatto delle informazioni ricevute al momento della
prenotatione riguardanti ticket, documenti da portare,
preparazione da effettuare ecc? A B A B B A A 4 3 0 0 0
Se ha usufruito del servizio di accoglienza/portineria & soddisfatto
delle informazioni ricevute? A A A A B A A 6 1 0 0 0
Come valuta il tempo di attesa per eseguire accettazione?
B A A B B A A 4 3 0 0 0
Come valuta il servizio di accettazione/cassa?
A A A |A B A B 5 2 0 0 0
Come valuta la segnaletica interna per raggiungere 'ambulatorio?
A A A A B A C 5 1 1 0 0
Come valuta i rispetto dell‘ora di prenotazione?
A A A A B B A 5 2 0 0 0
Come valuta 'accoglienza e a disponibilita allascolto del
personale infermieristico presente in ambulatorio? A A A A B A A 6 1 0 0 0
Come valuta la gentilezza e Ia disponibilta al‘ascolto del
personale medico presente in ambulatorio? A A A A B A A 6 1 0 0 0
€ soddisfatto delle informazioni, delle spiegazioni e delle
indicazioni mediche ricevute durante la visita? A A A A B B NI 4 2 0 0 1
Come valuta i ispetto della riservatezza da parte del personale
ospedaliero? A A A A B A NI 5 1 0 0 1
Complessivamente quanto & soddisfatto della visita/prestazione
ambulatoriale di cui ha usufruito? A A A A B B NI 4 2 0 0 1
Come valuta la pulizia e il comfort degli ambienti ospedalieri?
A A A B B A NI 4 2 0 0 1
Domanda chiave
Sl Sl Sl Sl Sl NI Sl Sl 6 NO 0 NI 1
Maschio/femmina
M F L\ F 3 F NI M 2 F 3 NI 2
Eta
NI 5 45 35 F 12 NI Etamedia 24,25
Nazionalita
S NI | | | S NI | 3 S 2 NI 2
Licenza elementare/media inf. - media superiore - laurea Media N | Mediains.| Medi NI |Mediainf. Media inf. 2 Media 2 Laurea 0 NI
sup. sup. NI sup.

DATI IN PERCENTUALE

C=57,14% A= 14,29% NI = 28,57%
® =« @ &
A B C D NI
42,86% | 57,14% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
57,14% | 42,86% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
gs,n% 14,29% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
57,14% | 42,86% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
71,43% | 28,57% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
71,43% | 14,29%\ 14,29%)| 0,00% | 0,00%
71,43% | 28,57% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
gSJll% 14,29% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
85,71%)| 14,29% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
57,14% | 28,57% | 0,00% | 0,00% | 14,29%
71,43% | 14,29% | 0,00% | 0,00% | 14,29%
57,14% | 28,57% | 0,00% | 0,00% | 14,29%
57,14% | 28,57% | 0,00% | 0,00% | 14,29%
Sl 85,71%| NO 0,00% NI 14,29%
M 28,57% F 42,86% NI 28,57%
| 42,86% S 28,57% NI 28,57%
Mediainf.  28,57% | Mediasup. 28,57% | taurea 0,00% | NI 42,86%

Commenti alla domanda chiave ("Consiglierebbe ad altri di rivolgersi a questo reparto/ambulatorio/servizio?")

Suggerimenti
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AMBULATORIO CHIRURGIA GENERALE

DATI NUMERICI DATI IN PERCENTUALE
1 2 s s s s ; s s v | n | v | o5 | o
29-dic. 29-dic. NI 11-gen 18-gen 23-gen 07-feb 08-feb 12-feb NI NI 20-feb. 21-feb. NI
C/A
CUPATRO (C/A) 3 ‘ NI=7 ‘ ‘ C=28,57% ‘ A= 21,43% ‘ NI = 50,00%
= . £¥
DOMANDE [ moddsato | Nonso | Nanrsponte
Al B |l c|D| N A B c D NI
ot dela mocalt  prenatasons? Al Al Al ala|lalalalalBslc|alalc | 1] 2] 0] o0 78,57% | 7,14% | 14,29% | 0,00% | 0,00%
© soddafato el fermationFcevate a momenta dea
2
renaraione ; ' Al Al Al Al Al AalAala|l Al a|B|A|laAalces 12| 2 0 0 0 85,71% | 14,29% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
Se ha usufruito del servizio di accoglienza/portineria & soddisfatto
el informadioniicevte? Al Al AN |B|A|lA|lA|A|A|A|lA|A|lA 2| 1 0 0 1 85,71% | 7,14% | 0,00% | 0,00% | 7,14%
4 | Come valuta il tempo di attesa per eseguire I'accettazione?
Al B | Al Al A|B|A|A|A|B|C|A|A]lcGB 9 | 4 1 0 0 64,29% | 28,57% | 7,14% | 0,00% | 0,00%
5 | Come valuta il servizio di accettazione/cassa’
comeataservio e i Al Al Aa|alAa| B | ala|la|B|l Al a|ala 2] 2] 0] o0 o 85,71% | 14,29% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
6 | Come valuta la segnaletica interna per raggiungere I'ambulatorio?
Al B |l Al Al Aa|lAalAala|lA|lD|lc|lAa|ala 11| 1 1 1 0 78,57% | 7,04% | 7,14% | 7,14% | 0,00%
comevatualispetto delfora prenctasions? Al Al B | Aa|lB|Aa|Aa|lAalB|D|lcCc|Aa|Aa]l|cB 8 | 4 | 1 1] o0 57,14% | 28,57% | 7,14% | 7,14% | 0,00%
o |come vatuaaccogena i sponits avasctt et personae
infermierstco presente n ambulatorio? Al alalalalalalalalalelalale 12| 1 1 0 0 85,71% | 7,14% | 7,14% | 0,00% | 0,00%
Come valuta la gentilezza e la disponibilita all'ascolto del personale
medico presene nambuiatoro? Al Al Al Al Al AalAala|lAalAalc|lalalc 2] 0 2 0 0 85,71% | 0,00% | 14,29% | 0,00% | 0,00%
e sotéistato et ntormarin, gl siearionie ale
indicsioni mediche ricevute durate 1 vits? Al alalalalalalalalalclalale 12| o 2 0 0 85,71% | 0,00% | 14,29% | 0,00% | 0,00%
1 ‘Come valuta il rispetto della riservatezza da parte del personale
ospedaliero? Al Al Al Al Al AalAalAa|lA|D|B|A|A|SB 1| 2 0 1 0 78,57% | 14,29% | 0,00% | 7,14% | 0,00%
e quantos
smbulatoriale i ciha sufrito? Al Al a| Al AalAalala|lalalc|lalalc 122 0 2 0 0 85,71% | 0,00% | 14,29% | 0,00% | 0,00%
comealtalapula il comfortdeglamblent ospedslert? Al Al a|lalB|alalalalBslc|alalc 0] 2] 2[00 71,43% | 14,29% | 14,29% | 0,00% | 0,00%
pomandzchave Sl | st | st | st | st | st | st | st | st | st | si|si| s | N sl 13| NO 0 | NI 1 Sl 9286%| NO  0,00% NI 7,14%
hio/f
Hestiotemmine F M| N | M| M| F| M| M| F FIlM | M| F | ™ M 8 F s | N1 M 57,04%| F  3571%| NI 7,14%
* 78 | 67 | NI | NI | 65 | 80 | 52 | 74 | 51 | 19 | 63 | 46 | NI | 64 Etimeda 59,91
N
N 1 s | I I I I I I s I 1 1 NI I 10| s 2 | N2 1 71,43% | S 1429% | NI 14,29%
Uicenza lementare/media .- mediasuperire - aurea et su| ciin| | ediup ot s i | e\ ci s, o s i s Wods .| edi s, et ciain ||t 5 |vedas. 7 | s 1| NI 1 wegiaint.  3571% | wedasw. 50,00% | wes  7,14% | NI 7,14%
C i alla di ja chiave ("Consiglierebbe ad altri di rivolgersi a questo reparto/ambulatorio/servizio?")

Questionario 13: incerto se consigliare, forse per colpa dl medico

Suggerimenti

Quest. 2 Tutto perfetto

Questionario 5: struttura non all'altezza dell'ottimo servizio svolto dal personale

Questionario 11: maggiore pulizia generale ma soprattutto nei bagni: odore insopportabile, senza carta igienica e carta mani con distributori rotti
Questionario 13: non vanno bene pulizia e parcheggi
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AMBULATORIO CHIRURGIA MAXILLO FACCIALE

| DATI NUMERICI | | DATI IN PERCENTUALE |
uwsioroio| 1 | 2 | 3 | & [ s [ & [ 2 [ & [ o[ w [ u [ o[ wlw|w]|o]mw]
Data 27-dic ‘ 29-dic ‘ 03-gen ‘ 10-gen ‘ 10-gen ‘ 16-gen ‘ 17-gen ‘ 30-gen ‘ 02-feb. ‘ 05-feb ‘ 06-feb. ‘ 07-feb ‘ 20-feb. ‘ 21-feb ‘ 23-feb ‘ 23-feb. ‘ 23-feb ‘ NI ‘
C/A
CUIALTRO (C/A) | c ‘ c ‘ N|‘ c ‘ A ‘ A ‘ c ‘ c ‘ c ‘ NI ‘ NI‘ A ‘ NI‘ NI‘ c ‘ c ‘ c ‘ c ‘ ‘ c=10 ‘ A=3 ‘ NI=5 ‘ ‘ C=55,56%| A=16,67%| NI = 27,78%
OEILE ® = @ [
Molto | Abbastana Non Aobastanza
DOMANDE e I S L wotosodsfatto| A | s | Nonso | Nonindiato
A B c D NI A B c D NI
1| sodistato della modaiita di prenctazione?
A B A N | A A B B A A A A A A NI A c A 12 3 1 0 2 66,67% | 16,67% | 556% | 0,00% | 11,11%
3 Toevm
2 | prenotazione riguardanti ticket, documenti da portare,
A A A A A A A B A A A A A A A A c A 16 1 1 0 0 88,89% | 556% | 556% | 0,00% | 0,00%
e usufruito de servick d accoplienzafpurtineria & socistati
dellenformationiricevute? A A A N | A A A A A A A A B A A A D A 15 1 0 1 1 83,33% | 556% | 0,00% | 556% | 556%
4 | Come valuta il tempo di attesa per eseguire |'accettazione?
c A A A A A A B B A c A B A B A c A 11 4 3 0 0 61,11% | 22,22% ( 16,67% ) 0,00% | 0,00%
5 | come valuta i servicio d accettazionefeassa?
B A A A A A B B A A A A A A B A B A 13 5 0 0 ) 72,22% | 27,78% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
6 Come valuta la segnaletica interna per raggiungere
Fambulatorio? A A A A A A A A A A A A A A A A B A 17 1 0 0 0 94,44% | 556% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
7 | come valuta il ispetto delfora di prenotazione?
[ B A A A A A A B A [ B B A B A A A 11 5 2 0 ) 61.11% | 27,78% | 11,11% | 0,00% | 0,00%
Come valuta Faccoglienza e la disponibilta alfascolto del
[ persoat fermitico resnte i ambuitorio? A A A A A A A A A A A A A A A A A A 18 0 0 0 0 100,009 | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
Come valuta a gentilezza  a disponibilta alfascolto del
personale medico presente n ambulatorio? A A A A A A A A B A A A A A A A A A 17 1 0 0 ) 94,44% | 556% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
€ soddisfatt delle informazion,dellespiegazioi  delle
¥ inceion meviche ricewte durane b vista? A A A A A A A A A A A A A A A A A A 18 0 0 0 0 100,% 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
11| come vauta i ispto el risrvatzza ca parte el personste
ospedalero? A A A A A A A B A A A A A A A A B A 16 2 0 0 ) 88,89% | 11,11% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
2 ambuttorte o cu i uesfio? B A A A A A A B A A A A A A A A A A 16 2 0 0 0 88,89% | 11,11% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
13 Come valuta a puiia i comfor gl ambient ospedatiri?
A A A A A A A A A A A A A A A A B A 17 1 0 0 ) 94,44% | 556% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
Domanda chiave
sl sl sl sl sl sl sl sl sl sl sl sl sl Sl | N[ st | NN Sl 15 | NO 0 NI 3 sl 83,33% | NO  0,00% NI 16,67%
Maschio/femmina
F M| M| ™ F F ™M F F ™M F F F F F ™M F F ™M 6 F 12 ] 33,33% F 66,67%
e
‘ 19 | 85 | 45 | 35 | NI | 28 | 19 | 31 | 50 | 20 | 19 | 26 | 48 | 74 | 56 | 57 | €6 | 21 etmedia 41,12
Nazionalita
| 1 | NI | | | | | | s | s | | | | | | 15 s 2 NI 1 | 83,33% s 11,11% | NI 5,56%
inf Vs metatns.| M9t | MR et Lawrea | Modt | MedR | Meds |y | Medt | NS | o | Med® | Mot | MO0 eaaion | Moo 4 | M 12 | awe 2 NI 0 Mediaint.  22,22% | Medasup.  66,67% | tawea  11,11% NI 0,00%
C i alla chiave ("Consigli ad altri di rivolgersi a questo reparto/ambulatorio/servizio?")

Quest. 3 Per la professionalita e la gentilezza nel valutare la situazione
Quest. 4 Molto competenti. Continuate cosi.
Quest.9: medici e personale molto professionali e cortesi

Suggerimenti

Quest.9: tempi di attesa talvolta sforano notevolmente : per le persone anziane o con difficolta motorie diventa un problema
Quest.10: maggiore pulizia
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AMBULATORIO CHIRURGIA PLASTICA

Data

1 2 3
| 19en | 26feb | 26feb |

DATI NUMERICI

CUP/ALTRO (C/A)

® = @ | &
Abbastan:
DOMANDE Molto N Insoddisfat | Non so Non
to indicato
soddisfatto)
A B C D NI
E' soddisfatto della modalita di prenotazione?
B A A 2 1 0 0 0
E i i ricevute al
prenotazione riguardantiticket, documenti da portare,
i B A A 2 1 0 0 0
Se ha usufruito del servizio di accoglienza/portineria &
soddisfatto delle informazioni ricevute? B A A 2 1 0 O 0
Come valuta il tempo di attesa per eseguire Iaccettazione?
B A A 2 1 0 0 0
Come valuta il servizio di accettazione/cassa?
B A A 2 1 0 0 0
Come valuta la segnaletica interna per raggiungere
Fambulatorio? B A A 2 1 ) 0 )
Come valuta il rispetto dell'ora di prenotazione?
B A A 2 1 0 0 0
‘Come valuta I'accoglienza e |a disponibilita all’ascolto del
personale infermieristico presente in ambulatorio? B A A 2 1 ) 0 )
Come valuta la gentilezza e a disponibilta allascolto del
personale medico presente in ambulatorio? B A A 2 1 0 0 0
E soddisfatto delle informazion, delle spiegazioni e delle
indicazioni mediche ricevute durante la vsita? B A A 2 1 ) 0 )
Come valuta i rispetto della iservatezza da parte del personale
ospedaliero? B A A 2 1 0 0 0
Complessivamente quanto & soddisfatto della
visita/prestazione ambulatoriale di cui ha usufruito? B A A 2 1 0 0 0
Come valuta la pulizia e il comfort degli ambienti ospedalieri?
B A A 2 1 0 0 0
Domanda chiave
Sl Sl Sl SI 3 NO 0 NI 0
Maschio/femmina
F M F M 1 F 2
Eta
48 34 72 Etamedia 51,33
Nazionalita
| | | | 3 S 0 NI 0
Medi: Medi: Medi
Licenza elementare/media inf. - media superiore - laurea s:pm taurea | Vot Mediainf. 1 ,:,,la 1 Laurea 1 NI 0

Commenti alla domanda chiave ("Consiglierebbe ad altri di rivolgersi a questo reparto/ambulatorio/servizio?")

Questionario 3: mi sono trovata molto bene

Suggerimenti

DATI PERCENTUALI

C= 66,67% ’

A= 33,33% NI = 0,00%
. . . i
A B C D NI
66,67% | 33,33% 0,00% 0,00% 0,00%
66,67% | 33,33% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
66,67% | 33,33% 0,00% 0,00% 0,00%
66,67% | 33,33% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
66,67% | 33,33% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
66,67% | 33,33% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
66,67% | 33,33% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
66,67% | 33,33% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
66,67% | 33,33% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
66,67% | 33,33% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
66,67% | 33,33% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
66,67% | 33,33% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
66,67% | 33,33% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
Sl 100,00% NO 0,00% NI 0,00%
M 33,33% F 66,67%
| 100,00% S 0,00% NI 0,00%
Media inf. 33,33% | Mediasup.  33,33% Laurea 33,33% NI 0,00%
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AMBULATORIO CHIRURGIA TORACICA

| DATI NUMERICI I DATI PERCENTUALI |
Questionario[ 1 | 2 [ 3 |
Data comoilazione 10-een | N | W |
CUPIATRO (C/A) | NI ’ c ‘ A ‘ ‘ c=1 ‘ A=1 ‘ NI=1 ‘ C=33,33% ‘ A= 3333% NI = 33,33%
® = @ & ® =« @ &
DOMANDE Ml 1 ot o ] hoastan
soddisfatt <oddisfatt to Non so risponde Molto soddisfatto soddisfatto Insoddisfatto Non so Non risponde
o
A B [ D NI A B c D NI
1|E' soddisfatto della modalita di prenotazione?
A B B 1 2 0 0 0 33,33% | 66,67% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
& soddisatto delleinformazion!rcevute al momento della
oreparazione da effettuare ecc? ' A B B 1 2 0 0 0 33,33% | 66,67% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
Se ha usufruito del servizio di accoglienza/portineria &
soddisfatto delle informazioni ricevute? A A A 3 0 0 0 0 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
4| Come valutaltempo di attesa per eseguire Faccettazione?
A B B 1 2 0 0 0 33,33% | 66,67% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
5| Come valuta il servizio di accettazione/cassa?
A A A 3 0 0 0 0 100,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
| Come valuta a segnatetca interna per raggiungere
Fambulatorio? B B A 1 2 0 0 0 33,33% | 66,67% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
7| Come valuta il rispetto dell'ora di prenotazione?
A B A 2 1 0 0 0 66,67% | 33,33% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
Come valuta Faccoglienza el disponibilt alfascolto del
personale infermieristico presente in ambulatorio? A A A 3 o o o o 100,00% | 0,00% | 000% | 0,00% | 0,00%
Come valuta la gentilezza e la disponibilita all'ascolto del
personale medico presente in ambulatorio? A A A 3 0 0 0 0 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
10| soddistato delle informazioni, el siegazioni e delle
indicazioni mediche ricevute durante la visita? A B A 2 1 o o o 66,67% | 33,33% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
1] ‘Come valuta il rispetto della riservatezza da parte del personale
ospedaliero? A B A 2 1 0 0 0 66,67% | 33,33% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
e quanto &
ambulatoriale i cui ha usufruito? A A A 3 o o o o 100,00% | 0,00% | 000% | 0,00% | 0,00%
13| Come valuta la pulizia e il comfort degli ambienti ospedalieri?
B A B 1 2 0 0 0 33,33% | 66,67% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
Domanda chiave
sl sl sl sl 3 /N0 O NI 0 sl 100,00% | NO 0,00% NI 0,00%
Maschiofemmina
F ™M M M 2 F 1 M 66,67% F 33,33%
ea
76 | 64 | 71 eramedia 70,33
Nazionalta
NI 1 1 1 2 s 0 NI 1 1 66,67% s 0,00% NI 33,33%
Ucenza elementare/media n.-mediasuperire-aures | Mediaint.| Laurea | "o vedait. 1| M 1 | w1 | NI 0 Medaiof.  33,33% | wedaswn. 33,33% | tawe  3333% | NI 0,00%
C ialla chiave ("Consigli ad altri di ri i a questo reparto/ambulatorio/servizio?")
Suggerimenti
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AMBULATORIO CHIRURGIA VASCOLARE

| DATI NUMERICI |
avestonsriol T 73 %] ] F Y S T TS T 7 N T T N T TN
oata e | Frodc | wrae || Towm | Tramn | w1 | ramn | Tosen | oeen | Fopen | Togen | Traen | Grien | Toten | Totn | n | moo | Feren ]
C/A;
CUPALTRO (C/R) |C’NI‘NI’C‘A’C‘NI’C‘A’A‘A’C‘A’C‘A’NI‘NI’A‘NI’NI"C:G‘A=7‘NI=7‘
oo e
DOMANDE N e L I I
o soddisfatt .
Al Bl c|D|mN
1{sodiato et modaincprenctaione?
Alals|m|a|nmm| B8l clelalala|m|[B|alals|alala n| s | 1] 0] 3
E ricevute al
2| renotsion Aguadant ket dosument da orare,
Al a|la|lB|a|B|l Bl Aalcla|lala|B|B|B|lAa|lalal|ala B3| 6| 1] 0o
Se ha usufruito del servizio di accoglienza/portineria & soddisfatto|
delle formazini icewte? 8 | Al 8| a|alalB|lalc|lalalala | bl alalalala wl| a |l 1| 1o
| come et 1empo o tess pr s acetzione?
AlalalB|lalalalmm|lalalalalalalalse|alalala 7| 20| o1
5 | Come valuta il servizio di accettazione/cassa?
8l a|m|a|lalalalalalalalalalalalalalalala 8] 1 o o1
[ comevtuata sgrteic s peragoere
ambuiatoro? B | Al A|Aa|Aa|lB|Aa|lB|c|lAa|Aa|la|B|B|B|B|A|NM|]A]|aA ul| 7| 1|01
7| come vluta i ispetodefor i rencttione?
8 | A| 8| 8| B | B |B|B|A|lA|A|lA|B|B|A|B|A|NM|]A]|aA 9 | 10| o o] 1
[ comevtua Pt 1 dsponsts st e
persontenermiasticn presente nombiaton? sl alalalalalalclalalmlalalelalclalwmlala wl 2021010l 2
| comevatuatogentirz o dspontia aascono e
ersonsle medi preents n st sl al el el alalalalalalalalalelalclalwm|ala wl al 1] o0 1
| soddtao e iormaron, el spgazont et
Indicasontmediche centedusnt 2 viha? sl alsel el alalalalelalalalalelalelalwm|ala Blsl ol ol
| comevaloa et sl rsertera dapart detpersote
ospedaliera? 8 | a|lala|lalalalalalalalalale|s|p|la|m|ala 15| 3 [ o | 1|1
- -
m
cuiho sufito? B | A| B | Db | a|la|alalB|la|lalala| || B|lAa|NM|aAal|a 2] 6| o 1|1
] Come vlutafpuia | comfort degliamben spedalin?
8 | Al Al B | Al Aalalalalalals| e8| B|Aa|Mm|[ala 2] 7ol o1
omanda have
° M| st | st | si| st | s || s | si| s | st | si| s | s | s | si| s | M| s| s s 17| N0 0 | N3
Maschio/femmina
Flelm|im| M  m| | M| FlElFr|lMm|mMm|FE|lmMm| M| M| N|lmM|m™m M 10| F 6 | M a4
E" 66 | 63 | 78 | 73 | 70 | 49 | NI | N | 65 | 51 | 61 | 81 | 64 | 58 | 75 | N | 80 | N1 | 19 | 45 cameds 62,38
Natonats
i 1 l | l LN N | l | i | i | Vo] | I 17| s o | m 3
Licenza elementare/media nf. - media superiore - laurea aurea | Meda . Mediaint.| Median. | Mediaint.| “ieo . N Med | taurea | Me92 | wedta ot ediant.| Media n. Mediaint. | "ieo” | Mediaint i |Mesi | N Medaint. 10 | " 4 | wwe 2 NI 4

C i alla chiave ("C

Questionario 11 lamenta la necessita di passare tramite libera professione per impossibilita di prenotare

Suggerimenti

ad altri di rivolgersi a questo reparto/ambulatorio/servizio?")

79

| DATI PERCENTUALI

‘ C=30,00% A=3500% |  Ni=3500%
® = @ &

soditoco | essane | o%0Hat0 | Moo | toninito
A B c D NI

55,00% | 25,00% | 5,00% | 0,00% | 15,00%
65,00% | 30,00% | 5,00% | 0,00% | 0,00%

70,00% | 20,00% | 5,00% | 5,00% | 0,00%

85,00% | 10,00% | 0,00% | 0,00% | 5,00%

90,00% ) 5,00% | 0,00% | 0,00% | 5,00%
55,00% | 35,00% | 5,00% | 0,00% | 5,00%

45,00% | 50,00% | 0,00% | 0,00% | 5,00%

70,00% | 10,00%{ 10,00% ) 0,00% | 10,00%
70,00% | 20,00% | 5,00% | 0,00% | 5,00%

65,00% | 30,00% | 0,00% | 0,00% | 5,00%

75,00% | 15,00% | 0,00% | 5,00% | 5,00%

60,00% | 30,00% | 0,00% | 5,00% | 5,00%

60,00% | 35,00% | 0,00% | 0,00% | 5,00%
Sl 8500%| NO  000% | NI 1500%
M 50,00%| 30,00% 30,00%| NI 20,00%
| 8500%| S 000%| NI 1500%
Medaint.  50,00% | wedsswn.  20,00%| tawes  10,00% | NI 20,00%




RIEPILOGO AMBULATORIO DERMATOLOGIA

10

1

12

I DATI NUMERICI | I DATI IN PERCENTUALE |
| Questionari consegnati 100 | Questionari restituiti 77 | | Percentuale di restituzione = 77,00 % |
[cuprauro_(c/a) [ ¢ 35[A 24[NI 18] [ ¢ 45,45%|A 31,17%|NI 23,38%)
GG ® = |® &
Robastan -
DOMANDE woto | ST ncodditar | e Molto | Abastanz | a | onso | Nonindieato
e B ndicato soddifat | soddisfatto
A B c D | NI A B c D NI
€ sodditatto dela modaltadirenotarione?
58] 11 3 0 5 75,32%| 14,29%| 3,90%| 0,00%| 6,49%
© soddtatto dele formaton! ievate al momento dell
o e 62| 12 0 1 2 80,52%| 15,58%| 0,00%| 1,30% 2,60%
Se ha usufruito del servizio di accoglienza/portineria & soddisfatto
3{dele nformationiievute? 63 5 2 1 6 81,82%| 6,49%| 2,60%| 1,30%| 7,79%
Come valuta il tempo di attesa per eseguire I'accettazione?
57| 18 0 0 2 74,03%| 23,38%| 0,00%| 0,00% 2,60%
Come valuta il servizio di accettazione/cassa?
68 7 1 0 1 88,31%| 9,09%| 1,30%| 0,00%| 1,30%
Come valuta la segnaletica interna per raggiungere 'ambulatorio? /
f 50| 22 4 0 1 64,94%| 28,57%| 5,1 0,00%| 1,30%
Come valuta ispett delfoa di prenotatione?
57| 14 3 2 1 74,03%| 18,18%| 3,90%| 2,60%| 1,30%
Come valuta Paccoglnta e adisporibit alfscolo del personle
5| nfermicrstico presente n ambulatorio? 68 7 0 0 5 88.31%| 9,00%| 0,00% 0,00% 2,60%
‘Come valuta la gentilezza e la disponibilita all'ascolto del personale
o| medico presente n ambulatorio? 72 3 0 0 2 93,51%| 3,90%| 0,00%| 0,00%| 2,60%
¥ soddlsftto dll nformarioni, delle siegarini  delle ndicazoni
medichercevute durante avsta? 71 5 1 0 3 92.21%|  2,60%| 1,30% 0,00%| 3,90%
Come valuta I ispett dellsrsenvatzza daparte del personsle
ospedliero? 71 3 0 0 3 92,21%| 3,90%| 0,00%| 0,00%| 3,90%
B quanto
ambulatorisle dicui ha vsufuto? 68 5 1 0 5 88,31%| 7,79%| 1,30%| 0,00%| 2,60%
Come valuta I pla e i comfort degl ambientiospecle?
B 62| 13 0 0 2 80,52%| 16,88%| 0,00%| 0,00%| 2,60%
Domanda chiave
S| 65| NO o| NI 12 sl 84,42%| NO 0,00%| NI 15,58%
laschio/femmina
i M 31f NO 36| NI 10 M 4026%| NO  46,75%| NI 12,99%
Eta media
52,16
el ] 65| s 1| N 1 1 84,42%| S 1,30%| NI 14,20%
Licenza elementare/media inf. - media superiore - laurea Mediaiinf. Media sup. Laurea NI Media inf. Media sup. Laurea NI
14 35 17 11 18,18% 45,45% 22,08% 14,29%

C i alla d da chiave ("C

ebbe ad altri di ri

Questionario 4: molto disponibili, gentili, tranquillizzanti
Questionario 24: competenza del medico; complessivo giudizio positivo

Suggerimenti

i a questo reparto/ambulatorio/servizio?")

Questionario 4: migliorare coordinamento portineria-reparti perché danno informazioni diverse su dove andare
Questionario 10: maggiore attenzione al consumo di carta, da evitare laddove inutile (es. numero di chiamata)

Questionario 14: apprezzamento della possibilita di prenotare in anticipo le visite di fol

Questionario 21: rendere piu chiara la

per gli

llow up

Questionario 54: troppa attesa tra la prenotazione e I'appuntamento (6 mesi)

Questionario 56: cortesia e professionalita

Questionario 62: dottore e infermiera gentilissimi. Hanno spiegato con chiarezza i successivi passaggi
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RIEPILOGO AMBULATORIO DH TERAPIA INFUSIONALE

DATI NUMERICI | | DATI IN PERCENTUALE
Questionari consegnati 87 | Questionari restituiti 78 | | Percentuale di restituzione = 90,00 %
oo ERDEE
Abbastan;
DOMANDE Moo s BT Molto Asbastanza | ooy itareo Non so Non indicato
soddifatto| o 1w indicato soddisfatto | soddifatto
A B C D NI A B C D NI
Come valuta il rispetto dell'ora di prenotazione?
52 23 1 0 2 66,67%| 29,49% 1,28% 0,00% 2,56%
Come valuta la gentilezza e la disponibilita di chi I'ha accolta nel
3 [serizio? 76 1 0 0 1 97,449 1,28%| 0,00%| 0,00%| 1,28%
Come valuta la segnaletica interna per raggiungere il Servizio?
3 50 24 0 2 2 64,10%| 30,77% 0,00% 2,56% 2,56%
Come valuta gli spazi a disposizione?
54 22 1 0 1 69,23%| 28,21% 1,28% 0,00% 1,28%
Come valuta la pulizia dei locali?
67 9 0 0 2 85,90%| 11,54% 0,00% 0,00% 2,56%
Se ha utilizzato il Wi-Fi dell’Ospedale, & soddisfatto del Servizio?
19 11 0 29 19 24,36%| 14,10% 0,00%| 37,18%| 24,36%
Come valuta il comfort durante I'attesa della prestazione?
52 25 0 0 1 66,67%| 32,05% 0,00% 0,00% 1,28%
Come valuta I'accoglienza e la disponibilita all'ascolto da parte degli
8 infermieri presenti nel Servizio? 74 3 0 0 1 94,87% 3,85% 0,00% 0,00% 1,28%
E soddisfatto delle informazioni ricevute dagli infermieri circa gli
o [2spetti assistenciali? 69 7 0 0 2 88,46%| 8,97%| 0,00%| 2,56%| 0,00%
Come valuta la gentilezza e la disponibilita all'ascolto da parte dei
10| medicl che la stanno seguendo? 50 10 1 4 13 64,10%| 12,82%| 1,28% 5,13%| 16,67%
E’ soddisfatto delle informazioni, delle spiegazioni e delle indicazioni
mediche che le sono state date sul percorso di cura e su risultati
11 [attesi? 48 19 2 1 8 61,54%| 24,36%\ 2,56 1,28%| 10,26%
Se ha avuto la necessita di chiedere chiarimenti quanto &
12 soddisfatto delle risposte ricevute? 55 12 2 2 7 70'51% 15'38% 2'560 2'56% 8'97%
Come valuta il rispetto della riservatezza da parte degli operatori?
13 68 9 0 1 0 87,18%| 11,54%| _0,00% 1,28%| 0,00%
E soddisfatto delle indicazioni che le sono state fornite su cosa fare
a casa per alleviare eventuali sintomi spiacevoli (es. nausea,
14| mancanza di appetito, ecc.)? 53 13 2 3 7 67,95%| 16,67%! 2,56 3,85%| 8,97%
Quanto si ritiene complessivamente soddisfatto del trattamento
15 |icevuto in questo Servizio? 68 8 0 0 2 87,18%| 10,26%| 0,00%| 0,00% 2,56%
Domanda chiave
Sl 72| NO 0] NI 6 Sl 92,31%| NO 0,00% NI 7,69%
Maschio/femmina
M 28] F 46| NI 4 M 35,90% F 58,97% NI 5,13%
Eta
eamedia 50,34
Nazionalita
1 73] S 1| NI 4 1 93,59% S 1,28% NI 5,13%
Licenza elementare/media inf. - media superiore - laurea Media nf. Media Laurea NI Media inf. Media sup. Laurea NI
18] s 45 11 4 23,08% 57,69% 14,10% 5,13%

C iallad |

chiave ("C ad altri di rivolgersi a questo reparto/ambulatorio/servizio?")

Questionario 8: una vera eccellenza in ambito sanitario regionale
Questionario 19: personale gentile e preparato

Questionario 24: personale molto gentile

Questionario 47: gentilezza e professionalita

Suggerimenti

Questionario 19: maggiore precisione nella coincidenza tra orario delli'appuntamento e orario di inizio terapia

Questionario 26: allargare gli spazi, aumentare e rinnovare letti e sedute, implementare il servizo con nuove risorse, anche in considerazione dell'affluenza da altri reparti e altri territori regionali

Questionario 40: attesa lunga per il farmaco, possibilita di conferma il giorno precedente
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13

RIEPILOGO AMBULATORIO DIABETOLOGIA-ENDOCRINOLOGIA

DATI NUMERICI

DATI IN PERCENTUALE

| Questionari consegnati 150

| Questionari restituiti 50 | |

Percentuale di restituzione = 33,00 %

CUP/ALTRO (C/A)

‘ c=12 ‘ A= 22 ‘NI:IG ‘ ‘ C=24,00%

A= 44,00% NI = 32,00%
pryw - .

DOMANDE ontoo| 2| Nonso || Nen e | hobeseri | nsogaitatto | Nonso | Nonrisponde

- ' soddisfatto B isfatt soddisfatt

A B c D | NI A B c D NI

E' soddisfatto della modalita di prenotazione?

2 o 2 o 16 44,00% | 0,00% a@ 0,00% | 32,00%
& soddisfatto delle informazioni ricevate al momento della N
ereoarstione daefetare ece? 25 16 |6 o |3 50,00% | 32,00% | 12,00% | 0,00% | 6,00%
Se ha usufruito del servizio di accoglienza/portineria & soddisfatto
dellenformaroniicevute? 37 |9 2 0 2 74,00% | 18,00% | 4,00% | 0,00% | 4,00%
Come valuta 1 empo diatesa per esguire Faccettarione?

33 8 0 1 8 66,00% | 16,00% | 0,00% | 2,00% | 16,00%
Come valuta il servizio di accettazione/cassa?

35 |12 o 0 3 70,00% | 24,00% | 0,00% | 0,00% | 6,00%
Come valuta I segnaetcainterna per aggiangere Fambulatorc?

40 |5 0 0 5 80,00% | 10,00% | 0,00% | 0,00% | 10,00%
Come valuta il rispetto dell'ora di prenotazione?

3 |12 |2 0 2 68,00% | 24,00% | 4,00% | 0,00% | 4,00%
‘Come valuta I'accoglienza e la disponibilita all'ascolto del personale|
infermieristico presente in ambulatorio? 26 19 2 1 2 52'00% 38'00% 4,00% 2,00% 4,00%
Come valut I gentlezza e adisponbit alfascolo del personsle
medico resente in ambuatori? 40 |6 2 1 1 80,00% | 12,00% | 4,00% | 2,00% | 2,00%
E’ soddisfatto delle informazioni, delle spiegazioni e delle
indicazioni mediche ricevute durante la visita? 38 9 0 1 2 76'00% 18'00% 2,00% 0,00% 4,00%
Come valuta I ispett dellsrsenvatrza daparte del personsle
ospedaliero? 38 |9 1 0 2 76,00% | 18,00% | 2,00% | 0,00% | 4,00%

12 C quanto & soddisfz

ambulatoriale di cui ha usufruito? 43 6 0 0 1 86'00% 12'00% 0,00% 0,00% 2,00%
Come valuta la pulizia e il comfort degli ambienti ospedalieri?

3 |16 |0 0 0 68,00% | 32,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
Domanda chiave

sl 40 | NO 1 | N 9 sl 80,00% | NO  2,00% NI 18,00%

laschio/femmina
i M 13| F 30| N7 M 2600%| F  60,00%| NI 14,00%
Eta media

62,16
el a2 s 1| N7 I 84,00% | S 2,00% | NI 14,00%
Licenza elementare/media inf. - media superiore -laurea Mediaint. | Medi sup. 23 | 6 NI 7 Mediainf.  28,00% | Mediasup.  46,00% Laurea 12,00% NI 14,00%
C i alla d da chiave ("C ebbe ad altri di rivolgersi a questo reparto/ambulatorio/servizio?")

Questionario 2: molto gentili e cordiali, disponibili verso le esigenze del paziente

Suggerimenti

Questionario 2: possibile consulenza telefonica/videochiamata per chi abita lontano e non ha bisogno di visita; appuntamenti per visite inviati tramite mail PEC o APP 10

Questionario 6: mantenere lo stesso medico per le visite di controllo

Questionario 19: maggiore pulizia bagni

Questionario 20: avere le prenotazioni di controllo da una visita all'altra
Questionario 31: impossibilita di avere un semplice consulto telefonico senza visita durante la terapia

Questionario 39. Aumentare personale

Quest.42 avere posti per ecografie, non si pud aspettare cosi tanto
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AMBULATORIO DIETOLOGIA

Questionario 5: attesa di 10 mesi per la visita

Questionario 8: mi sono trovata bene con la dottoressa

Suggerimenti

Questionario 5: spiegare al momento della chiamata come sara eseguita la visita (es. se necessario andare a digiuno)
Questiionario 8: ridurre i tempi di attesa tra prenotazione e visita

83

DATI NUMERICI | | DATI PERCENTUALI
[ T =2 3 [ a | s e | 7 | s |
[N | 21feb | 23feb | 23feb | 23feb | 23feb | 26feb | 26-feb | 26feb |
C/A
CUPIATRO (C/A) ’ A ’ NI ’ c ’ c ’ c ’ c ’ NI ’ A ’ A ‘ ‘ c=4 ‘ A=3 ‘ NIi=2 ‘ ‘ C= 44,44% A= 33,33% NI= 22,22% ’
OEILE BRI
Molte Abbastanz Insoddisfat N Moltc Abbastanz:
DOMANDE Soﬂd“’s{:{m a ‘“KZ‘S Non so mp::dg mdc‘;,:w Sod;lé‘l‘j Insoddisfatto Nonso | Nonrisponde
soddisfatto.
A B C D NI A B C D NI
' soddisfatto della modalith di prenotazione?
A A B A B B B C B 3 5 1 0 0 33,33% | 55,56% | 11,11% | 0,00% 0,00%
€ soddisfatto delle informazioni ricevute al momento della
oreparazione da A A B B C A A A D 5 2 1 1 0 55,56% | 22,22% | 11,11% | 11,11% | 0,00%
Se ha usufruito del servizio di accoglienza/portineria é soddisfatto
delle informazioni ricevute? NI A A B A A A A D 6 1 0 1 1 66,67% | 11,11% | 0,00% | 11,11% | 11,11%
(Come valuta il tempo di attesa per eseguire I'accettazione?
B A B A A A D B A 5 3 0 1 0 55,56% | 33,33% | 0,00% | 11,11% | 0,00%
Come valuta il servizio di accettazione/cassa?
B A B A A A A A A 7 2 0 0 0 77,78% | 22,22% | 0,00% 0,00% 0,00%
(Come valuta la segnaletica interna per raggiungere I'ambulatorio?
B A B A A B A A A 6 3 0 0 0 66,67% | 33,33% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
Come valuta il ispetto delfora di prenotazione?
C A C B B A NI D B 2 3 2 1 1 22,22% | 33,33%\ 22,22% ) 11,11% | 11,11%
Come valuta Paccoglienza  la disponibilt alf ascolto el personale|
infermierstico presente in ambulatorio? A A B A A A A D A 7 1 0 1 0 77,78% | 11,11% | 0,00% | 11,11% | 0,00%
(Come valuta la gentilezza e la disponibilita all'ascolto del personale:
medico presente in ambulatorio? A A B A A A A A A 8 1 0 0 0 88,89% | 11,11% | 0,00% 0,00% 0,00%
€ soddisfatto delle informazion, dell spiegarioni e delle
indicazioni mediche ricevute durante la visita? A A B B A A B A A 6 3 0 0 0 66,67% | 33,33% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
‘Come valuta il rispetto della riservatezza da parte del personale
ospedaliero? A A A A A A A A A 9 0 0 0 0 100,00 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
| quanto &
ambulatoriale i cu ha usufruito? B A B A A A A A B 6 3 0 0 0 66,67% | 33,33% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
Come valuta a pulzia e il comfort degii ambienti ospedlieri?
B A B A A A A B A 6 3 0 0 0 66,67% | 33,33% | 0,00% 0,00% 0,00%
Domanda chiave
sl sl sl sl sl NI NI sl sl SI 7 NO 0 NI 2 sI 77,78% NO 0,00% NI 22,22%
Maschio/femmina
F ™M F ™M F F F F F M 2 F 7 ™M 22,22% F 77,78%
* 74 | a9 | 21 | 29 | 45 | 62 | 57 | 39 | 16 e media 43,56
Nazionalita
| | | | S | | | | | 8 S 1 NI 0 I 88,89% S 11,11% NI 0,00%
Licenza inf. - med laurea Medi: Medi: Media sup. | Media sup. | Media sup.| Media inf. | Media inf. | Media sup.| Media inf. Media inf. 3 [Mediasup. 6 Laurea 0 NI 0 Media inf. 33,33% | Mediasup. 66,67% Laurea 0,00% NI 0,00%
C i alla di ja chiave ("Consiglierebbe ad altri di rivolgersi a questo reparto/ambulatorio/servizio?")




RIEPILOGO AMBULATORIO FISIOPATOLOGIA RESPIRATORIA

| DATI NUMERICI

| Questionari consegnati 130

Questionari restituiti 127

10

1

12

DATI IN PERCENTUALE

Percentuale di restituzione = 98,00 %

[cupacro_(cra) [ ¢ 39]A 23]NI 65
Volto | ABBRSIANZ || osictar Non
DOMANDE soddisfatt a Non so
to indicato
o | soddisfatt
A B C D NI
€' soddisfatto della modalita di prenotazione?
90 24 9 0 4
€ soddisfatto delle informazioni ricevute al momento della
prenotazione riguardanti ticket, documenti da portare,
da effettuare ecc? 99 22 2 0 4
Se ha usufruito del servizio di accoglienza/portineria & soddisfatto
3|delieinformazion ricevute? 106 10 1 1 9
Come valuta il tempo di attesa per eseguire Faccettazione?
102 16 4 2 3
Come valuta il servizio di accettazione/cassa?
111 11 1 1 3
Come valuta la segnaletica interna per raggiungere I'ambulatorio?
91 29 4 0 3
Come valutail ispetto dellora di prenotazione?
114 9 2 0 2
Come valuta Faccoglienza e la disponibilta allascolto del
o|ersonale infermieristico presente in ambulatorio? 115 8 2 0 2
Come valuta la gentilezza e la disponibilita allascolto del personale
o| medico presente in ambuiatorio? 114 7 2 0 4
€' soddisfatto delle informazioni, delle spiegazion e delle
indicationi mediche ricevute durante la visita? 113 10 0 0 4
Come valuta i ispetto della riservatezza da parte el personale
ospedaliero? 111 12 1 0 3
c quanto & soddisfatto dell
ambulatoriale di cui ha usufruito? 112 14 0 1 0
Come valuta la pulizia e il comfort degli ambienti ospedalieri?
92 31 2 0 2
Domanda chiave
SI 106 NO 2| NI 19
Maschio/femmina
M 48| NO 67| NI 12
Eta media
58,45
Nazionalita
| 114 S 1| NI 12
Licenza elementare/media inf. - media superiore - laurea Media inf. Media Laurea NI
51| su 48 16 12

Commenti alla domanda chiave ("Consiglierebbe ad altri di rivolgersi a questo reparto/ambulatorio/servizio?")

Questionario 46: gentilezza, preparazione
Questionario 75: soddisfazione

Suggerimenti

Questionario 21: i tempi di prenotazione

Questionario 23: molta difficolta nella prenotazione nonostante la priorita nella ricetta; impegnativo dover chiamare tutti i giorni

Questionario 29: tutto ok

c 30,71%[A 18,11%|NI 51,18%|
Molto Abbastanza
Sudd‘sf‘am o S‘fmu Insoddisfatto Non 50 Non indicato
A B c D NI
/
70,87%| 18,90%| 7,09%| 0,00%| 3,15%
77,95%| 17,32%| 1,57%| 0,00%| 3,15%
83,46%| 7,87%| 0,79%| 0,79%| 7,09%
80,31%| 12,60%| 3,15%| 1,57%| 2,36%
87,40%| 8,66%| 0,79%| 0,79%| 2,36%
71,65%| 22,83%| 3,15%| 0,00%| 2,36%
89,76%| 7,09%| 1,57%| 0,00%| 1,57%
90,55%|  6,30%| 1,57%| 0,00%| 1,57%
89,76%| 551%| 1,57%| 0,00%| 3,15%
88,98%| 7,87%| 0,00%| 0,00%| 3,15%
87,40%| 9,45%| 0,79%| 0,00%| 2,36%
88,19%| 11,02%| 0,00%| 0,79%| 0,00%
72,44%| 2441%| 1,57%| 0,00%| 1,57%
si 83,46%| NO 1,57%| NI 14,96%
™M 37,80%| NO  52,76%| NI 9,45%
1 89,76%| S 0,79%| NI 9,45%
ia inf. ia sup. re NI
MR g0,6%) ™M™ 37,80%| " 12,60% 9,45%

Questionario 33: la prenotazione automatica non flessibile & scomoda: ho prenotato con la stessa telefonata la spirometria per me e per la mia anziana madre, ma non é stato possibile ottenere la visita lo stesso

giorno

Questionario 47: segnalazioni dell'ambulatorio pit visibili, specie per chi vede poco

Questionario 48: giudizio positivo riservato all'ambulatorio indicato, esperienza negativa negli altri

Questionario 51: massimo apprezzamento

Questionario 52: considerate le circostanze, difficilmente si puo fare di meglio

Questionario 53: piena soddisfazione

Questionario 58: tempi lunghi per le prenotazioni

Questionario 59: soddisfazione

Questionario 63: personale disponibile e gentile, rassicurante a fronte delle preoccupazioni del paziente e cio & considerato un valore aggiunto

Questionario 64: soddisfazione
Questionario 93: va tutto bene cosi

Questionario 94: ritardo nella prenotazione (4 mesi)
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AMBULATORIO GASTROENTEROLOGIA

I DATI NUMERICI | I DATI PERCENTUALI
[ ) 3 7 | |2 ) )
Data | 20dic | 29dic | 29-dic | 20gen | 30-gen | NI | Obfeb | O8-feb | 14-feb |
C/A
CUPIALTRO (C/A) ‘ c ‘ c ‘ c ‘ A ‘ c ‘ c ‘ c ‘ A ‘ A ‘ ‘ c=6 A=3 NI= 0 ‘ ‘ C= 66,67% A=3333% NI = 0,00% ‘
IEIOIE ® (= @ |7
Abbast:
DOMANDE e i ) IR oo bttt | tonso | o o
A B c D NI A B [4 D NI

E' soddisfatto della modalita di prenotazione?

B B B A A NI A A NI 4 3 0 0 2 44,44% | 33,33% | 0,00% | 0,00% | 22,22%
E’ soddisfatto delle informazioni ricevute al momento della
prenotazione riguardanti ticket, documenti da portare,

da effettusre ecc? B A D A A B A B A 5 3 0 1 0 55,56% | 33,33% | 0,00% | 11,11% | 0,00%

Se ha usufruito del servizio di accoglienza/portineria & soddisfatto
delle informazioni ricevute? B A A A A A A NI A 7 1 0 0 1 77,78% | 11,11% | 0,00% | 0,00% | 11,11%
Come valuta il tempo di attesa per eseguire |'accettazione?

B A B A A B A B A 5 4 0 0 0 55,56% | 44,44% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
Come valuta il servizio di accettazione/cassa?

B A A A A A A B A 7 2 0 0 0 77,78% | 22,22% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
Come valuta la segnaletica interna per raggiungere 'ambulatorio?

B A A A B A A B A 6 3 0 0 0 66,67% | 33,33% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
Come valuta il rispetto dell’ora di prenotazione?

A A A A B B A A B 6 3 0 0 0 66,67% | 33,33% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
Come valuta 'accoglienza e la disponibilita all'ascolto del /
personale infermieristico presente in ambulatorio? A A A A A D A A A 8 0 0 1 0 88 89% o oo% 0 00% 11 11% 0 00%
Come valuta la gentilezza e la disponibilita all'ascolto del
personale medico presente in ambulatorio? A D B A A c A A A 6 1 1 1 0 66,67% | 11,11% | 11,11% ) 11,11% | 0,00%
E’ soddisfatto delle informazioni, delle spiegazioni e delle
indicazioni mediche ricevute durante la visita? B D B A A C A A A 5 2 1 1 0 55,56% | 22,22% \ 11,11% ) 11,11% | 0,00%
Come valuta il rispetto della riservatezza da parte del personale
ospedaiero? B A A A A B A B A 6 3 0 0 0 66,67% | 33,33% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
Complessivamente quanto & soddisfatto della visita/prestazione
ambulatoriale di cui ha usufruito? B A B A A c A B A 5 3 1 0 0 55,56% | 33,33% | 11,11% ) 0,00% | 0,00%
‘Come valuta la pulizia e il comfort degli ambienti ospedalieri?

A A A B B A A B A 6 3 0 0 0 66,67% | 33,33% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
Domanda chiave

sl sl sl sl S [ NO | sI sl sl sl 8 NO 1 NI 0 sl 83,89% | NO  11,11%| NI 0,00%
Maschio/femmina

F F F ™M F F F F ™M ™M 2 F 7 ™M 22,22% F 77,78%
e eameda 40,44
3 53 | 35 | 41 | 54 | 24 | 21 | 40 | 45 | 51 e
Nazionalita

| 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 S 0 NI 0 | 100,00% s 0,00% NI 0,00%
Licenza elementare/media inf. - media superiore - laurea Mediainf,| M2 | Media | Media | Media |, 0y | jaures | MedR | e Mediainf. 1 | Med@ 5 | tawea 3 NI 0 111%  11,11% | mediasup. 55,56% | tawea  33,33% | NI 0,00%

sup. | sup. | sup. | sup sup. sup.

C i alla d da chiave ("C ebbe ad altri di rivolgersi a questo reparto/ambulatorio/servizio?")

Questionario 6: cambio di medico rispetto all'appuntamento risultato freddo e poco comprensivo

Suggerimenti
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AMBULATORIO MEDICINA GENERALE S.CROCE

5

13

DATI NUMERICI

DATI PERCENTUALI

C= 25,00% A=41,67% NI = 33,33%
= &
codboto | Sotpsang | Mo | anso | Nonincts
A B [9 D NI
58,33% | 16,67% | 0,00% | 16,67% | 8,33%
75,00% | 16,67% | 0,00% | 833% | 0,00%
91,67% | 0,00% | 0,00% | 833% | 0,00%
83,33% | 16,67% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
83,33% | 16,67% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
58,33% | 41,67% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
91,67% | 0,00% | 833% | 0,00% | 0,00%
91,67% | 0,00% | 0,00% | 833% | 0,00%
91,67% | 833% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
83,33% | 16,67% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
75,00% | 8,33% | 0,00% | 833% | 833%
83,33% | 16,67% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
58,33% | 33,33% | 0,00% | 833% | 0,00%
Sl 50,00%| NO  0,00% | NI _ 50,00%
M 50,00% F 41,67% NI 8,33%
1 91,67% S 0,00% NI 8,33%
Mediainf.  16,67% | Mediasup.  33,33% | taurea  33,33% NI 16,67%

1 s B s s ; s 5
[Coraie | srac | ovgen | ovgen | 1rgen | wrgen | w | | sigen | 2oten | ot | e |
C/A
CUPALTRO (C/A) ‘NI‘C‘A‘NI‘A‘A‘NI‘NI‘C‘A‘A‘C"C:S ‘A:S ‘NI=4‘
Molto | Abbastan Insoddisf: N
DOMANDE soddistatt|  za | "9 Nonso on
o soddisfatt o indicato
A B [ D | NI
E' soddisfatto della modalita di prenotazione?
A B D A N B A A A A A D 7 2 0 2 1
E’ soddisfatto delle informazioni ricevute al momento della
erevarstione daefetare ecc? Al A|D | A|A|B|A|A|A|A|A]|GSB 9 | 2l 0] 1]o0
Se ha usufruito del servizio di accoglienza/portineria & soddisfatto
dellenformazioni icevute? A A D A A A A A A A A A 1| o 0 1 0
Come valutaempo i attesa per eseguire Faccettadone?
A A B A A A A A A A A B 0| 2 0 0 0
Come valuta il servizio di accettazione/cassa?
A A B A A A A A A B A A 10| 2 0 0 0
come st st s e ggngre oot | A 5 A A 5 A 5 A A 5 5 . 5 0 0 0
Come valuta il rispetto dell'ora di prenotazione?
A A c A A A A A A A A A 1 | o 1 0 0
‘Come valuta I'accoglienza e la disponibilita all'ascolto del personale|
infermieristico presente in ambulatorio? A A D A A A A A A A A A 11 0 0 1 0
Come vauta gentezza I disporibi alfascato el personale
medico presente n ambultorio? A A B A A A A A A A A A TR 0 0 0
E’ soddisfatto delle informazioni, delle spiegazioni e delle
indicazioni mediche ricevute durante la visita? A A B A A A A A A A A B 10 2 0 0 0
Come vauta ispetto dellaiservatezza da parte el personale
ospedalero? A A | N | A A A A A A D A B 9 1 0 1 1
12 C quanto & soddi
ambulatoriale di cui ha usufruito? A A B B A A A A A A A A 10 2 0 0 0
Come valuta la pulizia e il comfort degli ambienti ospedalieri?
A A D B A B A A B A A B 7 4 0 1 0
Domanda chiave
NI | Sl | NI | NI | sl | sl | N | N | Sl | Sl | sl | NI sl 6 | NO 0 | NI
Maschio/femmina
™M F ™M F ™M F F NL | M| ™ F ™M M 6 F 5 NI
A amedia 55,89
“ NI | 39 | 60 | NI | 72 | 92 | 36 | NI | 42 | 35 | 47 | 80 e
Nazionalta
1 1 1 1 1 1 1 NI 1 1 1 1 1 1| s 0o NI
Licenza inf. - media Medi Medi Laurea | Media sup. | Media sup. | Media inf. NI NI laurea | laurea | laurea | Media inf. Media inf. 2 [Mediasup. 4 Laurea NI
C ialla chiave ("Ci ad altri di rivolgersi a questo reparto/ambulatorio/servizio?")
Suggerimenti

evisita

iale;

Questionario 6: troppo tempo (1 h e 30') tra
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riduzione dei tempi di attesa, specie per le persone anziane; soddisfazione complessiva per il servizio




AMBULATORIO NEFROLOGIA

DATI NUMERICI

DATI PERCENTUALI

Questionari consegnati 31

Questionari restituiti 5

Percentuale di restituzione 16%

2 5 i [ s
Data [Cavdic | 1een [ w FTI T
CUP/ALTRO (C/A)
NN e |e|oc c=3 A=0 Ni= 2 C= 60,00% A= 0,00% NI = 40,00%
8| @ & . @ er
DOMANDE N I - .
soddisfatt <oddisfatt Non so indicato Molto soddisfatto soddisfatto nsoddisfatto Non so Non indicato
o
AlB|lcl|D|nN A B c D NI
1| €' soddisfatto della modalita di prenotazione?
Al A|lB|B]|C 2 | 2 1l oo 40,00% | 40,00% | 20,00% | 0,00% | 0,00%
 soddsfato delle normadenteewute o mamento dela
oreparatone d ffetare ecc? A | A| B | B| B 2 | 3]0 o0o] o 40,00% | 60,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
Se ha usufruito del servizio di accoglienza/portineria &
soddisfatto delle informazioni ricevute? A A A A B 4 1 0 0 0 80,00% 20,00% 0,00% 0,00% 0,00%
4| Come valutal empo di tesaper eseguie Fccetarone?
Al Al A|l®B | B 3/ 2]0fo0o] o0 60,00% | 40,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
5 | Come valuta il servizio di accettazione/cassa?
Al Al A|B| B 3] 2] 0] o0o]o 60,00% | 40,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
¢ |come valut 1 segnattca mernaper rggiongere
rambuiatorio? Al Al Bl cCc|B 2 | 2 1l oo 40,00% | 40,00% | 20,00% | 0,00% | 0,00%
7 | Come valuta il rispetto dell'ora di prenotazione?
AlAalc|B| A 3] 1] 1)o0o]o 60,00% | 20,00% | 20,00% | 0,00% | 0,00%
Come valuta Faccoglnca e isponiii sl dl
personale nfermierisicopresente nambulatoro? Al alalala s | o] ol ol o 100,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
Come valuta la gentilezza e la disponibilita all'ascolto del
personale medico presente in ambulatorio? A A A A A 5 0 0 0 0 100’00% 0’00% 0’00% 0,00% 0’00%
e soditto dellenformazioni, e spegasonic dll
inicarion melche icevutecurane a vita? Al alsBsl| ala sl 1] 0] ol o 80,00% | 20,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
11| Come valuta il rispetto della riservatezza da parte del personale
ospedaliero Al Al B|A|A 4l 1] o] o] o 80,00% | 20,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
ole quanto
embultorislediciha suiro? Al Al B | A|GB 3/ 2]0fo0o] o0 60,00% | 40,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
13| Come valuta la pulizia e il comfort degli ambienti ospedalieri?
Ala|lB|A|GB 3] 2]o0]lo]o 60,00% | 40,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
Domanda chiave
st | st | st | st| sl s 5 | NO 0| N 0 st 100,00%| NO  000% | NI 000%
Maschio/femmina
FIlM | N|F M M2 Fo2 | Nm 1 M 40,00% F_ 40,00%| NI 20,00%
A amedia 78
N p: I O VI O I T s
Nazionalita
] [ T ! ! 4| s o | N1 ! 80,00% | S 000% | NI 20,00%
Lienza elementare/media .- media superiore - aurea Medaint,| Med® || Mo | Meda vedait. 1 | M 3 w0 | NI Medaint.  20,00% | mediasup.  60,00% | tawea  0,00% NI 20,00%

C ialla chiave ("Ce

Questionario 1: apprezzamento per efficienza e professionalita, unite a cortesia e gentilezza

Suggerimenti

ad altri di ri

i a questo reparto/ambulatorio/servizio?")
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AMBULATORIO NEUROCHIRURGIA

[ DATI NUMERICI | [ DATI PERCENTUALI |
Questionario|
oaes Bam T v T w
C/A
CUP/ALTRO (C/A) ‘ c ‘ c ‘ NI ‘ ‘ c=2 ‘ A=0 ‘ Ni=1 ‘ C= 0,67 A= 0,00 NI = 0,33
Abbastanz
DOMANDE e e [ VPR B e e | | e | enideats
Al B | c|D| N A B c D NI

' soddisfatto della modalita di prenotazione?
S e A N | A 2 o | o o 1 66,67% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 33,33%
E’ soddisfatto delle informazioni ricevute al momento della

e gy e €2 ortare Al Al A 3]l ol o]l o] o 100,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
Se ha usufruito del servizio di accoglienza/portineria & soddisfatto
sl nformarion rccuute? Al Al A 3 o]l o] o] o 100,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
ome valuta il tempo di attesa per eseguire I'accettazione?
come aluaitempo dattesa per esegre Facet Al Al A 3 ol o]l o] o 100,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
ome valuta il servizio di accettazione/cassa?
come el * Al Al A 3 ol o] o] o 100,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
ome valuta la segnaletica interna per raggiungere I'ambulatorio?
come alua i segraetca e per agsin ) Al B | A 2 | 1] o] oo 66,67% | 33,33% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
“ome valuta il rispetto dell’ora di prenotazione?
Come amlrapetto delfora dprenct Al Al aA 3l ol o]l o] o 100,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
Come valuta I'accoglienza e la disponibilita all'ascolto del
personale infermieristico presente in ambulatorio? A A A 3 0 0 0 0 100,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

9 Come valuta la gentilezza e la disponibilita all’ascolto del
personale medico presente in ambulatorio? A A A 3 0 0 0 0 100,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
E’ soddisfatto delle informazioni, delle spiegazioni e delle
indicazioni mediche ricevute durante la visita? A A A 3 0 0 0 0 100,00% o'oo% 0,00% o'oo% 0,00%
Come valuta il rispetto della riservatezza da parte del personale
ospedaiere? Al Al A 3 o]l o] o] o 100,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
Complessivamente quanto & soddisfatto della visita/prestazione
ambulatoriale di cui ha usufruito? A A A 3 0 0 0 0 100,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
‘ome valuta la pulizia e il comfort degli ambienti ospedalieri?
R sl ambent o Al B | A 2 1] o] oo 66,67% | 33,33% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
)omanda chiave
> st | st | s s 3 | N0 0 | N0 sl 100,00%| NO  0,00% NI 0,00%
laschio/femmina
" Flm|m M 2 | F 1 M 6667% F 33,33%
Eta 52 n 60 Etamedia 61
lazionalita
poonait I 1 1 1 3| s o | N o I 100,00%| S 0,00% NI 0,00%
Media | media Medaint. 1 [ M9 2| we 0 NI 0 Medaint.  33,33% | Medasw.  66,67% | twea  0,00%| NI  0,00%

Licenza inf. - media superiore - laurea sup. sup. | Mediainf. P
C ialla d ja chiave ("Consiglierebbe ad altri di rivolgersi a questo reparto/ambulatorio/servizio?")

Questionario 1: massima puntualita e disponibilita. Personale molto gentile e attento alle esigenze del paziente
Questionario sita dal dr. Favata, molto cortese e professionale
Questionario 3: il dr D'Agruma mi ha salvato la vita

Suggerimenti
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13

AMBULATORIO NEUROFISIOLOGIA

[ DATI NUMERICI |
T 7 3 2 5 5 7 T 3
10-gen 20-feb. 20-feb 23-feb 23-feb 27-feb 28-feb NI NI
C/A
CUIALTRO (C/A) clnm| M| clclclalc]c ‘ c=6 ‘ A=1 ‘ Ni=2 ‘
DOMANDE
Al B | c| D | N
E' soddisfatto della modalita di prenotazione? B A B A A B A B A 5 4 0 0 0
E’ soddisfatto delle informazioni ricevute al momento della
oreosradone da ffetuare ecc? D | A|B|A|A|A|A]|B]| B 5 3 0 1 0
Se ha usufruito del servizio di accoglienza/portineria & soddisfatto
el nformasionicevite? bl 8| alclalalalala 6 | 1 "
Come valuta ltempo i atesa per esegure Facettzione?
A|l B | A | B|B|A| A|B| A s | a4 o] o] o
Come valuta il servizio di accettazione/cassa?
Al Al Al Al Al Al Aa|la|a 9 o] o] o] o
e s remsarors ||| A
Come valuta il rispetto dell'ora di prenotazione?
Al B | Al Al B | Al A|lB]| A 6 | 3] o] o] o
‘Come valuta I'accoglienza e la disponibilita all'ascolto del personale|
infermieristico presente in ambulatorio? A B B A A A B A A 6 3 0 0 0
Come valuta  gentleza e disporibilt lfscoto del personal
el presente n mbulstorio? alal el alalalalala sl 1010l ol o
E’ soddisfatto delle informazioni, delle spiegazioni e delle
indicazioni mediche ricevute durante la visita? A B B A B B A A A 5 4 0 0 0
Come valuta Iispettodelariservaterzsds partedel prsonale
ospecalero? Db | B | M| A | Al Aa|la]|ala 6 | 1| o | 1| 1
C quanto & soddi
2 ambulatoriale di cui ha usufruito? A B B A A A A A A 7 2 0 0 0
Come valuta la pulizia e il comfort degli ambienti ospedalieri? B B B B A A B A A 4 5 D D D
De da chi
o s | st | st | st | st | s | st | si| s sl 9 N0 0 | N0
hio/femmin:
Heseeftemmn F M| ™M F ™M F ™M F F ™M 4 F 5
3 amedia 65,22
- 74 | 50 | 82 | 50 | 61 | 80 | 68 | 53 | 60 Fameds
—
faenatts 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ] 9 s )
Licenza elementare/media inf. - media superiore - laurea Media sup. Media sup.| Media sup.| Media sup.| Media inf. 5 |Mediaswp. 4 Laurea 0 NI 0
Media inf. Media inf. Media inf. Media inf. | Media inf.

C ialla chiave ("Ci

Questionario 9: ottimi professionisti

Suggerimenti

ad altri di rivolgersi a questo reparto/ambulatorio/servizio?")

89

DATI PERCENTUALI

C= 66,67%

A=11,11%

NI = 22,22% ‘

A B C D NI
55,56% | 44,44% | 0,00% 0,00% 0,00%
55,56% | 33,33% | 11,11% 0,00% 0,00%
66,67% | 11,11% (| 11,11 11,11% | 0,00%
55,56% | 44,44% ,00% 0,00% 0,00%
100,00%) 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
22,22% | 77,78% | 0,00% 0,00% 0,00%
66,67% | 33,33% | 0,00% 0,00% 0,00%
66,67% | 33,33% | 0,00% 0,00% 0,00%
88,89% | 11,11% | 0,00% 0,00% 0,00%
55,56% | 44,44% | 0,00% 0,00% 0,00%
66,67% | 11,11% | 0,00% | 11,11% | 11,11%
77,78% | 22,22% | 0,00% 0,00% 0,00%
44,44% | 55,56% | 0,00% 0,00% 0,00%
Sl 100,00% NO 0,00% NI 0,00%
™M 44,44% F 55,56%
I 100,00% S 0,00% NI 0,00%
Mediain.  55,56% | Mediasup.  44,44% Laurea 0,00% NI 0,00%




| AMBULATORIO NEUROLOGIA |

[ DATI NUMERICI | DATI PERCENTUALI |
Questorano 1|2 [ 3 [ & T 5 ] 7] 5 [ o [ u [ 2 [ 5|
oata [ T 2oac [ 20sen | 22een [ 25sen | W | sieen | orsen | dareb | | e [ zifes [ aisen ]
cup/ALTRO (C/A)
Nl Al c|lalalalclalalalc|nm|a c=3 A=8 Ni= 2 C= 23,08% A= 61,54% NI= 15,38%
DOMANDE ‘ e ' ol
Al B | c|D]| N A B c D NI
1 |E' soddisfatto della modalita di prenotazione?
Al B | B | A|lNM|B|B|B|N|N|C|aA|laA 4 | s 1] 0| 3 30,77% | 38,46% 7,6@ 0,00% | 23,08%
E ricevute al
2 | orentasone uardan ke, dovument 43 portae
N | A| B | A| A|B|A|B|A|A|B|A]|]A 8 | 4| 0| 0 1 61,54% | 30,77% | 0,00% | 0,00% | 7,69%
Se ha usufruito del servizio di accoglienza/portineria & soddisfatto
delleinformazion iceve? Al Aala| Bl Aa| M| A|D|NM|Aa|lA]lala 9 1] 0 1] 2 69,23% | 7,69% | 0,00% | 7,69% | 15,38%
4| come aluta iempo d tesa per esegure Facettazone?
N | B | A| A | A|B|B| B|[N|A|B| C|A 5 5 1] 0| 2 38,46% | 38,46% | 7,69% | 0,00% | 15,38%
5 | Come valuta il servizio di accettazione/cassa?
Nl Al Al Al al Bl Al Bl Al A]lAa]laAala 10 2] 0] o0 1 76,92%) 1538% | 0,00% | 0,00% | 7,69%
Y P ——
Fambulatoro? N | D| A| B | A|B|cC| B|[B|A|A|A]|A 6 | 4 1 1 1 46,15% | 30,77% |\ 7,69% ) 7,69% | 7,69%
7 | Come valuta il rispetto dell'ora di prenotazione?
Al B |l Al c| Al A|lAa|B|B|A|B]|A|[MN 7 | 4 1] 0 1 53,85% | 30,77% |\ 7,69% )| 0,00% | 7,69%
| comevaluta Faccogtenza e a isponiitaatascto el
personaleafenieristin presente n ambuiatorio? vl el al el alel alalalals| ala s | al ol o 1 61,54% | 30,77% | 0,00% | 0,00% | 7,69%
3 |come vttatsgenterza 1 asponibits arascoto gl
personale medicopresente inambultoric? N | Al Al Al Al B|A|A|A|A|B|A]A 0] 2] 0] o0 1 76,92% ) 15,38% | 0,00% | 0,00% | 7,69%
e soddstocodelleformrion, dlle sigazion et
indicazion medichercovutedurante a vista? alalalalalselalelalalslala 10| 3 ol ol o 7655% ) 23,08% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
12| come vlut 1isett et serateza 0 arte gt personate
ospedalierc? N | Al A| B | Al B|A| B|A|A|B|A]|A 8 | 4] 0| o0 1 61,54% | 30,77% | 0,00% | 0,00% | 7,69%
. .
72 ambuttorite i cuiha usurio? N | A| A| Al A|B|A|B|A|A|B|A]|A 9 3 o | o 1 69,23% | 23,08% | 0,00% | 0,00% | 7,69%
13| Come valuta la pulizia e il comfort degli ambienti ospedalieri? /
N | B | A| B | Al c| B | A|[B| A|B|A]|SB 5 6 1] 0 1 38,46% | 46,15% \_7,69%) | 0,00% | 7,69%
pemandschave N | st | st | st | st | si| st | NO| S| N | S| s | s s 10 | NO 1 N2 Sl 7692%| NO  7,69% NI 15,38%
Maschio/femmina
M | F F F Fl N | F | M| F|[ M| M| F F M3 F 8 | N 2 M 2308%| F  6154%| NI 1538%
) ameda 52,56
- N | 67 | 70 | 52 | NI | N | 72 | a7 | 51| wi | 30 | 28 | s6 e
J—
1 1 1 1 LN 1 LN s 1 I 10| s 1N 2 | 7692%| s 769% | NI 15,38%
Lcerzaelementare/mecia .- medi superioe - surea Mot | | e e s | M e s | N weaait. 3| M9 4w 3| NI 3 Medaint.  23,08% | ednsp.  30,77% | twes  23,08% | NI 23,08%
C i alla chiave ("Consigli ad altri di rivolgersi a questo reparto/ambulatorio/servizio?")
Questionario 4: pi

Questionario 5: paziente abituale da pit di due anni e in piu ambulatori, mi sono sempre trovata bene

Suggerimenti

Questionario 2: tempi di attesa prenotazione troppo lunghi

Questionario 5: non ho competenze per dare consigli, auguro buon lavoro
Ql i io 8: sveltire le p ioni al CUP

Questionariio 11: maggiore velocita nelle prenotazioni
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AMBULATORIO OCULISTICA

DATI NUMERICI

CUP/ALTRO_(C/A) [ c=25 | A=17 Ni=27 |
DOMANDE
A B C D NI
€' soddisfatto della modalita di prenotazione?
38 15 7 1 8
€' soddisfatto delle Informazioni ricevute al momento della
prenotazione riguardanti ticket, documenti da portare,
da effettuare ecc? 49 18 1 0 1
Se ha usufruito del servizio di accoglienza/portineria & soddisfatto
delle informazion ricevute? 52 10 0 1 6
Come valuta il tempo di attesa per eseguire Faccettazione?
47 18 3 0 1
Come valuta il servizio di accettazione/cassa?
58 10 0 0 1
Come valuta la segnaletica interna per raggiungere 'ambulatorio?
45 20 1 2 1
Come valuta il ispetto dell‘ora di prenotazione?
35 24 7 2 1
Come valuta I'accoglienza e la disponibilita all ascolto del
personale infermieristico presente in ambulatorio? 54 12 2 0 1
Come valuta la gentilezza e la disponibilita all‘ascolto del
personale medico presente in ambulatorio? 53 13 2 0 1
€’ soddisfatto delle informazion, delle spiegazioni e delle
indicazioni mediche ricevute durante la visita? 53 13 3 0 0
Come valuta il rispetto della riservatezza da parte del personale
ospedaliero? 53 14 1 0 1
Complessivamente quanto & soddisfatto della visita/prestazione
ambulatoriale di cui ha usufruito? 47 20 2 0 0
Come valuta la pulizia e il comfort degli ambienti ospedalieri?
44 24 1 0 0
Domanda chiave
Sl 58 NO 1 NI 10
Maschio/femmina
M 31 F 32 NI 6
Eta Etamedia 60,90
Nazionalita
| 59 S 4 NI 6
Media
Licenza elementare/media inf. - media superiore - laurea Media inf. Laurea NI
22 Sup 29 9 9

Ci iallad

chiave ("C

fficienti e disponibili

ad altri di rivolgersi a questo reparto/ambulatorio/servizio?")

isita accurata, richiesta e svolgimento in tempi rapidi di ulteriori esami

DATI IN PERCENTUALE

[ C=36,23% | A= 24,64% NI= 39,13% |
. . . o
A B c D NI
o)
55,07% | 21,74% | 10,14%)| 1,45% | 11,59%
71,01% | 26,09% | 1,45% | 0,00% | 1,45%
75,36% | 14,49% | 0,00% | 1,45% | 8,70%
68.12% | 26,09% | 4,35% | 0,00% | 1,45%
84,06%)| 14,49% | 0,00% | 0,00% | 1,45%
65,22% | 28,99% | 1,45% | 2,90% | 1,45%
50,72% | 34,78% | 10,14%)| 2,90% | 1,45%
78,26% | 17,39% | 2,90% | 0,00% | 1,45%
76,81% | 18,84% | 2,90% | 0,00% | 1,45%
76,81% | 18,84% | 4,35% | 0,00% | 0,00%
76,81% | 20,29% | 1,45% | 0,00% | 1,45%
68,12% | 28,99% | 2,90% | 0,00% | 0,00%
63,77% | 34,78% | 1,45% | 0,00% | 0,00%
S| 8406%| NO  1,45% | NI 14,49%
M 4493% | F  4638% | NI 8,70%
I 8551% | S 580% | NI 8,70%
et 31 mge | M 42085 | ™ 1zoa%| N 13,04

Questionario 18: consiglierei di organizzare meglio (es. in piccoli gruppi) le chiamate in ambulatorio per non essere convocati alle 15 ed essere visti alle 18
Questionario 19: tempi di attesa in reparto troppo lunghi
Questionario 25: disponibili, gentili e competenti

Questionario 67: tempi di attesa critici

Suggerimenti

Questionario 2: migliorare rispetto ora prenotazione migliorare disponibilita all'ascolto del personale infemieristico; concentrare le visite di controllo per agevolare i pazienti provenienti da fuori citta

Questionario 8: comunicare i ritardi e la loro entita

Questionario 10:
Questionario 18:
Questionario 19:
Questionario 22:
Questionario 2:

il personale medio

Questionario 25: troppi pazienti alla stessa ora o cattova gestione degli oraro disponibili

Questionario 4
Questionario 41:

Questionario 46: migliorare i tempi di prenotazione e i tempi di attesa in ambulatorio

Questionario 53: piu pulizia

Questionario 67: tempi di attesa troppo lunghi, a volte impossibile porenotare prima dei 180 gg.
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ossibilita di effettuare pitt esami nello stesso momento (abbiamo avuto 5 appuntamenti per altrettanti esami da pochi minuti)
ome sopra anche per le chiamate in sala operatoria (convocata alle 12.30 e chiamata in sala alle 17.30)

inforzare I'organico. La sanita deve rimanere pubblica e di ottimo livello, come & sempre stata a Cuneo. La salute non puo essere un business. Buon lavoro.
idurre le liste di attesa, |'attuale tempistica & inaccettabile

ersonale medico e infermieristico di ottimo livello e con tratto umano non comune; necessita di essere valorizzato dall'amministrazione, che dovrebbe rinforzarne I'organico
rari non rispettati (arrivati alle 9.30, visitati alle 12), attesa puntura macula sempre lunghissima ed estenuante

CUP regionale non funziona, per ogni prenotazine o manca il calendario o ci vogliono mesi per avere appuntamento. Risolvere il problema dalla direzione mettendo gente competente.
n attesa dellle dimissioni dal reparto, somministrare ai pazienti una tazza di té caldo per non trascorrere troppe ore a digiuno, specie per i soggetti anziani



AMBULATORIO ORTOPEDIA

DATI NUMERICI |

CUP/ALTRO (C/A) [ c=11 [ A=m NI=11 |
Volto | ABBRSIANZ || osictar Non
DOMANDE soddisfatt a Non so
to indicato
o | soddisfatt
A B C D NI
&' soddisfatto della modalita di prenotazione?
15 11 4 0 3
& soddisfatto delle informazioni ricevute al momento della
prenotazione riguardanti ticket, documenti da portare,
da effettuare ecc? 19 11 1 1 1
Se ha usufruito del servizio di accoglienza/portineria é soddisfatto
delle informazioni ricevute? 19 6 0 2 6
Come valuta il tempo di attesa per eseguire Iaccettazione?
16 12 1 1 3
Come valutail sevizio di accettazione/cassa?
25 5 0 1 2
Come valuta a segnaletica interna per raggiungere 'ambulatorio?
18 10 3 1 1
Come valuta l ispetto dellora di prenotazione?
10 12 10 1 0
Come valuta I'accoglienza e la disponibilta allascolto del
personale infermieristico presente in ambulatorio? 14 16 1 1 1
Come valuta a gentilezza e la disponibilta allascolto del
personale medico presente in ambulatorio? 15 12 2 1 3
& soddisfatto delle informazioni, delle spiegazioni e delle
indicazioni mediche ricevute durante la visita? 15 11 0 2 5
Come valuta il rispetto della riservatezza da parte del personale
ospedaliero? 20 7 2 0 4
Complessivamente quanto & soddisfatto della visita/prestazione
ambulatoriale di cui ha usufruito? 14 15 1 1 2
Come valuta la pulizia e il comfort degli ambienti ospedalieri?
15 13 1 2 2
Domanda chiave sl 26 NO 1 N6
Maschio/femmina
M 13 F 19 NI 1
£t3 medis 5128
Nazionalita
I 29 S 2 NI 2
Licenza elementare/media inf. - media superiore - laurea Media inf. Media Laurea NI
10 - 16 5 2

Commenti alla domanda chiave ("Consiglierebbe ad altri di rivolgersi a questo reparto/ambulatorio/servizio?")

Questionario 15: servizio di prenotazione vergognoso, personale gentilissimo
Questionario 15: servizio di prenotazione vergognoso, personale gentilissimo
Questionario 20: i detenuti non devono avere priorita

Suggerimenti

Questionario 3: semplificare e comunicare meglio le procedure di prenotazione post intervento, risultate invece contraddittorie (prima viene detto di prenotare da sé, poi che provvedera I'ambulatorio)

Questionario 6: assumere personale perché troppo esiguo a fronte dell'entita dell'affluenza

Questionario 8: tempo di attesa eccessivo

Questionario 10: maggiore attenzione agli orari di prenotazione
Questionario 12: maggiore rispetto degli orari di appuntamento (attese di oltre un'ora)

Questionario 14: grazie

Questionario 18: creare orari serali una volta alla settimana

Questionario 20: priorita ai bambini

DATI IN PERCENTUALE

C=3333% | A=3333% |  NI=3333% |
& : &
cotitioto | sosaaty | Peodssare | enso | Non nsicato
A B c D NI
45,45% [33,33% [12,12% |0,00% |9,09%
57,58% |33,33% [3,03%  |3,03% |3,03%
57,58% |18,18% [0,00% |6,06% |18,18%
48,48% |36,36% [3,03%  |3,03% |9,09%
-
75,76% )|15,15% [0,00% |3,03% |6,06%
54,55% |30,30% [9,09% |3,03% |3,03%
30,30% |36,36% (30,30% )|3,03% |0,00%
42,42% |48,48% [3,03% |3,03% |3,03%
45,45% |36,36% |6,06% |3,03% |9,09%
45,45% [33,33% [0,00% |6,06% |15,15%
60,61% |21,21% |6,06% |0,00% |12,12%
42,42% |4545% [3,03%  |3,03%  |6,06%
45,45% |39,39% [3,03% |6,06% |6,06%
S| 7879% | NO__ 3,03% NI 18,18%
M 39,39% F_ 57,58% NI 3,03%
| 87,88% S 606% NI 6,06%
MRt 30,30% | MM 4s48% | "™ 15,15% NI 6 .06%

Questionario 31: le pulizie lasciano a desiderare, soprattutto nei bagni. Controllare i contenitori di carta (rotti) e sapone per le mani. La sporcizia, soprattutto vicino ai WC, & indegna di un ospedale dove la pulizia dovrebbe

essere al primo posto
Questionario 33: il CUP regionale non funziona
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AMBULATORIO OTORINOLARINGOIATRIA

DATI NUMERICI

Questionario

Data compilazione

cup/aLTRO (C/A) ‘

DATI PERCENTUALI

Cc= 44,00% A= 32,00% NI = 24,00%
[T P
ot on Voo | Asbasanca
DOMANDE R U s K oo | wbsas | i | Nonso | Honindato
Al B | cl DN A B c D NI
1| sodestato dells mdaits i prenctrione?
i ctprenet 7| 7] 0] 0|1 68,00% | 28,00% | 0,00% | 0,00% | 4,00%
g e
ensmine ety 20| 5| 0] o] o 80,00% | 20,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
3 |Se ha usufiruito del servizio di accoglienza/portineria &
soddistotdelefarmatonrconte? al ol ol 1| 3 84,00% | 0,00% | 0,00% | 4,00% | 12,00%
| Come valut i empo i ates pr seguve Facettarione?
comevalua ltempo d atesa pr esegure faceets 18 | 6 1 0 0 72,00% | 24,00% | 4,00% | 0,00% | 0,00%
come vt i 23| 2| 0] oo 92,00%) 8,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
o |come vettatasegnaetca nterna errggungere
ambulatorio? 15| 8 | 1] o 1 60,00% | 32,00% | 4,00% | 000% | 4,00%
7| come valuaitipett delfora i prentazione?
come v repert e 10| 11| 4 0 0 40,00% | 44,00% | 16,00% ] 0,00% | 0,00%
o |come vttaFccogtenca o1 dispoiiaafscoto e
personal nermientcopresente I ambulatoro? wl al ol 1| 1 76,00% | 16,00% | 000% | 4,00% | 4,00%
3| come vatutatagentieza e adisprivi asoto de
persansle medio presenten ambulotoro 2!l 210l ol 1 88,00% | 8,00% | 0,00% | 000% | 4,00%
1o soddistatt dllenformaron, e sieariont  dtl
Indction medich rievitedurate favia? 0!l 2 o0l ol 1 80,00% | 16,00% | 0,00% | 0,00% | 4,00%
12| come et isetto deasevatesz d arte el personse
ospedliero? 19 a | o] o] 2 76,00% | 16,00% | 0,00% | 0,00% | 800%
2
ambuttorisle i ci ha usuruto? s 61 ol ol 1 72,00% | 24.00% | 0,00% | 000% | 4,00%
13| Come vlut 1 i i cfor deglambient ospealir?
18] 5| 2] 0] o0 72,00% | 20,00% | 8,00% | 000% | 0,00%
Domanachsve
sl 23| N0 0 | N2 Sl 92,00%| NO _ 000% | NI 800%
schioffemmina
i M 8 | F 16| NI 1 M 3200%| F_ 6400%| NI 400%
a Eameda 54,90
Nadonaits
" I 2| s o | M 3 | 8300%| S 000% | NI 12,00%
Licenza elementare/media inf. - media superiore - laurea Medaint. 7 "";:fﬂ 9 | tauea 7 NI 2 Mediainf.  28,00% | Mediasup. 36,00% | tawea  28,00% NI 8,00%

C ialla chiave ("C ad altri di rivolgersi a questo reparto/ambulatorio/servizio?")

Suggerimenti

Questionario 6: rispettare il pit possibile I'orario di appuntamento

Questionario 13: barrirere archi all
disabile visivo non & autonomo
Questionario 17: pits indicazioni per raggi gli i ai piani
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RIEPILOGO PIASTRA ENDOSCOPICA

| DATI NUMERICI | | DATI IN PERCENTUALE |
| Questionari consegnati 150 | Questionari restituiti 115 | | Percentuale di restituzione = 77,00 % |
‘CUP/ALTRO (C/A) | C ‘ 33 |A ‘ 42|NI ‘ 40| 115 I C | 28,70%IA | 36,52“0INI | 34,78%
EE ® =« @&
DOMANDE i | i s | orossots| 50| s | e | s
A B C D NI A D NI
1 |E' soddisfatto dell dalita d tazione?
soddistatto defla modlte i prenotezton® 78] 20| 6| 0] 11| s 67,83%| 17,39% 0,00%| 9,57%
E" soddisfatto delle informazioni ricevute al momento
2 | dell tazi i danti ticket, d ti d
Sartare. nrennrazine da effettae orgp 9| 21| 1| 1] 2| ws 78,26%| 18,26% 0,87%| 1,74%
Se ha usufruito del servizio di accoglienza/portineria &
soddisfatto delle informazioni ricevute? 96 12 1 0 6 115 83,48% 1,08% 0,00% 5,22%
4+ | Come valuta il tempo di attesa per eseguire
I'accettazione? 81 28 2 1 3 115 70,43%| 24,35% 0,87% 2,61%
5 |Come valuta il servizio di accettazione/cassa? 91 17 1 0 6 s 79,13%| 14,78% 0,00% 5,22%
Come valuta la segnaletica interna per raggiungere
I'ambulatorio? 74 33 3 0 5 115 64,35%| 28,70% 0,00% 4,35%
7| C luta il rispetto dell’ di tazione?
ome veluta flrispefto delfora i prenotesione 63| 33| 13| 2| 4] s 54,78%| 28,70% 1,74%|  3,48%
g |Come valuta l'accoglienza e la disponibilita all’ascolto del
personale infermieristico presente in ambulatorio? 91 17 1 0 6 115 79,13%| 14,78% 0,00%| 5,22%
Come valuta la gentilezza e la disponibilita all’ascolto del
personale medico presente in ambulatorio? 99 12 0 0 4 115 86,09 10,43% 0,00% 3,48%
10 |E’ soddisfatto delle informazioni, delle spiegazioni e delle
indicazioni mediche ricevute durante la visita? 94 16 1 0 4 115 81,74%| 13,91% 0,00% 3,48%
11| Come valuta il rispetto della riservatezza da parte del
personale ospedaliero? 87 22 1 0 5 115 75,65%| 19,13% 0,00% 4,35%
2|C nte quanto & i della
visita/prestazione ambulatoriale di cui ha usufruito? 86 21 0 1 7 115 74,78%| 18,26% 0,87% 6,09%
13 Come valuta la pulizia e il comfort degli ambienti
ospedalieri? 91 19 1 0 4 115 79,13%| 16,52% 0,00% 3,48%
Domanda chiave Sl 83| NO 1| NI 31 115 S| 72,17% NO 0,87% NI 26,96%
Maschio/femmina M 54| F 43| NI 18 115 M 46,96% F 37,39% NI 15,65%
Eta media 61,3
Nazionalita | 94| S 4] NI 17 115 | 81,74% S 3,48% NI 14,78%
Media Media
Licenza elementare/media inf. - media superiore - laurea | inf. 31| sup. 56/ Laurea 14| NI 14 115 Media inf. 26,96%| Mediasup. 48,70%| taurea 12,17% NI 12,17%

Commenti alla domanda chiave ("Consiglierebbe ad altri di rivolgersi a questo reparto/ambulatorio/servizio?")

Questionario 107: ottima accoglienza, professionalita, cortesia
Questionario 109: gentilezza e professionalita

Quest.
Quest.
Quest.
Quest.
Quest.

Quest.
Quest.
Quest.
Quest.
Quest.

Quest.

Suggerimenti

1: persone molto delicate e sicure di sé.

12: tutto perfetto, se qualcosa non funziona come per altri clienti di stamattina & dovuto al loro ritardo.

21: ottimo servizio. Grazie a tutti gli operatori.
23:

34:

44:
47:

52

64:
professionale e rispettosa nei confronti del paziente magari gia in stato di agitazione per I'esame e sofferente per il digiuno. Risposte sommarie non sono indice di un sano rapporto umano in quale dovrebbe essere la base del
rapporto personale medico-paziente. La comunicazione del risultato della vista/esame magari sarebbe il caso di comunicarlo agli accompagnatori con una maggiore riservatezza senza che tutta la sala di attesa conosca il tipo di
esame se sono statoi prelevati polipi, ecc. Non mi sembra un atteggiamento che tutela la privacy. Predisporre di uno spazio apposito per dare riscontro relativamente alla visita effettuata pere garantire la riservatezza. Informare
i pazienti circa inconvenienti/ ritardi. Non dare appuntamenti con orari indicativi, le persone si devono organizzare tra impegni/lavoro/mezzi di trasporto. Fondamentale dunque I'impiego del buonsenso.

tempi di attesa troppo lunghi.
servizio buono.

non sono soddisfatto del fatto di dover usufruire di una visita privata per eseguire un esame. Si dovrebbe passare attraverso il CUP regionale. Dopo aver ricevuto i risultati della biopsia occorre rifare la visita privata?
gentili, puntuali, precisi. Suggerimenti: nessuno.

: rispettare gli orari di prenotazione.
60:
61:

mi sono trovata molto bene, personale medico gentile e disponibile. Ero molto agitata e preoccupata, mi hanno tranquillizzata e I'esame é stato svolto perfettamente.
tutto molto bene, consiglio di avvisare in caso di ritardo.

ritengo che sia necessario rispettare gli orari di prenotazione o almeno dare comunicazione di ventuali ritardi. Rispondere "L'orario di prenotazione & indicativo" dopo due ore di attesa penso non sia un'affermazione

Quest. 69: va molto bene cosi. Personale molto gentile e preparato. Molta attenzione al paziente.

Quest. 80: la cistoscopia & stata rinviata di gg.14. Abbassare i tempi di attesa per le varie prestazioni.

Quest. 81: perché due ore di ritardo dall'appuntamento é eccessivo causando ancora pili ansia.

Quest. 83: il personale deve adottare maggiore riservatezza specie quando fa comunicazioni personali nella sala d'attesa piena di persone.
Quest. 87: seguire |'orario di visita.

Quest. 109: assolutamente impossibile prenotare, tempi di attesa inaccettabili, grosso problema da risolvere.
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AMBULATORIO PNEUMOLOGIA

| Questionari consegnati 42 | Questionari restituiti 27 | | Percentuale di restituzione = 64,00 % |
[ DATI NUMERICI | [ DATI IN PERCENTUALE |
[cupacro (c/a) [ c=13 | A=s5 NI=9 | [ C= 48,15% | A= 18,52% NI= 3333% |
Volto | Abbastans
DOMANDE e s T Jotio | Akt |t | Nonso | Nonindicato
A B c D | NI A B [ D NI
E' soddisfatto della modalita di prenotazione?
16 | 5 3 2 1 59,26% | 18,52% | 11,11% | 7,41% | 3,70%
E’ soddisfatto delle informazioni ricevute al momento della
prenotazione riguardanti ticket, documenti da portare,
s effettuare cces 16 | 5 3 3 0 59,26% | 18,52% | 11,11% | 11,11% | 0,00%
Se ha usufruito del servizio di accoglienza/portineria & soddisfatto
delle informazion icevute? 14 | 8 0 2 3 51,85% | 29,63% | 0,00% | 7,41% | 11,11%
Come valuta il tempo di attesa per eseguire I'accettazione?
17 | 8 0 2 0 62,96% | 29,63% | 0,00% | 7,41% | 0,00%
Come valuta il servizio di accettazione/cassa?
20| 5 0 2 0 74,07% | 18,52% | 0,00% | 7,41% | 0,00%
Come valuta la segnaletica interna per raggiungere I'ambulatorio?
12 | 11| 1 3 0 44,44% | 40,74% | 3,70% | 11,11% | 0,00%
Come valuta il rispetto dell’ora di prenotazione?
20| 5 0 2 0 74,07% | 18,52% | 0,00% | 7,41% | 0,00%
Come valuta |'accoglienza e la disponibilita all'ascolto del
personale infermieristico presente in ambulatorio? 24 1 0 2 0 88/89% 3’70% 0’00% 7’41% 0’00%
Come valuta la gentilezza e la disponibilita all'ascolto del
personale medico presente in ambulatorio? 25 0 0 2 0 92/59% 0'00% 0'00% 7'41% 0'00%
E’ soddisfatto delle informazioni, delle spiegazioni e delle
indicazioni mediche ricevute durante la visita? 25 0 0 2 0 92/59% 0'00% 0'00% 7'41% 0'00%
Come valuta il rispetto della riservatezza da parte del personale
ospecalerc? 25 | o0 0 2 0 92,59% | 0,00% | 0,00% | 7,41% | 0,00%
Complessivamente quanto & soddisfatto della visita/prestazione
ambulatoriale di cui ha usufruito? 25 0 0 2 0 92,59% 0,00% 0,00% 7,41% 0,00%
Come valuta la pulizia e il comfort degli ambienti ospedalieri?
24 | 1 0 2 0 88,89% | 3,70% | 0,00% | 7,41% | 0,00%
pomana niave sl 23 | N0 0 | NI 4 Sl 8519% | NO _ 000% | NI 14,81%
Maschio/femmina
M 16 | F 9 | NI 2 M 59,26% F 3333% | NI 7,41%
Eta media 65,65
eronalte I 24| s 2 | n 1 ] 88,80% | 7,41%  7,41% NI 3,70%
Licenza elementare/media inf, - media superiore - laurea Mediain. 12 “2::‘_‘ 9 | taurea 1 NI 5 Mediaint.  44,44% | Mediasup.  33,33% | Laurea 3,70% NI 18,52%

Ci ialla d da chiave ("C

ebbe ad altri di rivolgersi a questo reparto/ambulatorio/servizio?")

Suggerimenti
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AMBULATORIO REUMATOLOGIA

DATI NUMERICI

I Questionari consegnati 50 I Questionari restituiti 50 I
CUP/ALTRO (C/A)
C=10,00 | A=24 NI= 16
Abbastanz
Molto Insoddisfat Non
DOMANDE a Non'so
to indicato
A B c D NI
E' soddisfatto della modalita di prenotazione?
38 7 0 0 5
E’ soddisfatto delle informazioni ricevute al momento della
prenotazione riguardanti ticket, documenti da portare,
da eff ecc? 42 5 0 0 3
Se ha usufruito del servizio di accoglienza/portineria & soddisfatto
delle informazioni ricevute? 38 8 0 0 4
Come valuta il tempo di attesa per eseguire |'accettazione?
40 9 0 0 1
Come valuta il servizio di accettazione/cassa?
43 6 0 0 1
Come valuta la segnaletica interna per raggiungere |'ambulatorio?
33 15 2 0 0
Come valuta il rispetto dell’ora di prenotazione?
16 | 31 2 0 1
Come valuta I'accoglienza e la disponibilita all'ascolto del
personale infermieristico presente in ambulatorio? 49 1 0 0 0
Come valuta la gentilezza e la disponibilita all’ascolto del
personale medico presente in ambulatorio? 46 4 0 0 0
E’ soddisfatto delle informazioni, delle spiegazioni e delle
indicazioni mediche ricevute durante la visita? 42 8 0 0 0
Come valuta il rispetto della riservatezza da parte del personale
ospedaliero? 46 4 0 0 0
Complessivamente quanto & soddisfatto della visita/prestazione
ambulatoriale di cui ha usufruito? 41 7 1 0 1
Come valuta la pulizia e il comfort degli ambienti ospedalieri?
31 16 1 0 2
Domanda chiave sl 45 NO 0 NI 5
Maschio/femmina
™M 10 F 36 | NI 4
Eta media 54,84
Nazionalita | 4 s 4 NI 4
- Media
Licenza elementare/media inf. - media superiore - laurea Mediainf. 11 su. 19 Laurea 16 NI 4

C iallad |

chiave ("C

Questionario 9: personale medico scrupoloso, attento, empatico

Questionario 10: sempre soddisfatta

Questionario 15: personale gentile, meraviglioso, sempre disponibile
Questionario 19: diagnosi rapida e precisa, terapia innovativa ed efficace, rispetto dei tempi tra visite

Questionario 23: personale infermieristico molto disponibile, gentile e chiaro nelle indicazioni e spiegazioni
Questionario 24: personale meraviglioso ed educato. Locali tristi, ritardo sulle visite rispetto all'orario di prenotazione

Questionario 27: professionalita ed empatia

Questionario 33: la paziente ritiene di essere ben seguita e curata
Questionario 49:lo consiglio per il rispetto che hanno verso tutti i pazienti e per essere tornata a vivere dopo le cure per I'artrite. Grazie al reparto di reumatologia.

Suggerimenti

ad altri di rivolgersi a questo reparto/ambulatorio/servizio?")

Questionario 4: possibilita di essere seguita dallo stesso medico contattato per la visita privata
Questionario 8: ridurre i tempi di attesa per le visite

Questionario 16:seguita dal 2016, sempre soddisfatta
Questionario 23: locali obsoleti, scarse indicazioni per individiare I'ambulatorio e I'accetazione

Questionario 24: cambiare i locali

DATI IN PERCENTUALE

Percentuale di restituzione = 100,00 %

C=20,00% A= 48,00% NI = 32,00%
e [« | @
A B c D NI
76,00% | 14,00% | 0,00% | 0,00% | 10,00%
84,00% | 10,00% | 0,00% | 0,00% | 6,00%
76,00% | 16,00% | 0,00% | 0,00% | 8,00%
80,00% | 18,00% | 0,00% | 0,00% | 2,00%
86,00% | 12,00% | 0,00% | 0,00% | 2,00%
66,00% | 30,00% | 4,00% )| 0,00% | 0,00%
32,00% | 62,00% | 4,00% )| 0,00% | 2,00%
98,00%)| 2,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
92,00% | 8,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
84,00% | 16,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
92,00% | 8,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
82,00% | 14,00% | 2,00% | 0,00% | 2,00%
62,00% | 32,00% | 2,00% | 0/50 | 4,00%
sl 90,00% | NO _ 0,00% NI 10,00%
M 20,00% F 72,00% | NI 8,00%
1 84,00% s 8,00% NI 8,00%
Mediaint.  22,00% | Medissup.  38,00% | twrea  32,00% | NI 8,00%

Questionario 28: poche informazioni all'atto della prenotazione circa la documentazione necessaria da portare in visita; struttura, medici e persnale di ottimo livello

Questionario 31: funziona tutto bene

Questionario 36: sarebbe preferibile essere seguiti sempre dallo stesso reumatologo anziché cambiarlo ogni volta
Questionario 44: non ridurre la disponibilita dei servizi igienici per I'utenza (ce n'era uno nel corridoio di reumatologia ma & stato eliminato)
Questionario 45: grazie per il lavoro che fate e per la preziosa disponibilita e cortesia
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AMBULATORIO TAO

DATI PERCENTUALI

Percentuale di restituzione 25%

A= 36,00% |

DATI NUMERICI
Questionari consegnati 100
Questionari restituiti 25
CUP/ALTRO (C/A) ‘ c=5 ‘ A=9 ‘ NI= 11 ‘
Wolto | Abbastanz [
DOMANDE soddisfatt 3 | s d
o soddisfatt ndieato
A B C D NI
€' soddisatto della modalita di prenotazione?
17 1 2 3 2
E ricevute al pr [ ticket,
portare, 19 2 2 2 0
Se ha usufruita del servizio di
18 3 1 1 2
Come valuta il tempo di attesa per eseguire I'accettazione?
20 5 0 0 0
Come valuta il servizio i accettazione/cassa?
17 5 0 0 3
Come valuta la segnaletica interna per raggiungere 'ambulatorio? 16 8 1 0 0
ome valuta lrispetto dellora di prenotazione?
comera treper s 8| 6| 0| 0|1
Come valuta 'accoglienza e la Fascolto del in
ambulatorio? 2 3 0 0 0
Come valuta p ticevute da par
22 2 0 0 1
Come valuta la gentilezza e la Fascolto del
24 1 0 0 0
E sulla farmaci ricevute dal
" o retro della pagina quali in
varticolare. desidera) 20 4 0 0 1
Come valuta il
21 2 0 0 2
c ha usufruito?
21 4 0 0 0
Come valuta la pulizia e il comfort degli ambienti ospedalieri?
19 6 0 0 0
Domanda chiave
Sl 18 NO 0 NI 7
Maschio/femmina
M 15 F 9 NI
Eta Etamedia 66,59
Nazionalita
I 22 S 1 NI
i, wedain. 11 [ M 10 | e NI
C ialla chiave ("C ad altri di rivolgersi a questo reparto/ambulatorio/servizio?")
Q i o 10: di ibilita e alta del personale medico
Suggerimenti

Questionario 24: pulire di piu

97

€= 20,00% NI = 44,00%
=) - == i

otino | sodaamg | Mecdsse | tonso | Neningao
A B | ¢ D NI

68,00% | 4,00% s,oo'b 12,00% | 8,00%

76,00% | 8,00% [ 800% ) 800% | 0,00%

72,00% | 12,00% | 4,00% | 4,00% | 8,00%

80,00% | 20,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%

68,00% | 20,00% | 0,00% | 0,00% | 12,00%

64,00% | 32,00% | 4,00% | 0,00% | 0,00%

72,00% | 24,00% | 0,00% | 0,00% | 4,00%

88,00% | 12,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%

88,00% | 8,00% | 0,00% | 0,00% | 4,00%

96,00% | 4,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%

80,00% | 16,00% | 0,00% | 0,00% | 4,00%

84,00% | 8,00% | 0,00% | 0,00% | 800%

84,00% | 16,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%

76,00% | 24,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
Sl 7200%| NO  000% | NI 2800%
M 60,00% | F_ 3600%| NI 4,00%
1 88,00% | S 4,00% | NI 8,00%

Medaint.  44,00% | medasp. 40,00% | tawea  12,00% | NI 4,00%




AMBULATORIO TERAPIA ANTALGICA

| DATI NUMERICI | DATI PERCENTUALI |
S S Y 7 Y-S S O S N N TN VS NV [ Y 7Y R ST I T
Data [ 10-gen | 29pen | 19-feb | 20feb | 20-feb | 21feb | 21feb | 23feb | 23feb | 23feb | 23feb | 23feb | 26feb | 26feb | N | N | N
C,
curiaLTRO (E18) Aln|clalm|clalc|m|alc|m|a|n|nm|alec c=5s A= 6 NIz 6 c=29,41% A= 3529% NI = 35,29%
e P el RS P oo e | o | onso | en ndito
AlB |l c| bl A B c D NI
ot delamodalta  prenatasons? Al alB| Al Aa|lalalc|alalalals|lalalales B3] 31|00 76,47% | 17,65% | 588% | 0,00% | 0,00%
E’ soddisfatto delle informazioni ricevute al momento della
renaarone doefietume scer AlalBs|lalalBs|alala|la|la|lals|lalalala 14| 3] 0|l oo 82,35% | 17,65% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
5 |3 ha usufruito del servizio di accoglienza/portineria &
soddifato delle nformazoni icewute? Alalalalale|m|Aalalalalalalalalales 14| 2| 0| o 1 82,35% | 11,76% | 0,00% | 0,00% | 5,88%
4 | Come valuta il tempo di attesa per eseguire I'accettazione?
AlalB|lalalB|alalAa|a|B|Aa|B|B|A|A]|aA 22 5 0| olo 70,59% | 29,41% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
5 | Come valuta il servizio di accettazione/cassa
comevataservio e ’ Al alalalalalwm|lalalalslalalalalala 5| 1| o o 1 88,24% | 588% | 0,00% | 0,00% | 588%
6 Come valuta la segnaletica interna per raggiungere
rambuiatorio? Alalalalalalals|alals|alBs |l alalala 14| 3] 0|l oo 82,35% | 17,65% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
come vaispetto delforad prenctazione? B | Al o |l Al Aalalclclalalsslalsl alalales 0] 4| 2] 10 58.82% | 23,53%  11,76%) 5,88% | 0,00%
Come valuta I'accoglienza e la disponibilita all'ascolto del
personale infermieristico presente in ambulatorio? A A A A A A A A A A A A B A A A A 16 1 0 0 0 94,129 5.88% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
Come valua  gentlezzae b dponilic i scato de
personale o presentein ambuiatorio? Alalalalalalalalalalalalelalalala 6| 1] 0| oo 94,12%) | 5,88% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
10 E’ soddisfatto delle informazioni, delle spiegazioni e delle
inicaion melche icevutedurane s vita? Alalalalalalalalalalalalalalalala 17, 0] o] oo 100,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
| comevatuat st et rsenvatezadaparte gt personse
ospedalero? Alalalalalalalalalals|alalalalala 6| 1] 0] oo 94,12%) | 5,88% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
Ce quanto & soddi
2 ambustoritedicu hausufto? Alalalalalals|alalalalals|lalalala 15| 2l 0o oo 88,24% | 11,76% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
comevamlapuzaciconfonaeglamiertiosesste” | 8 | A | A | B | A | B | B | Al A| Al B| Al A|A|A|lA]|aA 2] 5| o] oo 70,59% | 29,41% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
pomandzchave sl | st | st | st | st | st | st | st | st | si| s | s | st| s | N|s| s s 16 | NO 0 | NI 1 si 94,12% | NO _ 0,00% NI 5,88%
hio/fe
Hesdtiotemmine F F F F F Fl M| M| N | F FI M| M| M| N| F|m™m M 6 F 9 | N2 M 3520%| F  52,94%| NI 11,76%
. Eamedia 53,93
47 | 47 | 69 | 31 | 39 | 35 | 57 | 74 | N1 | 62 | 46 | 69 | 35 | 75 | NI | NI | 69
N
N | I s s s s | ] | ] | ] | LN | I 12| s 4 | N1 I 7059% | S 23,53%| NI 588%
Licenza elementare/media inf, - medlia superiore - laurea Media inf. 'Vs':ﬂf‘ '”s::{‘ Mediainf. '”s::{‘ Mediainf.| Laurea | Mediainf. '”s::{‘ ”’S'::‘f Media nf. ”’S'::‘f taurea | edain,| | Mediio. | edi o Mediainf. 8 '“s:‘:,i‘ 6 | taurea 2 NI 1 Mediainf.  47,06% | Mediasup.  35,29% | tawrea  11,76% NI 5,88%
C iallad ja chiave ("Consiglierebbe ad altri di rivolgersi a questo reparto/ambulatorio/servizio?")
Q i io 10: il e di

Questionario 12: molto competenti ed esaurienti rispetto alle perplessita del paziente; personale educato e disponibile, ma numericamente insufficiente!

Suggerimenti

Q i io3:gli i sono pochi e issimi per una persona che soffre tanto dolore
Questionario 7: attesa troppo lunga in sala d'aspetto

Questionario 8: maggiore rispetto dell'orario di appuntamento (oltre 1 h e 45' di ritardo)
Questionario 12: aumentare il personale

Questionario 17: siete fantastici
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AMBULATORIO UROLOGIA

DATI PERCENTUALI

[ C= 25,00%

A= 50,00%

NI = 25,00% |

Molto

Abbastanza

[ DATI NUMERICI |
[+ T 2 T 3 [ a [ 5 [ 6 [ 7 [ 8 9 [ 10 [ u | w»
Data | 29dic | 09gen | 10gen | 12.gen | 12gen | 16gen | 29gen | 29gen | NI | Obfeb | 13feb | NI
CUP/ALTRO (C/A) [alalclIm]alalclalalclm]lm] [ =3 [ aze | m=3 ]
Molto | Abbastanz
DOMANDE soddisfat | |0 jopso | MO
to indicato
o | soddisfatt
A B C D NI
€' soddisfatto della modalita di prenotazione?
A B A A A A A A B A C C 8 2 2 0 0
€ soddisfatto delle informazioni ricevute al momento della
prenotazione riguardanti ticket, documenti da portare,
da effettuare ecc? A B A A B A A B B B B B 5 7 0 0 0
Se ha usufruito del servizio di accoglienzaportineria & soddisfatto
delle informazioni ricevute? A NI A A A A A NI A NI A A 9 0 0 0 3
Come valuta il tempo di attesa per eseguire Faccettazione?
A B A A B A A B B B A B 6 6 0 0 0
Come valuta il servizio di accettazione/cassa?
A B A A B A A B B A A A 8 4 0 0 0
Come valuta a segnaletica interna per raggiungere ambulatorio?
A C A A B A B C B A A C 6 3 3 0 0
Come valuta il rispetto dell'ora di prenotazione?
B A A C A C A B B B NI C 4 4 3 0 1
Come valuta Faccoglienza e la disponibilita alf ascolto del
personale infermieristico presente in ambulatorio? A A A A B A A B A B B B 7 5 0 0 0
Come valuta a gentilezza e la disponibilita all‘ascolto del
personale medico presente in ambulatorio? A c A A B A A B B A A B 7 4 1 0 0
€ soddisfatto dele informazion, delle spiegazion e delle
indicazioni mediche ricevute durante la visita? A B A A B A A B A B A B 7 5 0 0 0
Come valuta il rispetto della riservatezza da parte del personale
ospedaliero? A B A A C A A B B A A B 7 4 1 0 0
Complessivamente quanto & soddisfatto della visita/prestazione
di cui ha usufruito? A B A A A B A B B B A B 6 6 0 0 0
Come valutala pulizia e il comfort degli ambienti ospedalieri?
A C A A B A A B B B A C 6 4 2 0 0
Domanda chiave
Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl NI NI Sl Sl SI Sl 10 NO 0 NI 2
Maschio/femmina
m M ™M M ™M F ™M M NI M M M M 10 F 1 NI 1
Eta Etamedia 68,36
83 72 68 60 74 55 77 78 NI 58 55 72
Nazionalita
| | | | | | | | NI | | | | 1 S 0 NI 1
Licenza elementare/media inf. - media superiore - laurea Mediainf.| ™92 | Vediaint.| Laurea | Mediaint. | MU | MedR o ing, Media | Media | e fa nf, Mediainf. 5 Media 5 Laurea 1 NI
sup. sup. sup. NI sup. sup. sup.

Commenti alla domanda chiave ("Consiglierebbe ad altri di rivolgersi a questo reparto/ambulatorio/servizio?")

Suggerimenti

Questionario 4: apprezzamento per gentilezza, professionalita e comprensione in ambulatorio. Eccessivo ritardo nell'orario di visita.
Questionario 5: non chiamare per nome ma per numero
Questionario 7: aggiungere un orologio nelle sale di attesa; togliere il rumore alla porta scorrevole; indicare la specializzazione di ogni
Questionario 11: migliorare di molto il servizio di prenotazione perché ad ogni chiamata non ci sono mai posti

Questionario 12: pit pulizia nei bagni
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soddisfatto soddisfatto Insoddisfatto Non so Non indicato
A B [ D NI
@,67% 16,67% | 16,67% | 0,00% | 0,00%
4167% | 58,33% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
75,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 25,00%
50,00% | 50,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
66,67% | 33,33% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
50,00% | 25,00% | 25,00% ] 0,00% | 0,00%
33,33% | 33,33% | 25,00% ] 0,00% | 833%
58,33% | 41,67% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
58,33% | 33,33% | 8,33% | 0,00% | 0,00%
58,33% | 41,67% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
58,33% | 33,33% | 8,33% | 0,00% | 0,00%
50,00% | 50,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
50,00% | 33,33% | 16,67% | 0,00% | 0,00%
Sl 8333%| NO  0,00% NI 16,67%
M 8333% F 8,33% NI 8,33%
I 91,67% s 0,00% NI 8,33%
Medaint.  41,67% | medaswp.  41,67% | tawea  8,33% NI 8,33%




-
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RIEPILOGO CENTRO PRELIEVI VIA CARLO BOGGIO

| DATI NUMERICI | | DATI IN PERCENTUALE
| Questionari consegnati 150 Questionari restituiti 107 I Percentuale di restituzione = 71% |
Abbastan
DOMANDE ot | o | ten o | asmesars | | onso | Nonrisponde
A B C D NI A B C D NI
Se ha prenotato il prelievo tramite APP dedicata, & soddisfatto del
servizio? 30 | 10 4 2 | a1 28,04% | 9,35% | 3,74% | 20,56% | 38,32%
Come valuta il tempo di attesa per eseguire I'accettazione?
36 43 25 0 3 33,64% | 40,19% | 23,36% | 0,00% 2,80%
Come valuta il servizio di accettazione/cassa?
68 | 29 3 2 5 63,55% | 27,10% | 2,80% | 1,87% | 4,67%
Come valuta il tempo per la consegna del referto indicatole al
momento dell'effettuazione del’esame? 57 35 9 3 3 53‘27% 32‘71% 8&% 2’80% 2,80%
Come valuta il tempo di attesa tra I'accettazione e I'effettuazione
del prelievo? 37 | 32 | 35 1 2 34,58% | 29,91% | 32,71%)| 0,93% | 1,87%
Come valuta la pulizia e il comfort dei locali?
59 40 5 1 2 55,14% | 37,38% | 4,67% | 0,93% 1,87%
Come valuta la gentilezza e la disponibilita del personale
infermieristico che ha effettuato il prelievo? 84 17 1 1 4 78,50%)| 15,89% 0,93% 0,93% 3,74%
Come valuta il rispetto della riservatezza da parte del personale
ospedaliero? 82 19 0 1 5 76,64% | 17,76% | 0,00% | 0,93% | 4,67%
Se ha gia ritirato altri referti presso una Farmacia, & soddisfatto del
servizio? 45 23 0 22 17 42,06% | 21,50% | 0,00% | 20,56% | 15,89%
Se ha gia ritirato altri referti tramite Fascicolo Sanitario Elettronico,
& soddisfatto del servizio? 39 13 2 22 31 36,45% | 12,15% | 1,87% | 20,56% | 28,97%
E’ soddisfatto complessivamente dell’organizzazione del nostro
Centro Prelievi? 46 | 44 | 13 1 3 42,99% | 41,12% | 12,15% | 0,93% | 2,80%
Domanda chiave
M| 67 NO 8 NI 32 Sl 62,62% NO 7,48% NI 29,91%
Maschio/femmina
M 34 F 69 NI 4 M 31,78% F 64,49% NI 3,74%
Eta media 51,00
Nazionalita
| 98 S 3 NI 6 | 91,59% S 2,80% NI 5,61%
Media
Licenza elementare/media inf. - media superiore - laurea Mediainf. 12 sup. 3 Laurea 26 NI 6 11,21% | Mediasup.  58,88% Laurea 24,30% NI 5,61%

Commenti alla domanda chiave ("Consiglierebbe ad altri di rivolgersi a questo reparto/ambulatorio/servizio?")

Questionario 4: gentilezza, efficienza, riservatezza
Questionario 9: lunghe attese per i prelievi; struttura insufficiente a contenere I'enorme afflusso di pazienti

Questionario 21:
Questionario 24:
Questionario 33:
Questionario 34:
Questionario 43:
Questionario 50:
Questionario 54:
Questionario 76:
Questionario 77:
Questionario 81:
Questionario 84:
Questionario 92:
Questionario 97:
Questionario 98:

serietd, efficienza

& il servizio migliore

cordiali ed efficienti

pil postazioni di prelievo

la prenotazione online & molto comoda e veloce

tempi di attesa troppo lunghi

maggiori informazioni relative alla priorita per le persone fragili

consigliata la prenotazione con app soprattutto per i lavoratori perché riduce notevolmente i tempi di attesa
assurda la presenza di tante persone al sabato, soprattutto per chi lavora in settimana

troppa fila

mi sono prenotata con |'app ma non é stato rispettato I'orario

personale efficiente, gentile e veloce

enormi ritardi e grande confusione rispetto al passato (molto funzionale): eccesso di richieste o disorganizzazione?
ridurre le code e non fare le prenotazioni

Questionario 100: lunga attesa nonostante la prenotazione con app
Questionario 101: disuguaglianza tra le prenotazioni online e chi aspetta
Questionario 106: si per la gentilezza, no per il tempo di attesa

Suggerimenti

Questionario 9: decentrare il servizio; strutture simili dovrebbero essere presenti in tutte le citta pit importanti della provincia

Questionario 11:
Questionario 13:
Questionario 14:
Questionario 20:
Questionario 21:
Questionario 24:
Questionario 57:
Questionario 62:
Questionario 77:
Questionario 85:

la chiamata

Questionario 86:
Questionario 93:
Questionario 96:
Questionario 97:
Questionario 98:

troppa attesa

assunzione di personale

la macchinetta che etichetta le provette funziona in modo approssimativo

aumentare le postazioni

senza prenotazione online I'attesa fuori al freddo & lunghissima; pubblicizzare meglio la possibilita di prenotare online., che molti non conosono
nessuna osservazione, tutto ok

spostare il tabellone degli sportelli pErché la prima riga & completamente coperta dalla luce

piu volume al tabellone accettazione

riservare il sabato ai lavoratori

il tabellone di chiamata non sempre & visibile per assembramento; se |'attesa si prolunga, chi fatica a stare in piedi si trova a disagio; mancanza di posti a sedere e di altoparlante: se si entra non si vede pil

migliorare i tempi di attesa per I'accettazione: molte persone anziane sono costrette ad attendere in piedi per lungo tempo; difficolta a vedere i numeri sul display perché illuminato dalla luce solare

non si legge il tabellone dei numeri; anziani in piedi ad aspettare fuori sul marciapiede; caos all'interno; rispetto dell'orario di prenotazione, altrimenti a cosa serve
molta coda e tanti anziani costretti a stare in piedi

ritorno al passato

il display esterno & posizionato male, con il riflesso del sole gli anziani faticano a leggere i numeri

Questionario 100: rivedere la disposizione del display: numeri difficilmente leggibili causa sole
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RIEPILOGO DAY SERVICE

DATI NUMERICI

Questionari consegnati 200

Questionari restituiti 192

DATI IN PERCENTUALE

|Percentua|e di restituzione = 96 %

® = 0 ¢ ® =« @&
DOMANDE o] B8 | o | | s s || wimon | an |

Al B | c| bl A B c D NI
& sodifatto dlls posibit d ffetuar e v i esaminecesar e
I'intevento/trattamento prima del ricovero? 168 2 1 0 0 3 87'50% 10,9400 0 00% 0,00% 1'56%
Come valuta la segnaletica interna per raggiungere il Day Service?

132) s3] 4 o 3 68,75%| 27,60%| 2,089 0,00%| 1,56%
Come valuta la gentilezza e la disponibilita di chi I'na accolta nel Day
servie? 178) 11] 1] o] 2 92,719 5,73%| 0,52%| 0,00%| 1,04%
3 ricevute circala degli esami
« delle v el corto dela gormata? 6l 3221 o ol a s125%| 1667%| 000% 000%| 208%
comealiaglspasta duposionc? 140 46| 1| o] s 72,92%| 23,96%| 0,52%| 0,00%| 2,60%
Come valuta la pulizia dei locali?

138) 48] o 1| s 71,88%| 25,00%| 0,00%| 0,52%| 2,60%
S 1 ilzans B WP delFOspedale, st del serio?

22| 17| o 55 78 21,88%| 8,85%| 0,00%| 28,65%| 40,63%

(Come valuta il comfort durante I'attesa delle varie visite/esami?

107 75| 1] o o9 55,73%| 39,06%| 0,52%| 0,00%| 4,69%
U

11 47] 1] 13] 20 57,81%| 24,48%| 0,52%| 6,77%| 10,42%
come et empo tesa nercrso e v gl esamcul st
sottoposto? 15| e4l 2| 2| 9 59,00%| 33,33%| 1,04%| 1,04%| 4,69%
Come valuta la gentilezza e la disponibilita all’ascolto degli infermieri
presenti nei diversi ambulatori (prelievo, cardiologia, .....) ? 173 16 0 0 3 90’10% 8,33% 0'00% 0,00% 1'56%
come ekt gtleza o dspanibles alfscoo dl et pesent
v sl 151 25| o] 4 12 78,65%| 13,02%| 0,00%| 2,08%| 6,25%
E’ soddisfatto delle informazioni, delle spiegazioni e delle indicazioni
ediche ricevte durane e viste? 151 29| o 1] m 78,65%| 15,10%| 0,00%| 0,52%| 5,73%
& sodistatodelle formason dele spegazon s delle ezt
et dafanestesia? 113) 20| o] 12| 47 58,85%| 10,42%| 0,00%| 6,25%| 24,48%
E’ soddisfatto del rispetto della riservatezza da parte del personale
ospecaliero? 152 23] o] 1| 16 79,17%| 11,98%| 0,00%| 0,52%| 8,33%
e hs vt dells navera e er e vile pres i Preso
5. Croce,  soudisfto del ervio? 2] 7] o 47] 109 15,10%| 3,65%| 0,00%| 24,48%| 56,77%
: ooy servee 143 40| o 1| s 74,48%| 20,83%| 0,00%| 0,52%| 4,17%
Domanda chiave

sl 167| NO o] NI 25 sl 8698% NO 0,00% NI 13,02%

laschio/femmina
. m o1] F 80| NI 21 M 4740% F 41,67% NI 10,94%
Eta medis 59,31
esonala I 167| s 9 NI 16 1 86,98%| S 4,69% NI 8,33%
Licenza elementare/media inf. - media superiore - laurea Media inf. Media sup. Laurea NI Media inf. Media sup. Laurea NI
65 74 36 17 33,85% 38,54% 18,75% 8,85%

C i alla

chiave ("Ci

Questionario 17: efficienza, precisione, professionalita
Questionario 39: personale gentile e disponibile con le informazioni

Questionario 132: servizio veloce e piacevole

Suggerimenti

Questionario 20: effettuare day service e visite specialistiche nello stesso ospedale

Questionario 21: frequwnto |'ospedale da motlo tempo ed ho sempre ricevuto la massima attenzione dal personale

Questionario 52: grazie
Questionario 55: pulizia dei bagni

ad altri di rivolgersi a questo reparto/ambulatorio/servizio?")

Questionario 66: nella modulistica sul sito non presente il questionario di anamnesi preoperatoria; manca la raccolta differenziata in sala d'attesa
Questionario 71: servizio perfetto, tempi di attesa ottimi. La segnaletica e le indicazioni per raggiungere servizi e piani sarebbero da migliorare, magari mettendo all'ingresso una piantina con i colori che distinguono piani e corridoi.

E'un po' un labirinto, grazie.

Questionario 129: effettuare esami e visite in un solo ospedale
Questionario 137: esami lo stesso giorno della viista anestesiologica
Questionario 150: Inutile far compilare un documento prericovero e poi fare le stesse domande ad ogni esame: il paziente, specie se anziano e aigitato, potrebbe non saper rispondere
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RIEPILOGO DH EMATOLOGIA

DATI NUMERICI

Questionari consegnati 200

Questionari restituiti 145

LI

8

9

10

12

15

DATI IN PERCENTUALE

Percentuale di restituzione = 73%

® « ® ¢ @ &
Mol Abbastanz Insoddisfat N Molt Abbastanza
DOMANDE o s O Wonso | RO ot | e | Insoddisfatto | Nonso | Nonindicato
A B C D NI A B C D NI
Come valuta il rispetto dell'ora di prenotazione?
84 53 6 0 2 57,93%| 36,55% 4,14% 0,00% 1,38%
Come valuta la gentilezza e la disponibilita di chi ha accolta nel Servizio? 138 6 0 0 1 95,17% 4,14% 0,00% 0,00% 0,69%
Come valuta la segnaletica interna per raggiungere il Servizio?
105| 33 3 2 2 72,41%| 22,76%| 2,07%| 1,38%| 1,38%
Come valuta gl spazi a disposizione?
83 58 3 0 1 57,24%| 40,00%| 2,07%| 0,00%| 0,69%
Come valuta la pulizia dei locali?
130 15 0 0 0 89,66%| 10,34% 0,00% 0,00% 0,00%
Se ha utilizzato il Wi-Fi dell Ospedale, & soddisfatto del Servizio? /
44 14 7 44 36 30,34%| 9,66%\ 4,83%) 30,34%| 24,83%
Come valuta il comfort durante I'attesa della prestazione?
83| 53 5 2 2 57,24%| 36,55%| 3,45%| 1,38%| 1,38%
Come valuta I'accoglienza e la disponibilita all’ascolto da parte degli
infermieri presenti nel Servizio? 130 10 1 1 3 89,66%| 6,90%| 0,69%| 0,69%| 2,07%
€’ soddisfatto delle informazioni ricevute dagli infermieri circa gli aspetti
assistenziali? 126 11 1 2 5 86,90% 7,59% 0,69% 1,38% 3,45%
Come valuta la gentilezza e la disponibilita all’ascolto da parte dei medici
che la stanno seguendo? 138 4 1 0 2 95,17%) 2,76%| 0,69%| 0,00%| 1,38%
€’ soddisfatto delle informazioni, delle spiegazioni e delle indicazioni
mediche che le sono state date sul percorso di cura e sui risultati attesi? 128 11 2 1 3 88,28% 7,59% 1,38% 0,69% 2’07%
Se ha avuto la necessita di chiedere chiarimenti quanto & soddisfatto delle
risposte ricevute? 120 18 2 2 3 82,76%| 12,41%| 1,38%| 1,38%| 2,07%
Come valuta il rispetto della riservatezza da parte degli operatori?
128] 11 0 3 3 88,28%| 7,59%| 0,00%| 2,07%| 2,07%
E’ soddisfatto delle indicazioni che le sono state fornite su cosa fare a casa
per alleviare eventuali sintomi spiacevoli (es. nausea, mancanza di
appetito, ecc. )? 112 19 3 6 5 77,24%| 13,10%| 2,07%| 4,14%| 3,45%
Quanto si ritiene complessivamente soddisfatto del trattamento ricevuto in
auesto Serviro? 127 15 0 2 1 87,59%| 10,34%| 0,00%| 1,38%| 0,69%
Domanda chiave
Sl 112 | NO 1 NI 32 Sl 77,24% NO 0,69% NI 22,07%
Maschio/femmina
M 63 F 67 NI 15 M 43,45% F 46,21% NI 10,34%
Eta media 64,80
Nazionalita
| 123 S 4 NI 18 | 84,83% S 2,76% NI 12,41%
Licenza elementare/media inf. - media superiore - laurea Media inf. Media Laurea NI Media inf. Media sup. Laurea NI
57 SuP. 53 16 19 39,31% 36,55% 11,03% 13,10%

Commenti alla domanda chiave ("Consiglierebbe ad altri di rivolgersi a questo reparto/ambulatorio/servizio?")

Questionario 2: gia consigliato ad amici e parenti
Questionario 7: preparati, disponibili e gentili
Questionario 21: gentilezza e professionalita
Questionario 62: competenza e disponibilita

Questionario 79: gentilezza, professionalita, disponibilita di tutto il personale

Questionario 115: essendo in cura da tanti anni, consiglio I'Ematologia del S.Croce per la professionalita ormai riconosciuta a tutti i livelli, sia assistenziale che sanitario. Non posso che parlarne bene, bravi.
Questionario 117: il personale medico e infermieristico si & dimostrato competente, disponibile e gentile

Questionario 118: personale sempre accogliente e disponibile, grazie a tutti per cio che fate!
Questionario 127: struttura accogliente, personale preparato e qualificato, molto disponibile

Suggerimenti

Questionario 2: migliorare la raggiungibilita telefonica pomeridiana dei medici; possibilmente essere seguiti dallo stesso medico

Questionario 27: sedie meno dure

Questionario 28: ringraziamento e soddisfazione per i servizi

Questionario 48: utile un segretario in piu
Questionario 55: piu spazio in sala d'attesa

Questionario 58: preferibile essere visti sempre dallo stesso medico
Questionario 93: riduzione tempi di attesa per le visite

Questionario 105: nulla da eccepire

Questionario 106: poter essere visti sempre dallo stesso medico
Questionario 115: attrezzare meglio I'organizzazione delle linee telefoniche: si fatica molto a prendere la linea
Questionario 118: tempi di attesa per visita e terapia a volte un po' lunghi
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RIEPILOGO DH ONCOLOGIA

8

9

10

1

12

=

15

| DATI NUMERICI I I DATI IN PERCENTUALE |
| Questionari consegnati 140 | I I Percentuale di restituzione = 56% |
U NERL JEE = e
Abbastar
DOMANDE e I U I o | wbostees | oo | Nonso | onindato
A B C D NI A B C D NI
Come valuta il rispetto dell'ora di prenotazione?
75 4 0 0 0 94,9Q 5,06% 0,00% 0,00% 0,00%
Come valuta la gentilezza e la disponibilita di chi 'ha accolta nel Servizio? 32 38 8 1 0 40,51%| 48,10%| 10,13% 1,27% 0,00%
Come valuta la segnaletica interna per raggiungere il Servizio?
37 28 14 0 0 46,84%| 35,44%\ 17,72% 0,00% 0,00%
Come valuta gli spazi a disposizione?
57 20 2 0 0 72,15%| 25,32% 2,53% 0,00% 0,00%
Come valuta la pulizia dei locali?
45 26 6 1 1 56,96%| 32,91% 7,59% 1,27% 1,27%
Se ha utilizzato il Wi-Fi dell’Ospedale, & soddisfatto del Servizio?
66 9 1 1 2 83,54%| 11,39% 1,27% 1,27% 2,53%
Come valuta il comfort durante I'attesa della prestazione?
23 7 1 20 28 29,11% 8,86% 1,27%| 25,32%| 35,44%
Come valuta I'accoglienza e la disponibilita all'ascolto da parte degli
infermieri presenti nel Servizio? 40 26 10 1 2 50,63%| 32,91%| 12,66% 1,27% 2,53%
E’ soddisfatto delle informazioni ricevute dagli infermieri circa gli aspetti
assistenziali? 73 6 0 0 0 92,41%| 7,59%| 0,00%| 0,00%| 0,00%
Come valuta la gentilezza e la disponibilita all'ascolto da parte dei medici
che la stanno seguendo? 74 5 0 0 0 93,67% 6,33% 0,00% 0,00% 0,00%
€' sod delle informazion pieg: delle ind
mediche che le sono state date sul percorso di cura e sui risultati attesi? 73 6 0 0 0 92,41% 7,59% 0,00% 0,00% 0,00%
Se ha avuto la necessita di chiedere chiarimenti quanto & soddisfatto delle
risposte ricevute? 65 14 0 0 0 82,28%| 17,72% 0,00% 0,00% 0,00%
Come valuta il rispetto della riservatezza da parte degli operatori?
64 11 0 1 3 81,01%| 13,92% 0,00% 1,27% 3,80%
E’ soddisfatto delle indicazioni che le sono state fornite su cosa fare a casa
per alleviare eventuali sintomi spiacevoli (es. nausea, mancanza di
aooetito. ecc.)? 43 15 0 8 13 54,43%| 18,99% 0,00%| 10,13%| 16,46%
Quanto si ritiene complessivamente soddisfatto del trattamento ricevuto
in questo Servizio? 63 14 0 1 1 79,75%| 17,72% 0,00% 1,27% 1,27%
Domanda chiave
Sl 64 NO 0 NI 15 Sl 81,01% NO 0,00% NI 18,99%
Maschio/femmina
M 40 F 38 NI 1 M 50,63% F 48,10% NI 1,27%
Eta media
63,33
Nazionalita
I 74 S 3 NI 2 | 93,67% S 3,80% NI 2,53%
Licenza elementare/media inf. - media superiore - laurea Media inf. Media Laurea NI Media inf. Media sup. Laurea NI
38 Sup- 33 7 1 48,10% 41,77% 8,86% 1,27%
C i alla d da chiave ("Consiglierebbe ad altri di rivolgersi a questo reparto/ambulatorio/servizio?")
Quest. 52: in sala di attesa con pili posti a sedere
Quest. 53: sedie. Bisognerebbe aumentare le sedie a disposizione fuori dal reparto, in attesa di venire chiamati
Quest. 57: tutto Ok.
Quest. 59: tutto perfetto
Quest. 65: per il servizio ricevuto non ho suggerimenti da dare.
Quest. 72: tutto ottimo
Quest. 79: non cambiare il medico che segue dalla prima volta: il medico che ruota non conosce la persona né il problema; dare la posssibilita di parlare con il medico se necessario consulto immediato, bypassando segretaria

e infemieri; predisporre un numero di cellulare riservato ai pazienti; visita e indiagini radiologiche: aver la possibilita di prenotare da una volta all'altra

Suggerimenti

Quest.2: meno attesa tra la visita oncologica e |a terapia

Quest.4: mi rendo conto che i malati sono troppi rispetto al personale medico e paramedico pero si dovrebbe aumentare la dotazione organica a favore dei deboli.
Quest.5: nulla da segnalare, direi tutto molto valido

Quest.9: per me il servizio & gia ottimo cosi.

Quest.10:
Quest.12:
Quest.13:
Quest.14:
Quest.15:
Quest.16:
Quest.17:
Quest.18:
Quest.19:
Quest.20:

per me & ottimo

forse aggiungerei piu sedie nella sala d'attesa.

piu sedie in sala d'attesa

meno attesa per la terapia

piti sedie in sala d'aspetto; migliorare i tempi d'attesa

piti sedie in sala d'aspetto;migliorare i tempi d' attesa

migliorare i tempi di attesa

ci sono troppi accompagnatori

piti velocita nell'arrivo della terapia. Numero delle sedute durante |'attesa epossibilmente piu comode!!

sarebbe super abbreviare i tempi di attesa per la terapia, compatatibilmente con la disponibilita della Farmacia. Sarebbe utile una sala d'attesa riservata per le pazienti, diminuendo il rischio di contagio per malattie

infettive visto I'alto numeo di accompagnatori

Quest.21:
Quest.23:

separare i reparti in modo adeguato; aggiungere posti a sedere in sala d'aspetto.
trovo che in sala d'attesa ci si trova sovente a dover stare in piedi per mancanza di sedie e spazio. Le infermiere e oss sono troppo poche per l'afflusso di paziento giornalieri. Si prodigano tantissimo verso noi

pazienti trattandoci bene e gentilmente anche se oberate di lavoro.Dal momento in cui arrivi a quando ti chiamano il tempo & molto lungo, quindi provvedete.

Quest.26:
Quest.28:
Quest.37:
Quest.38:
Quest.43:

poche sedie in sala d'aspetto per malati e accompagnatori

aumentare i posti disponibili nella sala d'attesa.

I'attesa della terapia forse potrebbe essere pil corta ma capisco anche che ci sono tanti pazienti pero forse avere piu personale potrebbe essere una soluzone.
sicuramente aumentare il personale per aiutare queste splendide infermiere. Ridurre i tempi di attesa.

sedie in sala d'aspetto. Meno tempi di attesa
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RIEPILOGO RADIOLOGIA

| DATI NUMERICI I I DATI IN PERCENTUALE
| Questionari consegnati 330 I Questionari restituiti 174 I I Percentuale di restituzione = 53%
|Cu"/"”R° /a) | C 86|A 51|NI 37| 174 | C 49,43%|A 29,31%|NI 21,26%
e ® DERLRE
DOMANDE e ? |imosssato| anso [ Nonindao Jup— mggsto | Menso | Nonindero
A B C D NI A B C D NI
E' soddisfatto dell: dalita di ? /
soddisfatto della modalita di prenotazione’
103 40 15 1 15 59,20%| 22,99%| 8,629 0,57%| 8,62%
E’ soddisfatto delle informazioni ricevute al momento della prenotazione
riguardanti ticket, documenti da portare, preparazione da effettuare ecc? 130 35 4 2 3 74,71%| 20,11% 2,30% 1,15% 1,72%
Se ha usufruito del servizio di accoglienza/portineria é soddisfatto delle
informazloni ricevute? 126 18 0 10 20 72,41%| 10,34%| 0,00%| 5,75%| 11,49%
Come valuta la segnaletica interna per raggiungere |'accettazione e il
senvizio? 91 65 16 1 1 52,30%| 37,36%| 9,20%| 0,57%| 0,57%
Come valuta il tempo di attesa per eseguire 'accettazione?
130 33 5 3 3 74,71%| 1897%| 2,87%| 1,72%| 1,72%
Come valuta il servizio di accettazione?
145 26 0 0 3 83,33%| 14,94%| 0,00%| 0,00%| 1,72%
Come valuta il tempo per la consegna del referto, indicato al momento
dellaccettazione? 120 41 8 3 2 68,97%| 23,56%| 4,60%| 1,72%| 1,15%
Come valuta il rispetto dell'ora di prenotazione?
112 37 9 1 15 64,37%| 21,26%| 517%| 0,57%| 8,62%
Come valuta la gentilezza e la disponibilita del personale sanitario che ha
effettuato lesame? 148 22 1 1 2 85,06%| 12,64%| 0,57%| 0,57%| 1,15%
E soddisfatto delle informazioni fornite dal personale sanitario durante
effettuazione dellesame? 146 23 1 2 2 83,91%| 13,22%| 0,57%| 1,15%| 1,15%
Se ha parlato con un Medico, & soddisfatto delle informazioni e indicazioni
mediche fornite in merito alf'esame? 96 27 1 13 37 55,17%| 1552%| 0,57%| 7,47%| 21,26%
Come valuta il rispetto della riservatezza da parte del personale
ospedaliero? 136 29 1 3 5 78,16%| 16,67%| 0,57%| 1,72%| 2,87%
Come valuta la pulizia e il comfort degli ambienti ospedalieri?
116 54 3 1 0 66,67%| 31,03%| 1,72%| 0,57%| 0,00%
omanda chiave
pomene Sl 117 NO 1| NI 56 M| 67,24%| NO 0,57% NI 32,18%
laschio/femmina
" ™M 54| F 87[ NI 33 M 31,03% F 50,00% NI 18,97%
Eta media
56,54
azionalita
" ‘ 1 137 S 1l NI 36 | 78,74% S 0,57% NI 20,69%
Licenza elementare/media inf. - media superiore - laurea Media inf. Media Laurea NI Media inf. Media sup. Laurea NI
45| s 67 28 34 25,86% 38,51% 16,09% 19,54%

C i alla d da chiave ("C

Med.Nucleare

ebbe ad altri di rivolgersi a questo reparto/ambulatorio/servizio?")

Questionario 15: il personale dimostra gentilezza, competenza, professionalita e umanita
Questionario 19: consigliato...se si riesce a prenotare

Neuroradiologia

Questionario 11: reparto gestito molto meglio rispetto ad altri, tutti gentilissimi

Questionario 21: molto validi

Questionario 27: dr.Romano ottimo professionista: I'ospedale deve tenersi stretti medici cosi competenti

Radiologia S.Croce

Questionario 4: buona accoglienza e serieta professionale
Questionario 19: efficienza, professionalita e gentilezza

Questionario 33: spazi per |'attesa ridotti; ritardo nelle visite; code troppo lunghe; accettazione diversa tra esami e visite
Questionario 34: apprezzabile edicazione e gentilezz

Questionario 64: servirebbe un parcheggio per accedere all'ospedale e a mnodico prezzo per effettuare le visite

Radiologia Carle

Questionario 22: prenotazione in tempi rapidi; personale gentile; puntualita

Suggerimenti

Med.Nucleare

Questionario 14: pessima la pulizia dei bagni, puzzolenti e sporchi; anche i corridoi sporchi di primo mattino
Questionario 19: ridurre le liste di attesa, non costringendo i pazienti ad andare nel privato
Questionario 20: migliorare le informazioni all'atto della prenotazioni, comprese le indicazioni per prepararsi all'esame: online non sono reperibili per segnale di errore

Neuroradiologia

Questionario 6: migliorare le indicazioni per raggiungere il reparto

Questionario 13: rispettare gli orari

Questionario 33: servizio di controllo/reclami; aumentare le postazioni per esami e ambulatori; cartelli per stranieri; spazi pitu ampi
Questionario 48: attese prenotazioni troppo lunghe

Radiologia S.Croce
Questionario 52: rispettare |'ora di prenotazione

Questionario 64: bagni poco puliti e poco forniti di carta; odore sgradevole

Radiologia Carle
Questionario 36: pil pulizia ovinque
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RIEPILOGO RADIOTERAPIA

DATI NUMERICI | |

DATI IN PERCENTUALE

Questionari consegnati 100 | Questionari restituiti 80 | | Percentuale di restituzione = 80%

DOMANDE Matto fAsbastanza| msodiat| | Non soddistto | Nonso | Nonndicao
A B C D NI A B C D NI
Come valuta la segnaletica interna per raggiungere il Servizio? /
1 45| 33 2 0 0 56,25%| 41,25%| 2,50%| 0,00%| 0,00%
Come valuta il rispetto dell’'ora di prenotazione?
54| 23 1 0 2 67,50%| 28,75%| 1,25%| 0,00%| 2,50%
Come valuta il servizio di accettazione?
66| 13 0 0 1 82,50%| 16,25%| 000%| 0,00%| 1,25%
Ritiene che le diverse figure professionali (medico, infermiere, tecnici,
4 |personale siano facimente 47| 28 2 2 1 58,75%| 35,00%\ 2,50%| 2,50%| 1,25%
Come valuta gli spazi a disposizione?
55| 21 0 0 4 68,75%| 26,25%| 0,00%| 0,00%| 5,00%
ome valuta la pulizia dei locali?
come valutala puli defloca 63| 17 0 o 0 78,75%| 21,25%| 0,00%| 0,00%| 0,00%
Se ha utilizzato il Wi-Fi del’Ospedale, & soddisfatto del servizio?
25 8 0 25 22 31,25%| 10,00% 0,00%| 31,25%| 27,50%
Come valuta il comfort durante I'attesa della prestazione?
62| 16 0 0 2 77,50%| 20,00%| 0,00%| 0,00%| 2,50%
E’ soddisfatto dell'accoglienza e spiegazioni ricevute in preparazione alla
o|seduta di Radioterapia? 71 7 0 0 2 88,75%| 8,75%| 0,00%| 0,00%| 2,50%
E soddisfatto dell'accoglienza e spiegazioni ricevute negli incontri
10| periodici circa gli aspetti assistenziali? 66 10 0 2 2 82 50% 12/50% 0/00% 2/50% 2/50%
Come valuta la gentilezza e la disponibilita all'ascolto da parte dei medici
12| che fa stanno seguendo? 72 6 0 0 2 90,009| 7,50%| 0,00%| 0,00%| 2,50%
E’ soddisfatto delle informazioni, delle spiegazioni e delle indicazioni
12 mediche che le sono state date sul percorso di cura e sui risultati attesi? 63 14 0 O 3 78/75% 17/50% 0/00% 0/00% 3/75%
Se ha avuto la necessita di chiedere chiarimenti quanto & soddisfatto delle
13| isposte avute? 56| 18 1 1 4 70,00%| 22,50%| 1,25%| 1,25%| 5,00%
E’ soddisfatto delle indicazioni che le sono state fornite su cosa fare a casa
per alleviare eventuali sintomi spiacevoli (nausea, mancanza di appetito,
1a]oey? 60| 14 2 0 4 75,00%| 17,50%( 2,50%| 0,00%| 5,00%
Come valuta il rispetto della riservatezza da parte degli operatori?
69 8 0 0 3 86,25%| 10,00% ,00% 0,00% 3,75%
Quanto si ritiene complessivamente soddisfatto del trattamento ricevuto
16| nel Servizio di Radioterapia? 72 7 0 0 1 90,009 8,75%| 0,00%| 0,00%| 1,25%
Domanda chiave
Sl 76 NO 0 NI 4 M| 95,00% NO 0,00% NI 5,00%
Maschio/femmina
M 34 F 41 NI 5 M 42,50% F 51,25% NI 6,25%
Eta media 70,43
Nazionalita
" | 70 S 5 NI 5 | 87,50% S 6,25% NI 6,25%
Licenza elementare/media inf. - media superiore - laurea Media inf. Media Laurea NI Media inf. Media sup. Laurea NI
40 sup- 30 5 5 50,00% 37,50% 6,25% 6,25%
C i alla d da chiave ("Consiglierebbe ad altri di rivolgersi a questo reparto/ambulatorio/servizio?")

Questionario 2: gentilezza, accoglienza, umanita; personale bravo e preparato
Questionario 11: competenza e gentilezza

Questionario 13: ci siamo trovati bene

Questionario 18: ci siamo trovati bene

Questionario 33: pienamente soddosatto dell'accoglienza e del trattamento
Questionario 77: tutto perfetto

Suggerimenti

Questionario 2: va tutto molto bene, barvura e gentilezza verso pazienti e famigliari

Questionario 6: indelicatezza e poca informazione da parte del radiologo alla prima visita; indifferenza
Questionario 13: velocizzare la tempistica per visite e terapie

Questionario 33: proseguire cosi

Questionario 41: lettino per la seduta troppo alto per malati e anziani

Questionario 51: grazie infinite

Questionario 57: tutto ottimo, grazie

Questionario 68: maggiore riconoscibilita delle figure professionali da parte dei pazienti; migliore spiegazione e organizzazione circa |'utilizzo degli spogliatoi (chi deve fare radioterapia al seno e chi per altre patologie hanno

necessita diverse)
Questionario 73: continuate cosi e non abbandonate i pazienti, andiamo avanti grazie a voi
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RIEPILOGO SIMT

| DATI NUMERICI I I DATI IN PERCENTUALE |
| Questionari consegnati 150 | Questionari restituiti 122 I Percentuale di restituzione = 81% I |
CIEEE 3G ® [ |[® &
DOMANDE soditoco | sosasoe| o | Mm% | i bttt | sodasme | motdsato | Nonso | Noninsiato
A B C D NI A B 9 D NI
Quanto é soddisfatto della modalita di accesso al Servizio mediante
1 |Prenotazione? 112 9 0 0 1 91,80% 7,38% 0,00% 0,00% 0,82%
Come valuta I'orario di apertura del Centro Trasfusionale?
109 13 0 0 0 89,34%| 10,66% 0,00% 0,00% 0,00%
Come valuta la gentilezza e la disponibilita di chi I'ha accolta nel servizio?
118 3 0 0 1 96,72%, 2,46% 0,00% 0,00% 0,82%
Come valuta il tempo di attesa per la donazione?
93 28 0 0 1 76,23%| 22,95% 0,00% 0,00% 0,82%
Come valuta gli spazi a disposizione?
93 25 4 0 0 76,23%| 20,49% 3,28% 0,00% 0,00%
Come valuta la pulizia dei locali?
114 8 0 0 0 93,44% 6,56% 0,00% 0,00% 0,00%

€' soddisfatto dei servizi aggiuntivi a disposizione (distributore automatico
7] con chiavetta precaricata)? 92 22 5 2 1 75,41%| 18,03%\ 4,10%, 1,64% 0,82%

Se qualcosa nella modulistica da compilare (questionario ministeriale) non

le & risultata chiara, ha potuto chiedere chiarimenti al medico durante il

8 | colloauio personale e ha avuto risposte 104 12 0 2 4 85,25% 9,84% 0,00% 1,64% 3,28%
E’ soddisfatto delle informazioni, delle spiegazioni, che le sono state date
9 dal medico prima di effettuare la donazione? 113 9 0 0 0 92,62% 7,38% 0,00% 0,00% 0,00%
Come valuta la gentilezza e la disponibilita degli infermieri che I'hanno
1o2ssisita durante la donazione? 117 4 0 0 1 95,90% 3,28% 0,00% 0,00% 0,82%
Come valuta il rispetto della riservatezza da parte degli operatori?
115 6 0 0 1 94,26% 4,92% 0,00% 0,00% 0,82%
E soddisfatto complessivamente dell’organizzazione del nostro Centro
1[Tresfusionale? 107 13 0 1 1 87,70%| 10,66% 0,00% 0,82% 0,82%
Domanda chiave
Sl 105 NO 0] NI 17 Sl 86,07% NO 0,00% NI 13,93%
Maschio/femmina
M 80 F 27| NI 15 M 65,57% F 22,13% NI 12,30%
Eta media 44,33
Nazionalita
I 105 S 3[ NI 14 | 86,07% S 2,46% NI 11,48%
Licenza elementare/media inf. - media superiore - laurea Media inf. Media Laurea NI Media inf. Media sup. Laurea NI
24| s 58 24 16 19,67% 47,54% 19,67% 13,11%
C i alla d da chiave ("Consiglierebbe ad altri di rivolgersi a questo reparto/ambulatorio/servizio?")

Questionario 3: con un piccolo gesto si fa un gran bene

Questionario 9: preferibile lo spostamento per la donazione dalla Liguria a qui per maggiore attenzione alle tempistiche e alla persona
Questionario 18: funziona tutto molto bene

Questionario 26: & bello aiutare persone che hanno bisogno di sangue

Questionario 37: ambiente positivo, personale

Questionario 74: precisi, gentili, professionali

Questionario 98: molto soddisfatto

Suggerimenti

Questionario 16: personale gentile e disponibile, ambiente sereno e collaborativo, sensazione di famiglia

Questionario 21: possibilita di attivare un servizio di prenotazone online

Questionario 44: piu parcheggi interni all'ospedale; migliorare di molto il servizio di ristoro dopo la donazione (Savigliano citato come esempio a cui fare riferimento)

Questionario 49: servizio gia ottimo cosi. Personale fantastico.

Questionario 52: possibile prenotazione online

Questionario 62: bravi

Questionario 76: arrivando digiuni dal giorno precedente, sarebbe utile migliorare il servizio di colazione con pili possibilita di scelta

Questionario 87: si fa del bene al prossimo

Questionario 95: temperatura troppo alta delle bevande liquide per il ristoro

Questionario 98: consentire/consigliare, se possibile, ai donatori di compilare il modulo nelle parti "invariabili" anche da casa la sera prima; dare la possibilita di prenotare a lunga scadenza, ferma restando la responsabilita
del donatore di avvisare in caso di variazioni

Questionario 101: ripetitivita nelle domande di accesso, lascerei solo la domanda se qualcosa & variato dalla precedente donazione, specie per il plasma

Questionario 120: applicazione per telefono per prenotare pili agevolmente rispetto alla chiamata

Questionario 121: dare priorita a chi, dopo la donazione, deve andare a lavorare

Questionario 122: non potendo fare donazione di sangue intero per valori del ferro, mi hanno proposto la plasmaferesi, ma dopo 10 minuti la macchina si & rostta ed ho dovuto rinunciare alla donazione; il distributore
delle bevande non funzionava
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