A.O. S. Croce e Carle di Cuneo

Relazione sullo stato di adeguamento del proprio sito web alla normativa sull’accessibilità.
Data di stesura: 13.03.2020
Scopo del documento

In applicazione dell'art. 9, comma 7, del D.L. 18 ottobre 2012 n. 179, convertito con modificazioni dalla L.17.12.2012, n.221 in tema di accessibilità dei siti web e servizi informatici, la Circolare dell’Agenzia per l’Italia Digitale n.61/2013 al punto 3 dispone che entro il 31 marzo di ogni anno le amministrazioni pubbliche sono obbligate a pubblicare nel proprio sito web gli obiettivi annuali di accessibilità.
Al riguardo si rinvia al documento prodotto dalla web agency Inode e pubblicato nell’apposita sezione web “accessibilità”, visibile da qualsiasi posizione. 
Ambito di applicazione

Sito web: www.ospedale.cuneo.it
Documenti di riferimento

· Legge n. 4 del 09/01/204 ove si riconosce e tutela il diritto di ogni persona ad accedere a tutte le fonti di informazione e ai relativi servizi, ivi compresi gli strumenti informatici e telematici;

· D.P.R. n. 75 01/03/205 contenente il regolamento di attuazione della Legge n. 4/2004;

· Decreto 08/07/2005 del Ministro per l'innovazione e le tecnologie, recante: «Requisiti tecnici e i diversi livelli per l'accessibilità agli strumenti informatici» e ss.mm.ii.;

· Decreto Legge n. 179 del 18/10/2013 - Art. 9, comma 7, convertito con modificazioni dalla Legge n. 121 del 17/12/2012;
· Circolare dell'Agenzia per l'Italia digitale n. 61/2013;

· Decreto Legislativo n.33/2013 – Allegato 1 sezione Amministrazione Trasparente (Altri contenuti);
· Determinazione del dirigente S.S.Acquisti beni e servizi n. 911-2016 e n. 174-2019 relativa a contratto di assistenza e manutenzione moduli proprietari sito internet. Aggiudicazione tramite procedura negoziata
· Circolare n. 1/2016 dell’AGID sugli obblighi delle pubbliche amministrazioni in tema di accessibilità dei siti web e dei servizi informatici;
· Delibera del Direttore Generale n. 5-2017 del 20/01/2017 Nomina del Responsabile dell’Accessibilità Informatica

· Nomina Responsabile per la transizione digitale ai sensi della art.17 del D.lgs 82/2005 e ss.mm.ii come da  Delibera n.38 dell’8.02.2018

· Decreto Legislativo 10 agosto 2018, n. 106 Riforma  dell'attuazione  della  direttiva  (UE)  2016/2102  relativa all'accessibilita' dei siti web e  delle  applicazioni  mobili  degli enti pubblici. (GU n.211 del 11-9-2018)

In data 17 gennaio 2020 sono state pubblicate le nuove LG sull’accessibilità degli strumenti informatici
.
contenenti indicazioni rivolte alle amministrazioni, con l’obiettivo di migliorare l’accessibilità degli strumenti informatici, compresi i siti web e le applicazioni mobili. Tra le novità delle linee guida:

· i requisiti tecnici di accessibilità,

· le metodologie tecniche per la verifica dell'accessibilità dei siti web e delle applicazioni mobili,

· il modello della dichiarazione di accessibilità,

· le particolari circostanze che possono consentire l’invocazione dell’onere sproporzionato,

· la metodologia di monitoraggio e valutazione della conformità dei siti e delle APP.

Secondo le nuove disposizioni, le PA devono:

- effettuare le verifiche dell’accessibilità degli strumenti informatici (siti web e app), al fine di valutarne lo stato di conformità,

- compilare e pubblicare, a cura del Responsabile della Transizione al Digitale, una dichiarazione di accessibilità,

- predisporre un meccanismo di feedback per ricevere le segnalazioni dagli utenti del sito.

In attesa di valutare l’applicazione che AgID renderà disponibile per le amministrazioni  per consentire ai Responsabili di compilare e pubblicare la dichiarazione di accessibilità e in considerazione dell’emergenza Coronavirus provvediamo  a pubblicare il presente documento.

Al CUG nel corso del 2019 non sono arrivate segnalazioni di discriminazione da parte di utenti interni o esterni riconducibili all’ambito dell’accessibilità.

Nell’evento annuale del 22.02.2019 organizzato dal CUG aziendale si è affrontato il tema delle discriminazioni anche in relazione all’accessibilità ai servizi in senso lato (barriere architettoniche, impedimenti per disabili sensoriali, accessibilità ai servizi in termini organizzativi piuttosto che informatico-informativi).

Annualmente viene richiesto ai referenti delle strutture se hanno episodi discriminatori o quasi tali da segnalare, suggerimenti in merito o osservazioni anche informali raccolti dai diversi stakeholders.

Con l’occasione si è ricordato a tutti il significato del rischio connesso anche all’accessibilità.

La maggior parte delle situazioni che hanno rilevato problematiche nel 2019 sono infatti riferibili all’accessibilità interna ad alcuni applicativi (alta frequenza di malfunzionamenti e interruzioni di servizio comunicate sulla intranet), nonché la lentezza della rete archivi interna e della posta elettronica piuttosto che difficoltà segnalate dagli utenti rispetto alle procedure telematiche ed ai punti bianchi.

Non risultano presenti sul sito web aziendale e sulle applicazioni mobili termini indicizzati riferiti alle «persone con disabilita'».
Per quanto riguarda  i   requisiti previsti per i servizi   realizzati   tramite   sistemi informatici, inclusi  i  siti  web  e  le  applicazioni  mobili occorre fare alcune precisazioni:  

  a) accessibilita' al contenuto del servizio da parte dell'utente: analisi delle eventuali segnalazioni; 

  b) fruibilita' delle informazioni offerte, caratterizzata da: 

  1) facilita' e semplicita' d'uso, assicurando, fra l'altro, che  le azioni da compiere per ottenere servizi e informazioni  siano  sempre uniformi tra loro. A titolo di esempio l’area Amministrazione Trasparente ha dei vincoli rigidi sul come deve essere composta ed indicizzata che non rendono intuitivamente semplice trovare le informazioni se non agli addetti ai lavori 
  2) efficienza nell'uso, assicurando, fra  l'altro,  la  separazione tra contenuto,  presentazione  e  modalita'  di  funzionamento  delle interfacce,  nonche'   la   possibilita'   di   rendere   disponibile l'informazione attraverso differenti canali sensoriali: non sono presenti al momento modalità alternative per le persone non vedenti; azione indicata nella relazione accessibilità (requisito 2);
  3) efficacia nell'uso  e  rispondenza  alle  esigenze  dell'utente, assicurando, fra l'altro, che le azioni da compiere per  ottenere  in modo  corretto  servizi  e  informazioni   siano   indipendenti   dal dispositivo utilizzato per l'accesso; 

  4) soddisfazione nell'uso, assicurando, fra l'altro,  l'accesso  al servizio e all'informazione senza ingiustificati disagi o vincoli per l'utente. 

Il meccanismo  di  feedback  istituito  per  consentire  a  chiunque  di  notificare  ai  soggetti erogatori eventuali difetti dei sistemi informatici, ivi  compresi  i siti web e le applicazioni  mobili,  in  termini  di  conformita'  ai principi  di  accessibilita'  di  cui  all'articolo  3-bis   e   alle prescrizioni in materia di accessibilita' dettate dalle  linee  guida di cui all'articolo 11, nonche' di  richiedere  le  informazioni  non accessibili e l'adeguamento dei sistemi prevedono molteplici canali aziendali:
· link diretto presente nel foother del sito http://www.ospedale.cuneo.it/index.php?id=1095)
· URP, comunicazione e ufficio stampa; SID, azienda che gestisce il portale, protocollo generale.

La via che risulta maggiormente formalizzata è quella della gestione delle segnalazioni e dei reclami così come descritto nell’apposita area del Portale e nei documenti prodotti ad uso degli utenti comuni e che prevede una gestione interna descritta nella PG_030_Gestione_Reclami_Segnalazioni_URP_Rev. 6 del 10.09.2018.
Non è pervenuta alcuna segnalazione nel 2019 tramite questo canale.

Verifica effettuata sugli obiettivi di accessibilità e impegni presi

La verifica di conformità ai requisiti tecnici di accessibilità è stata effettuata in base ai punti  di  controllo che fanno specifico riferimento ai criteri indicati nelle linee Guida per l’Accessibilità dei Contenuti (WCAG 2.0 allegati Validazione w3c). La verifica è stata effettuata da parte del responsabile tecnico della web agency per il sito ospedaliero (ditta Inode.srl) e da un operatore dell’A.O. S. Croce e Carle di Cuneo addetto alla Comunicazione.
Si prende atto della relazione prodotta nel febbraio 2020 dalla ditta Inode.srl per l’anno 2019: la situazione risulta analoga a quella dell’anno precedente.
Si è provveduto tramite la S.S.Comunicazione e ufficio stampa interaziendale ad una verifica delle aree web del sito aziendale per individuare contenuti non testuali:
· area Ospedale: nessuno;

· area Azienda: nessuno; 

· area Amministrazione Trasparente: nessuno;

· area Comunicazione: sono presenti alcuni documenti audio video:
 - audio video relativi alla presentazione del progetto Slow Medicine senza commento scritto o altra forma di contenuto alternativo. E’ comunque possibile una parziale lettura del labiale dell’intervistato (http://www.ospedale.cuneo.it/index.php?id=882);
- Fascicolo Sanitario Elettronico (http://www.ospedale.cuneo.it/index.php?id=885) in cui viene presentato un video illustrativo relativo all'utilizzo del FSE come link al sito regionale;

- Azienda Ospedaliera S. Croce e Carle: Servizi Online per i cittadini (http://www.ospedale.cuneo.it/index.php?id=894) che rimanda all’area regionale.
            Video micronido
http://www.ospedale.cuneo.it/azienda/micronido_aziendale/
Video sportello sociale 
http://www.ospedale.cuneo.it/index.php?id=1252
Video TG Salute
https://www.youtube.com/watch?v=pzWclHDn4N8&feature=youtu.be
Video sala ibrida (al momento non è più presente nella home page, ma è visibile nell’area comunicazione)
http://www.ospedale.cuneo.it/comunicazione/multimedia/intervento_di_chirugia_toracica_in_sala_ibrida/
             Video 1319-2019: 700 anni nel cuore della gente e della città
            https://www.youtube.com/watch?v=TAFHw2fzqSY&t=2s
        Videocomunicato convegno 700 anni
            https://www.youtube.com/watch?v=gsBeyipWQTo
             La partita dei 700 anni tra storici campioni granata e dipendenti dell'ospedale di Cuneo
            https://www.youtube.com/watch?v=ynlHPV97f5I&feature=youtu.be
Dona la gioia di vedere 
http://www.ospedale.cuneo.it/comunicazione/campagne_di_comunicazione/
Per quanto riguarda la presenza di materiale in lingua diversa dall’italiano esiste al momento  documentazione specificamente tradotta in alcune lingue straniere nell’area Ospedale-Percorso Nascita. 
Creato banner “La sanità per lo straniero” con informative multilingue e Carta dei Servizi multilingue
http://www.ospedale.cuneo.it/comunicazione/la_sanita_per_gli_stranieri/
Non abbiamo applicazioni mobili.
Sono in corso di verifica tramite audit congiunto con la S.S.Comunicazione e ufficio stampa interaziendale tutte le aree di Amministrazione Trasparente e sottoposte a verifica specifica quelle comprese nella griglia per l’attestazione da parte dell’OIV degli obblighi di pubblicazione.
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