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LINEE di INDIRIZZO GENERALI – ANNO 2020
Strutture tecnico amministrative trasversali aziendali e interaziendali
1. Scopo

Questo documento descrive le linee di indirizzo che l’Azienda Ospedaliera S. Croce e Carle di Cuneo intende adottare per l’anno 2020 nell’ambito del processo di definizione del budget annuale dell’Azienda nelle sue articolazioni organizzative individuate come Centri di Responsabilità (CdR), con particolare riferimento alle strutture tecnico –amministrative e trasversali che costituiscono l’area di gestione e supporto. 
2. Il contesto

2.1 La rete ospedaliera e l’applicazione del nuovo atto aziendale

La Regione Piemonte ha ridefinito la propria rete ospedaliera con D.G.R. n. 1-600/2014 e n. 1-924/2015. Le ASR piemontesi sono quindi state chiamate a ridefinire il proprio Atto Aziendale al fine di dare completa attuazione, in merito alla rimodulazione della rete ospedaliera, nei termini di efficienza, appropriatezza ed equità, con particolare riferimento alla rideterminazione del numero di discipline e relativi posti letto. L’A.O. S. Croce e Carle di Cuneo ha quindi predisposto il nuovo Atto Aziendale, in ottemperanza alle disposizioni normative citate, che è stato definitivamente approvato dalla Regione Piemonte con D.G.R. n. n. 53-2487 del 23.11.2015.
L’Azienda, nel corso dell’anno 2017, ha ritenuto opportuno apportare alcune modifiche e integrazioni al vigente Atto Aziendale, prevedendo in particolare la costituzione di n. 19 nuove strutture semplici. Il processo di revisione dell’Atto Aziendale si è concluso con l’approvazione aziendale con deliberazione n. 358 del 09.10.2017 ed è stato definitivamente approvato dalla Regione Piemonte con D.G.R. n. 38-5982 del 24.11.2017. Nel corso dell’anno 2020 si procederà alla modifica del sopracitato atto aziendale, approvato con provvedimento n. 358 del 09.10.2017, con contestuale modifica dell’Organigramma, del Piano di Organizzazione e del Documento relativo alla Dotazione organica del personale.
2.2 La collaborazione con le Aziende Sanitarie Locali presenti nell’area omogenea di afferenza

La Regione Piemonte tra gli obiettivi di mandato del Direttore Generale ha individuato la ricerca di integrazione con le altre Aziende Sanitarie Locali presenti nell’area omogenea di afferenza. Tale integrazione dovrà svilupparsi sia per l’attuazione della rete ospedaliera (mediante applicazione delle previsioni degli atti aziendali e tramite sviluppo delle reti cliniche regionali o territoriali), sia per la qualificazione della rete territoriale, con particolare riferimento alla continuità assistenziale. In particolare, la Regione Piemonte ha inteso affrontare la problematica connessa all’erogazione delle prestazioni ambulatoriali e al contenimento dei tempi di attesa su base sovra zonale, secondo una logica di appropriatezza e nella prospettiva di integrazione ospedale/territorio e di area omogenea, che dovrà essere perseguita nel corso dell’anno 2020, anche in relazione al Piano Annuale per lo Screening (programma n. 4 dell’Area Sovrazonale Piemonte Sud Ovest) e al Piano Locale Cronicità. Per quanto riguarda le reti dei servizi, dovrà proseguire l’integrazione con le Asl territoriali sia per la rete dei laboratori analisi, sia per la rete di medicina trasfusionale.  

Per realizzare concretamente quanto previsto è essenziale l’apporto di tutte le strutture aziendali ed interaziendali.
2.3 Il perseguimento dell’equilibrio economico finanziario - Vincoli di Finanziamento e di Programmazione Regionale

Con Deliberazione di Giunta Regionale n. 31-877 del 23.12.2019 la Regione Piemonte ha assegnato le risorse definitive per l’anno 2019 a valere sul Fondo Sanitario Regionale Indistinto, ad integrazione e/o rettifica delle risorse provvisorie assegnate con DGR n. 23-8257 del 27.12.2018.

 Il bilancio per l’anno 2019 si chiuderà con il conto economico in pareggio non appena la Regione renderà disponibili le somme accantonate per finanziare gli investimenti in conto esercizio, mentre le risorse provvisoriamente assegnate per l’anno 2020 consentono un pareggio di bilancio tramite un piano orientato al riequilibrio dei costi iscritti in bilancio e a reperire maggiori entrate derivanti da un aumento della produzione ospedaliera di ricoveri, day hospital e attività ambulatoriale, oltre all’attività connessa al nuovo laboratorio unico.

Alla luce delle assunzioni effettuate nel mese di dicembre 2019, per l’esercizio 2020 sarà necessario monitorare attentamente i costi del personale, auspicando un ulteriore aumento della produzione sanitaria, per cercare, dal punto di vista economico, di puntare all’equilibrio di bilancio. 

Tetto del Costo di Personale: la spesa 2020 per il personale dipendente e dei contratti atipici (collaborazioni coordinate e continuative, consulenze) dovrà essere in linea con la spesa dell’anno 2019, anche in applicazione della norma nazionale sul costo del personale che non può superare quello dell’anno 2004 diminuito del 1,4%. Non si potrà superare il tetto di spesa aziendale individuato sul bilancio preventivo economico per l’anno 2020, fatto salvo per la spesa relativa al contratto della Dirigenza Medica, a cui la Regione Piemonte assegnerà un finanziamento dedicato. 

Beni e Servizi: la spesa 2020 per dispositivi medici (presidi chirurgici, materiale protesico e per emodialisi) non potrà variare rispetto al livello di spesa del precedente anno, analogamente alla spesa farmaceutica. Sono previsti per il 2020 esiti positivi dovuti alle migliorie sui prezzi di gara ottenuti nelle trattative con i fornitori e ai risultati in termini di risparmi economici per le gare interaziendali portate a conclusione nell’anno 2019 e che si concluderanno nel corso del 2020, oltre alle razionalizzazioni di magazzino e al potenziamento delle procedure interne di controllo dei consumi sui dispositivi medici. Si stabilisce che le rimanenze di magazzino (farmaci, dispositivi medici e reagenti di laboratorio) al 31/12/2020 siano inferiori del 5% rispetto alle rimanenze al 31/12/2019.
Spesa farmaceutica: al fine di perseguire il contenimento della spesa per farmaci, verrà confermato il tetto della spesa anche per quelli innovativi oncologici per l’esercizio 2020.
AREA di GESTIONE e SUPPORTO 

S.C. Interaziendale Acquisti beni e Servizi
· Espletamento delle procedure di gare di particolare interesse aziendale;

· Definizione di azioni finalizzate al costante monitoraggio e contenimento dei costi, come indicato al punto 2.3;
· Ammontare degli ordini per l’anno 2020 non superiore all’ordinato 2019;
· Qualità e miglioramento del flusso informativo dei dati relativi al monitoraggio dei consumi dei dispositivi medici;

· Collaborazione con la Farmacia Ospedaliera per una più appropriata gestione dei materiali protesici;
· Monitoraggio del rischio corruttivo e dello stato di attuazione delle misure di contrasto, mediante l’utilizzo dell’applicativo gestionale, la condivisione di informazioni e l’ottimizzazione di indicatori a livello di sistema, anche in relazione ai costanti adeguamenti richiesti dalla normativa, all’informatizzazione delle procedure, nonché delle posizioni in termini di interessi pubblici e di prevenzione dell’antiriciclaggio;
· Pubblicazione e rendicontazione prevista ai fini di un’autovalutazione aziendale efficace e della realizzazione di quanto previsto per la Trasparenza.
S.S. Amministrazione del Personale

· Monitoraggio del rischio corruttivo e dello stato di attuazione delle misure di contrasto, mediante l’utilizzo dell’applicativo gestionale, la condivisione di informazioni e l’ottimizzazione di indicatori a livello di sistema, anche in relazione alla rilevazione e gestione delle posizioni dei dipendenti ed equiparati, in termini di interessi pubblici e dei controlli correlati;
· Pubblicazione e rendicontazione prevista ai fini di un’autovalutazione aziendale efficace e della realizzazione di quanto previsto per la Trasparenza;
· Collaborazione con SPP e medico competente nella revisione dell’anagrafica dipendenti per il programma di gestione dei rischi e sorveglianza sanitaria lavoratori.
S.C. Bilancio e Contabilità
· Qualità e miglioramento del flusso informativo dei dati relativi al monitoraggio dei consumi dei dispositivi medici, in collaborazione con la Farmacia Ospedaliera ed il SID;
· Monitoraggio del rischio corruttivo e dello stato di attuazione delle misure di contrasto, mediante l’utilizzo dell’applicativo gestionale, la condivisione di informazioni e l’ottimizzazione di indicatori a livello di sistema nell’ottica di una sempre maggior completezza di quanto previsto per il ciclo Performance, nonché delle posizioni in termini di interessi pubblici e di prevenzione dell’antiriciclaggio;
· Mantenimento dei tempi di pagamento entro i 60 gg. (data fattura) (ITP).
S.S. Interaziendale Comunicazione ed ufficio stampa
· Collaborazione, con l’ASL CN1, per la pianificazione della comunicazione sia per quel che riguarda iniziative locali connesse al perfezionamento di percorsi ambulatoriali, di appropriatezza prescrittiva, alla realizzazione del Piano Locale Cronicità, sia per quanto riguarda le reti cliniche e/o i programmi regionali (es. rete oncologica, rete emergenza urgenza, rete endocrinologica regionale, rete laboratori analisi, rete servizi immunoematologia e medicina trasfusionale, ecc.);
· Monitoraggio del rischio corruttivo e dello stato di attuazione delle misure di contrasto, mediante l’utilizzo dell’applicativo gestionale, la condivisione di informazioni e l’ottimizzazione di indicatori a livello di sistema, finalizzate alla conoscenza del contesto esterno ed all’implementazione delle informazioni messe a disposizione della popolazione e dei dipendenti;
· Gestione delle pubblicazioni sul portale aziendale e rendicontazione prevista ai fini di un’autovalutazione aziendale efficace e della realizzazione di quanto previsto per la Trasparenza.
S.S. Controllo di Gestione
· Supporto ai dipartimenti e monitoraggio per il perseguimento degli obiettivi aziendali e per la riduzione dei tempi di attesa per prestazioni ambulatoriali e di ricovero;
· Implementazione di sistemi di verifica sulla correttezza e completezza di codifica delle SDO finalizzati ad una corretta remunerazione della produzione ospedaliera;
· Gestione efficace del Ciclo della Performance e relativa rendicontazione;

· Implementazione delle informazioni messe a disposizione di utenti interni ed esterni, in ottica di realizzazione dell’accessibilità e della trasparenza e della collaborazione con i cittadini;
· Gestione delle pubblicazioni sul portale aziendale e rendicontazione prevista ai fini dell’autovalutazione efficace e della realizzazione di quanto previsto per la Trasparenza;
· Monitoraggio del rischio corruttivo e dello stato di attuazione delle misure di contrasto, mediante l’utilizzo dell’applicativo gestionale, la condivisione di informazioni e l’ottimizzazione di indicatori a livello di sistema, anche in relazione ai costanti adeguamenti richiesti dalla normativa, soprattutto in tema di tempi e liste di attesa e digitalizzazione;
· Pianificazione e rendicontazione della formazione messa a disposizione degli operatori per la cultura dell’integrità.
S.S. D.A.P.O e logistica

· Consistenza del magazzino economale al 31/12/2020 non superiore rispetto alla consistenza del magazzino al 31/12/2019;
· Monitoraggio del rischio corruttivo e dello stato di attuazione delle misure di contrasto, mediante l’utilizzo dell’applicativo gestionale, la condivisione di informazioni e l’ottimizzazione di indicatori a livello di sistema, soprattutto per quanto riguarda la gestione e valutazione dei servizi in appalto e in riferimento a quanto previsto per gli enti controllati;
· Collaborazione con la AMOS SCRL per la completa attuazione del piano di trasferimento archivi presso la sede di Vignolo dei beni e della documentazione sanitaria e amministrativa. 
S.S. Di.P.Sa
· Analisi dell’organizzazione delle aree trasversali e ottimizzazione delle risorse assistenziali, di supporto e amministrative;
· Analisi dell’organizzazione della logistica interna (pazienti, beni, ecc.) e a supporto delle reti cliniche e di servizio interaziendali (es. laboratorio analisi, medicina trasfusionale, ecc.)  e ottimizzazione dei percorsi;
· Supporto ai dipartimenti per la riduzione dei tempi di attesa per prestazioni ambulatoriali e di ricovero;
· Centralizzazione dell'attività di programmazione dei ricoveri in elezione della Cardiochirurgia al CPRC;
· Monitoraggio del rischio corruttivo e dello stato di attuazione delle misure di contrasto, mediante l’utilizzo dell’applicativo gestionale, la condivisione di informazioni e l’ottimizzazione di indicatori a livello di sistema, finalizzate alla conoscenza del contesto interno ed all’implementazione delle informazioni messe a disposizione e ricevute dai dipendenti del comparto sanitario.
S.C. Direzione Sanitaria di Presidio

· Supporto ai Dipartimenti clinici, al fine di progettare e pianificare azioni di riorganizzazione aziendale, secondo quanto previsto nelle specifiche di ogni dipartimento;
· Analisi dell’organizzazione della logistica interna (pazienti, beni, ecc.) e a supporto delle reti cliniche e di servizio interaziendali (es. laboratorio analisi, medicina trasfusionale, ecc.)  e ottimizzazione dei percorsi;
· Supporto ai dipartimenti per la riduzione dei tempi di attesa per prestazioni ambulatoriali e di ricovero;

· Supporto organizzativo alle Strutture sanitarie finalizzato alle donazioni d'organo e donazioni di cornee su indicazione regionale; 

· Centralizzazione dell'attività di programmazione dei ricoveri in elezione della Cardiochirurgia al CPRC;
· Miglioramento/incremento delle attività di valutazione dei dispositivi medici di nuova commercializzazione e/o di nuovo impiego in Azienda;
· Potenziamento delle attività correlate alla dispositivo-vigilanza (Implementazione del monitoraggio delle attrezzature/dispositivi medici successivo alle segnalazioni di dispositivo-vigilanza e agli avvisi di sicurezza);

· Monitoraggio del rischio corruttivo e dello stato di attuazione delle misure di contrasto, mediante l’utilizzo dell’applicativo gestionale, la condivisione di informazioni e l’ottimizzazione di indicatori a livello di sistema, finalizzate alla conoscenza del contesto interno ed all’implementazione delle informazioni messe a disposizione e ricevute dai dipendenti sia nel monitoraggio dei servizi e dei regolamenti che nella partecipazione trasversale alle diverse commissioni;
· Implementazione delle azioni previste dal Piano di miglioramento del grado di umanizzazione nei Presidi aziendali, in costante collaborazione con le associazioni di volontariato, i rappresentanti della popolazione, gli enti e le organizzazioni presenti sul territorio.
S.C. Farmacia Ospedaliera
· Definizione di azioni finalizzate al costante monitoraggio e contenimento dei costi, come indicato al punto 2.3;
· Rimanenze di magazzino (farmaci, dispositivi medici) al 31/12/2020 inferiori del 5% rispetto alle rimanenze al 31/12/2019;
· Ammontare delle proposte di ordini per l’anno 2020 non superiore alle proposte di ordini del 2019;
· Applicazione del progetto di gestione dei materiali protesici dalla valutazione e monitoraggio dell’appropriatezza d’uso alla gestione logistica (approvvigionamento, stoccaggio e distribuzione);

· Qualità e miglioramento del flusso informativo dei dati relativi al monitoraggio dei consumi dei dispositivi medici;

· Collaborazione/coordinamento del progetto di informatizzazione dei magazzini di sala operatoria (progetto “Cuore”);
· Monitoraggio del rischio corruttivo e dello stato di attuazione delle misure di contrasto, mediante l’utilizzo dell’applicativo gestionale, la condivisione di informazioni e l’ottimizzazione di indicatori a livello di sistema, finalizzate alla conoscenza del contesto interno ed all’implementazione delle informazioni messe a disposizione sia nel monitoraggio dei servizi e dei regolamenti che nella partecipazione trasversale alle diverse commissioni, anche in relazione alla tenuta sotto controllo degli interessi in conflitto dei dipendenti. 

S.S. Formazione e Valutazione Operatori

· Ottimizzazione della documentazione prevista dal ciclo Performance, in collaborazione con l’Organismo Indipendente di Valutazione, in particolar modo per ciò che concerne il sistema premiante, di valutazione e di valorizzazione degli operatori;

· Supporto all’organizzazione di iniziative formative come strumento di aggiornamento costante e per la crescita professionale del personale;
· Monitoraggio del rischio corruttivo e dello stato di attuazione delle misure di contrasto, mediante l’utilizzo dell’applicativo gestionale, la condivisione di informazioni e l’ottimizzazione di indicatori a livello di sistema, soprattutto in tema di formazione sponsorizzata e dichiarazione di interessi;
· Pianificazione e rendicontazione della formazione messa a disposizione degli operatori per la sempre maggiore implementazione della cultura dell’integrità.
S.C. Interaziendale Legale
· Collaborazione con le Strutture aziendali al progetto del Dossier Sanitario Elettronico in materia di privacy;
· Monitoraggio del rischio corruttivo e dello stato di attuazione delle misure di contrasto, mediante l’utilizzo dell’applicativo gestionale, la condivisione di informazioni e l’ottimizzazione di indicatori a livello di sistema, finalizzate alla conoscenza del contesto interno ed esterno ed all’implementazione delle informazioni messe a disposizione della popolazione;
· Collaborazione nel monitoraggio del rispetto del Codice di comportamento e nella definizione della documentazione correlata e prevista in ambito di Prevenzione della Corruzione e Trasparenza.

S.S. Medico Competente
-      Collaborazione/condivisione con il SPP per:
1) Implementazione del software per la gestione dei rischi e sorveglianza degli operatori;
2) Adozione di un sistema che preveda il controllo delle procedure in ambito sicurezza anche alla luce delle disposizioni regionali relativamente al procedimento del “Sistema Gestione Salute Sicurezza Lavoro”;
· Monitoraggio del rischio corruttivo e dello stato di attuazione delle misure di contrasto, mediante l’utilizzo dell’applicativo gestionale, la condivisione di informazioni e l’ottimizzazione di indicatori a livello di sistema, finalizzate alla conoscenza del contesto interno;
· Elaborazione delle informazioni necessarie alla descrizione dello stato di salute della popolazione dipendente e all’individuazione delle iniziative necessarie al miglioramento delle stesse secondo le diverse dimensioni.
S.S. SPP
· Collaborazione/condivisione con il Medico Competente per:
1. Sviluppo della qualità, della sicurezza degli operatori e dei pazienti, in continuità con l’anno 
2019, mediante la realizzazione di corsi di formazione indirizzati al personale dipendente in 
materia di sicurezza;

2. Coordinamento e sviluppo di attività aziendali finalizzate all’analisi e promozione del 
benessere organizzativo. Implementazione di principi di ergonomia e di attenzione al genere e 
all’età, al fine di prevenire e contenere possibili problematiche di salute dei lavoratori e 
promuovere la conciliazione dei tempi vita lavoro.

Elaborazione delle informazioni necessarie alla descrizione dello stato di salute della popolazione dipendente e all’individuazione delle iniziative necessarie al miglioramento delle stesse secondo le diverse dimensioni.

3. Adozione di un sistema che preveda il controllo delle procedure in ambito sicurezza anche alla 
luce delle disposizioni regionali relativamente al procedimento del “Sistema Gestione Salute 
Sicurezza Lavoro”; 
4. Implementazione del software per la gestione dei rischi e sorveglianza degli operatori;
· Monitoraggio del rischio corruttivo e dello stato di attuazione delle misure di contrasto, mediante l’utilizzo dell’applicativo gestionale, la condivisione di informazioni e l’ottimizzazione di indicatori a livello di sistema, finalizzate alla conoscenza del contesto interno ed all’implementazione delle informazioni messe a disposizione della popolazione e dei dipendenti.
S.S. Patrimonio e Attività Amministrative Trasversali

· Organizzazione e controllo dell’attività Libero-professionale in Azienda (applicazione del Regolamento aziendale, implementazione organizzativa delle attività); 
· Implementazione delle forme di sponsorizzazione come canale di fund raising e crowd raising sia   per la realizzazione di studi e attività di ricerca clinica che per eventi culturali e formativi;
· Gestione efficace dei rapporti con gli utenti ed i loro rappresentanti sia in ambito di programmazione che di realizzazione di iniziative congiunte e di valutazione;

· Monitoraggio del rischio corruttivo e dello stato di attuazione delle misure di contrasto, mediante l’utilizzo dell’applicativo gestionale, la condivisione di informazioni e l’ottimizzazione di indicatori a livello di sistema, finalizzate alla conoscenza del contesto interno esterno ed all’implementazione delle informazioni messe a disposizione della popolazione e dei dipendenti, soprattutto attraverso l’URP ed in special modo relative alle sponsorizzazioni ed all’attività Libero Professionale;
· Pubblicazione e rendicontazione prevista ai fini di un’autovalutazione aziendale efficace e della realizzazione di quanto previsto per la Trasparenza;
· Analisi delle problematiche di competenza connesse alla sicurezza ed al trattamento dati e messa in atto delle azioni necessarie a garantire un’efficace gestione del processo, in accordo con il DPO interaziendale.

S.C. Interaziendale Sistema Informativo Direzionale

· nell’anno 2020 vedranno l’avvio i seguenti progetti: Dossier Sanitario Elettronico, CUP regionale, fase 2.1 del Fascicolo Sanitario Elettronico, gestione informatica del Malum. Inoltre si perseguirà il completamento dell’impiego dei sistemi informatizzati di prescrizione e somministrazione della terapia in tutti i reparti di degenza, la migrazione a OPERA ricoveri e DEA, l’avvio del nuovo applicativo TAO con ritiro prescrizioni terapia su portale web, l’interfacciamento Anatomia Patologica con OPERA e miglioramenti su Armonia web. Al fine di consentire la piena fruibilità delle informazioni, in modo semplificato, sicuro e rapido, si provvederà al completamento del progetto Radioterapia, al completamento della refertazione informatizzata degli ECG e della refertazione delle visite GIC. Proseguirà l’attenzione alla prescrizione DEM, che verrà estesa a tutte le prestazioni prescrivibili informaticamente (Nefrologia e Diabetologia). L’attenzione alla piena comunicazione organizzativa e clinica con le ASR orienterà alla progressiva integrazione dei sistemi informativi;
· Supporto tempestivo per garantire l’efficace funzionamento di hardware e software di lavoro a tutti i dipendenti;

· Realizzazione delle azioni necessarie alla costante e appropriata acquisizione e manutenzione (programmata e al bisogno) delle attrezzature di competenza; 

· Miglioramento/incremento delle attività di valutazione dei dispositivi medici di nuova commercializzazione e/o di nuovo impiego in Azienda; 
· Monitoraggio del rischio corruttivo e dello stato di attuazione delle misure di contrasto, mediante l’utilizzo dell’applicativo gestionale, la condivisione di informazioni e l’ottimizzazione di indicatori a livello di sistema, anche in relazione all’informatizzazione delle procedure, all’accessibilità ed al trattamento dati, alla gestione corretta del canale informatico previsto per il whistleblowing;
· Pubblicazione e rendicontazione prevista ai fini di un’autovalutazione aziendale efficace e della realizzazione di quanto previsto per la Trasparenza;

· Analisi delle problematiche di competenza connesse alla sicurezza ed al trattamento dati e messa in atto delle azioni necessarie a garantire un’efficace gestione del processo, in accordo con il DPO interaziendale.

S.C. Tecnico

· Realizzazione entro i tempi previsti dei progetti individuati come strategici dalla Direzione Generale quali, in maniera non esaustiva: piastra endoscopica, Progetto “Cuore”, lavori propedeutici alla ristrutturazione dei locali di galenica oncologica finalizzata all’installazione del robot nella Farmacia Ospedaliera;

· Collaborazione con la DSP e il DIPSA per la riorganizzazione delle aree ambulatoriali e di ricovero diurno, volta alla riduzione della frammentazione con definizione di aree omogenee, anche in relazione  alla semplificazione dei percorsi e dei trasporti di pazienti e operatori tra le due sedi ;
· Monitoraggio del rischio corruttivo e dello stato di attuazione delle misure di contrasto, mediante l’utilizzo dell’applicativo gestionale, la condivisione di informazioni e l’ottimizzazione di indicatori a livello di sistema, anche in relazione ai costanti adeguamenti richiesti dalla normativa, all’informatizzazione delle procedure, nonché delle posizioni in termini di interessi pubblici e di prevenzione dell’antiriciclaggio;
· Pubblicazione e rendicontazione prevista ai fini di un’autovalutazione aziendale efficace e della realizzazione di quanto previsto per la Trasparenza:
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