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DELIBERAZIONE DEL DIRETTORE GENERALE 
 

N.   161-2022        DEL  30/03/2022 
 
 

 
 OGGETTO: REVISIONE REGOLAMENTO DI PUBBLICA TUTELA DELL’AZIENDA 

OSPEDALIERA S. CROCE E CARLE DI CUNEO. 

 
 
 

 
In data 30/03/2022 presso la sede amministrativa dell’Azienda Ospedaliera 
S.Croce e Carle – Ufficio del Direttore Generale in Cuneo, corso  C. Brunet 
n.19/A, 
 
 
 

IL DIRETTORE GENERALE – dr. Elide AZZAN 

(nominato con Deliberazione di Giunta Regionale n. 13-3295 del 28 maggio 2021) 

 
Su conforme proposta della Responsabile della SS. Patrimonio e Attività Amministrative 

Trasversali che attesta la legittimità e la regolarità sostanziale e formale di quanto di seguito 

indicato: 

 

- ricordato che  la valutazione dei reclami costituisce per le Aziende Sanitarie, oltre ad un 

doveroso atto di tutela del cittadino, un necessario strumento di verifica per conoscere le 

criticità ed i problemi, analizzare le cause e disporre gli interventi; 

 

- dato atto che l’Ufficio Relazioni con il Pubblico provvede alla trattazione dei reclami di 

primo livello e, nell’ambito dei propri compiti istituzionali fornisce alla Direzione 

Aziendale gli strumenti per i correttivi necessari; 

 

- richiamata la Procedura Generale PG_030: “Gestione dei Reclami e delle Segnalazioni 

Ufficio Relazioni con il Pubblico (URP)” adottata dall’Azienda Ospedaliera a decorrere dal 



 

 

31.03.2003 (attualmente alla rev. 06), che si applica a tutti i reclami, gli elogi, le richieste 

di informazioni e i suggerimenti pervenuti in qualunque forma in Azienda in conformità 

alle Linee di Indirizzo della Regione Piemonte per la Gestione del Disservizio del 

19.12.2006;   

 

- richiamata altresì la deliberazione n. 435  del 22/11/2017 con la quale, per le motivazioni e 

con le modalità indicate nell’atto medesimo, è stato approvato  il “Regolamento di 

Pubblica Tutela” che contiene le modalità di presentazione delle osservazioni, opposizioni, 

denunce e reclami definendo altresì le modalità di funzionamento della Commissione Mista 

Conciliativa dell’Azienda Ospedaliera S.Croce e Carle, prevista dall’Allegato 1, art. 8 del 

D.P.C.M. 19.05.1995, quale organismo di tutela di secondo livello di tutela dell’utente; 

 

- considerato opportuno procedere a revisione periodica del suddetto Regolamento; 

 

- vista conseguentemente la revisione 01 del “Regolamento di pubblica tutela” allegato al 

presente provvedimento sotto la lettera “A” per formarne parte integrante e sostanziale; 

 

- dato atto che il presente provvedimento non comporta spese; 

 

- acquisito il parere favorevole del Direttore Amministrativo ai sensi dell’art.3, comma 1 

quinquies del decreto leg.vo 19/6/1999 n.229; 

 

- acquisito il parere favorevole del Direttore Sanitario a sensi dell’art.3, comma settimo, del 

decreto legislativo 30/12/1992 n.502, così come modificato dal decreto legislativo 

7/12/1993 n.517;  

 

DELIBERA 
 

1) di approvare la revisione 01 del “Regolamento di pubblica tutela” allegato al presente 

provvedimento sotto la lettera “A” per formarne parte integrante e sostanziale;  

 

2) di dare atto che il presente provvedimento non comporta oneri di spesa. 

 

 

IL DIRETTORE GENERALE 

                       Dr. Elide AZZAN 

 
IL DIRETTORE AMMINISTRATIVO                     IL DIRETTORE SANITARIO 

    Dott. Gianfranco CASSISSA                             Dott.ssa Monica REBORA 

 

                 Sottoscrizione del proponente 

Il Responsabile SS Patrimonio e attività amministrative trasversali 

                    Dott.ssa Rita AIMALE 
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