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AZIENDA OSPEDALIERA S. CROCE E CARLE CUNEO 

Ente di rilievo nazionale e di alta specializzazione D.P.C.M. 23.4.1993 
 

Determinazione del Dirigente  
STRUTTURA COMPLESSA ACQUISTI DI BENI E SERVIZI  

 
 
 
Cuneo, lì  27/09/2024    

N.1659  
del registro determinazioni 

 
 
 
OGGETTO: CONTRATTO MANUTENZIONE EVOLUTIVA DEL 

SOFTWARE "FILODIRETTO - ABOUT YOU" PER IL 
TELEMONITORAGGIO CON RILEVAZIONE 
PARAMETRI E INTERFACCIAMENTO DELLA 
STRUMENTAZIONE NEL PROGETTO DI 
TELEMEDICINA DI QUADRANTE - CIG B3258B6B6D - 
AFFIDAMENTO MEDIANTE PROCEDURA 
NEGOZIATA ESPLETATA SULLA PIATTAFORMA 
MEPA. (IMPORTO PRESUNTO EURO 74.000,00 IVA 
ESCLUSA). 

 
 
 
In data 27/09/2024 presso la sede amministrativa dell’Azienda Ospedaliera 
S.Croce e Carle – in Cuneo, corso  C. Brunet n.19/A, 
 
 
 

Il Dirigente della STRUTTURA COMPLESSA ACQUISTI DI BENI E 
SERVIZI  

 
 

- Vista la Deliberazione di Giunta Regionale n 22-8053/2023/XI del 29 dicembre 2023  con 
la quale è stato nominato il Direttore Generale dell’Azienda Ospedaliera S. Croce e Carle;  
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- visto il "Regolamento per l'adozione dei provvedimenti amministrativi - conferimento 
deleghe per adozione atti e provvedimenti dei responsabili delle strutture aziendali", 
approvato dal Direttore Generale con deliberazione n. 311-2021 del 22 giugno 2021, come 
modificato con deliberazione del Commissario n. 458-2023 del 24 ottobre 2023; 
 

- richiamata la normativa vigente in materia di appalti pubblici di importo inferiore alle 
soglie europee e richiamato in particolare il D. Lgs. 31 marzo 2023, n. 36 “Codice dei 
Contratti Pubblici in attuazione dell’art.1 della legge 21 giugno 2022, n.78, recante delega 
al Governo in materia di contratti pubblici”; 
 

- preso atto della nota prot. n. 27717 del 30/07/2024 con la quale il Responsabile della S.S. 
Informatica ha richiesto di avviare opportuna procedura per l’affidamento di un contratto 
di manutenzione evolutiva del software “FILODIRETTO – ABOUT YOU” e relativi 
servizi di assistenza, per il telemonitoraggio con rilevazione parametri e interfacciamento 
della strumentazione nel progetto di telemedicina di Quadrante - finanziato dalla 
Fondazione CRC - occorrente alla S.C. Cardiologia individuando la ditta BIMIND S.r.l. in 
quanto proprietaria del software sopra citato; 
 

- tenuto conto che sul sito aziendale www.ospedale.cuneo.it, sulla base di quanto sopra 
descritto, è stato pubblicato l’avviso prot. n. 30178 del 22/08/2024 finalizzato a comunicare 
agli Operatori Economici del settore l’intenzione di questa Azienda Ospedaliera di 
avvalersi della ditta BIMIND S.r.l. per l’esecuzione del servizio in argomento; 
 

- considerato che nessun Operatore Economico ha comunicato rilievi in merito all’avviso 
sopra citato e che pertanto con lettera prot. n. 32019 del 09/09/2024 è stata avviata, 
utilizzando il portale www.acquistinretepa.it messo a disposizione dalla CONSIP S.p.a. 
(Legge 23/12/1999 n. 488 s.m.i.), una procedura – ai sensi della sopra citata normativa in 
materia di appalti e in particolare ai sensi dell’art. 76 comma 2 del D. Lgs. n. 36/2023 
(Trattativa n.4623008) – richiedendo alla Ditta BIMIND S.r.l., abilitata sul Mercato 
Elettronico della Pubblica Amministrazione (Mepa) l’offerta per il servizio in oggetto; 
 

- dato atto che la Ditta sopra citata ha dato riscontro alla richiesta di preventivo presentando 
l’offerta del 13/09/2024 come di seguito dettagliata: 
• Implementazione della piattaforma About You – Filodiretto con le funzioni di 

telemonitoraggio e con integrazione dei dispositivi medici – comprensivo di spazio 
cloud e assistenza tecnica operatori e pazienti - Euro 56.000,00 IVA Esclusa; 

 
• SERVIZIO Vulnerability Assesment e Peneration Test WAPT - Euro 6.500,00 IVA Esclusa; 

 
• Implementazione della Sicurezza dell'applicativo con Attivazione autenticazione con 

il sistema SPID e Migrazione OpenVidu su Cloud Nivola – Euro 11.500,00 IVA 
Esclusa; 
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• Quotazione eventuale attivazione manutenzione post Garanzia NON rientrante 
nell'importo di fornitura sulla piattaforma ABOUT YOU – canone mensile Euro 
1.650,00 IVA Esclusa; 
 

• Quotazione eventuale attivazione manutenzione post Garanzia NON rientrante 
nell'importo di fornitura ASSISTENZA TECNICA PER OPERATORI – canone 
mensile Euro 650,00 IVA Esclusa; 
 

• Quotazione eventuale attivazione manutenzione post Garanzia NON rientrante 
nell'importo di fornitura ASSISTENZA TECNICA AI PAZIENTI – canone mensile 
Euro 412,50 IVA Esclusa; 

 
- vista la nota del 26/09/2024 con cui il Responsabile S.S. Informatica ha ritenuto congrua 

l’offerta pervenuta; 
 

- ritenuto pertanto aggiudicare, mediante procedura negoziata – ai sensi della sopra citata 
normativa in materia di appalti e in particolare ai sensi dell’art. 76 comma 2 del D. Lgs. n. 
36/2023 (Trattativa n.4623008), il contratto di manutenzione in argomento così come di 
seguito dettagliato: 
• alla Ditta Bimind S.r.l. – via Ancona, 13 Jesi (AN) –  

P.I. 02410080424 – CIG B3258B6B6D 
 
o Implementazione della piattaforma About You – Filodiretto con le funzioni di 

telemonitoraggio e con integrazione dei dispositivi medici – comprensivo di spazio 
cloud e assistenza tecnica operatori e pazienti - Euro 56.000,00 IVA Esclusa; 
 

o SERVIZIO Vulnerability Assesment e Peneration Test WAPT - Euro 6.500,00 IVA 
Esclusa; 
 

o Implementazione della Sicurezza dell'applicativo con Attivazione autenticazione 
con il sistema SPID e Migrazione OpenVidu su Cloud Nivola – Euro 11.500,00 
IVA Esclusa; 
 

o Quotazione eventuale attivazione manutenzione post Garanzia NON rientrante 
nell'importo di fornitura sulla piattaforma ABOUT YOU – canone mensile Euro 
1.650,00 IVA Esclusa; 
 

o Quotazione eventuale attivazione manutenzione post Garanzia NON rientrante 
nell'importo di fornitura ASSISTENZA TECNICA PER OPERATORI – canone 
mensile Euro 650,00 IVA Esclusa; 
 

o Quotazione eventuale attivazione manutenzione post Garanzia NON rientrante 
nell'importo di fornitura ASSISTENZA TECNICA AI PAZIENTI – canone 
mensile Euro 412,50 IVA Esclusa 
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- dato atto che la spesa complessiva presunta, derivante dall’esecuzione del contratto con la 
Ditta Bimind S.r.l. relativamente alla fornitura sopra descritta, ammonta a Euro 74.000,00 
IVA esclusa oltre al costo di Euro 35,00 IVA relativo alla contribuzione a favore 
dell’ANAC; 
 

- dato atto che, ai sensi della vigente normativa in materia di contratti pubblici, Responsabile 
unico del procedimento è l’Ing. Fiorenzo Bertaina e il Direttore dell'esecuzione del 
contratto è la Sig.ra Lorena CALVO 
 

- constatato che l’adozione del presente provvedimento compete al Dirigente della S.C. 
Acquisti di Beni e Servizi per il combinato disposto degli artt.4, 16 e 17 del D. Lgs. 
30/3/2001 n.165 e delle disposizioni regolamentari di cui all’atto aziendale; 

 
DETERMINA 

 
1. di richiamare la sopra estesa premessa a far parte integrante e sostanziale del presente 

dispositivo, costituendone la motivazione ai sensi dell’articolo 3 della legge 7 agosto 
1990, n. 241 s.m.i. “Nuove norme in materia di procedimento amministrativo e di diritto 
di accesso ai documenti amministrativi”; 
 

2. di aggiudicare alla Ditta BIMIND S.r.l. con sede legale in via Ancona, 13 Jesi (AN) – P.I. 
02410080424 – CIG B3258B6B6D, mediante procedura negoziata espletata ai sensi della 
sopra citata normativa in materia di appalti e in particolare ai sensi dell’art. 76 comma 2 
del D. Lgs. n. 36/2023 (Trattativa n.4623008), il contratto di manutenzione evolutiva del 
software “FILODIRETTO – ABOUT YOU” e dei relativi servizi di assistenza, per il 
telemonitoraggio con rilevazione parametri e interfacciamento della strumentazione nel 
progetto di telemedicina di Quadrante - finanziato dalla Fondazione CRC - occorrente 
alla S.C. Cardiologia al costo complessivo di Euro 74.000,00 IVA esclusa con decorrenza 
dalla data della stipula (data prevista 03/10/2024) così come dettagliatamente indicato in 
premessa; 
 

3. di dare atto che, ai sensi del D.lgs. 36/2023, Responsabile unico del procedimento è l’Ing. 
Fiorenzo Bertaina e il Direttore dell'esecuzione del contratto è la Sig.ra Lorena CALVO 
 

4. di dare atto che la spesa complessiva, derivante dal presente provvedimento di Euro 
90.315,00=IVA compresa, viene imputata al bilancio di previsione dell’Azienda 
Ospedaliera come sotto rappresentato: 

 

Anno di 
competenza 

Servizio Progetto Descrizione 
progetto Conto Descrizione 

conto 

Importo 
IVA 

Inclusa 

2024 

 

SID TELMED 

Progetto 
Telemedicina 
di Quadrante 

per Fondazione 
CRC 

03100206 Manutenzione 
Software 

€ 
90.280,00 
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2024 

 
EDP 

  3101018 

Imposte e 
tasse tributi a 
carico delle 
Aziende 
Sanitarie 

€ 35,00 

 
5. di trasmettere copia del presente provvedimento alla Direzione Generale. 

 
 

 
                             Il Direttore 

STRUTTURA COMPLESSA ACQUISTI 
DI BENI E SERVIZI  

CLAUDIO CALVANO 
Firmato digitalmente ai sensi del D.Lgs n 82/2005 e s.m.i. 
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